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نظام المعلومات تعرٌف -1

أهداف نظام المعلومات -3

تطور مفهوم نظام المعلومات -2



مجموعة من العناصر المتداخمة والمتفاعمة والتي تعمل عمى جمع 

وتشغيميا وتخزينيا وتوزيعيا لدعم احتياجات  البيانات والمعمومات

.فترة زمنية معينةبالمنظمة خلال متخذي القرار 



تكنولوجيا الذي يستعمل  نظام العملمن نوع خاص ىو نظام المعمومات 
لجمع، تخزين، تحويل، استرجاع، إدارة وعرض البيانات  المعمومات والاتصال
.أو أكثرلدعم نظام عمل والمعمومات، وىذا 

ىو نظام يقوم فيو المشاركون بانجاز عمميات الأعمال باستعمال : نظام العمل
.المعمومات، التكنولوجيا، وغيرىا من الموارد لإنتاج منتجات موجية لمعملاء

الأجيزة والتقنيات والبرامج المستعممة من طرف  :والاتصال تكنولوجيا المعمومات
.نظام المعمومات



نوع نظام الزمنيةالفترة المرحمة
المعمومات

أمثمة عمى نظم 
المعمومات

وميكانيكية يةوأنظمة يد1950 -م ق 5000التركيز عمى البياناتمرحمة 
 

1950-1960 
معالجة نظم 

البيانات
تسجيل محاسبة تقميدية-
تسجيل بيانات ذاتية الأفراد-

 التركيز عمى المعموماتمرحمة 
1960-1970

المعمومات نظم 
الإدارية

نظم التقارير الإدارية-
نظم دعم قرارات الإدارة-

نظم دعم قرارات مرحمة 
التركيز مرحمة و جماعات العمل 

  المكاتبعمى نظم معمومات 
(نظم أتمتة المكاتب)

 
 
 

1970-1980

 
دعم القراراتنظم 

نظم دعم صناعة القرارات-
نظم الدعم الاستشاري -
نظم تخطيط متطمبات -

MRP-Iالتصنيع 



نوع نظام الفترة الزمنية المرحمة
المعمومات

أمثمة عمى نظم المعمومات

 
 

التركيز عمى النظم مرحمة 
الخبيرة

 
1980-1990

 
دعم القيادة نظم 

الإدارية

نظم دعم الإدارة العميا-
نظم المعمومات الإستراتيجية-
النظم الخبيرة-
MRP-IIنظم تخطيط متطمبات التصنيع -

 
1990-2000

 
نظم تكامل نظم 

  المعمومات
(الشمولية)

نظم العلاقة مع الزبائن-
نظم العلاقة مع الموردين-
 ERP-Iنظم تخطيط الموارد-
النظم المبنية عمى المعرفة-

النظم مرحمة التركيز عمى 
المبنية عمى المعرفة 

(الاتصالات والاستشارات)

 
(الآنإلى ) 2000بعد 

 
الرقميةالمنظمات 

نظم التجارة الإلكترونية-
نظم شبكات الأعمال-
ERP-IIنظم تخطيط الموارد -



 السحابٌةالتمدم المستمر فً تكنولوجٌا المعلومات، مثل الحوسبة : حتمٌة التقدم التكنولوجً -1

والذكاء الاصطناعً، أصبح ضرورٌاً لتحسٌن لدرة النظم على معالجة البٌانات بشكل أسرع 

.وأكثر دلة

تزٌد الأنشطة داخل المنظمات ٌتطلب تطوٌر نظم معلومات لدعم : تزٌد حجم المنظمات -2

.الكفاءة وتحمٌك استجابة أفضل لاحتٌاجات العمل المتزاٌدة

التغٌرات السرٌعة فً بٌئة العمل، سواء من خلال العولمة أو التنافسٌة : تعقد بٌئة العمل -3

.العالٌة، تفرض الحاجة إلى نظم معلومات مرنة ولادرة على التعامل مع تحدٌات العمل المعمدة



، ولا بالدقة والموضوعيةمن أضخم وأعظم عممية لبناء قاعدة بيانات متكاممة، تتميز      

في عيد  عممية جمع القرآن الكريمتزال متداولة بين ملايين الناس جيلاا بعد جيل ىي 

، وقد استخدم الخميفة عثمان ما تستخدمو المناىج الحديثة في (ه25-24)عثمان بن عفان 

النظم )وسيراا عمى ىذا النيج تطورت نظم المعمومات . جميع البيانات والمعمومات

تمثل عصب  فالكتابةبتطور صناعة الكتابة، منذ نشأة الإسلامية حتى الآن، ( الدواوينية

لتجميع الوثائق ىو إدارة  فالديوان. والمعموماتيالحياة لمعمل الديواني، أي العمل الإداري 

.لمعموماتا، وعمى ىذا فيو  يعتبر من نظم وتدوينيا وتوثيقيا وتخزينيا وتوزيعيا



لممعالجة والتخزين المعمومات ومعالجتيا ووضع نظام مناسب  توثيق •
.والاسترجاع

التي تساعد في تطوير البنية الأساسية تييئة وتقديم أحدث المعمومات  •
.انجاز الدراسات والبحوثلمنظام عن طريق مساعدة الباحثين في 

الجيود والتعاون مع الأنظمة الأخرى ذات الأىداف المشتركة بيدف  تنسيق •
.بناء شبكة تعاون 

الحصول عمى المعمومات الملائمة من حيث الجودة والتوقيت 
.اتخاذ القرارات الصحيحةوالتكامل بما يمكنيا من 



عناصر ومكونات وموارد نظام المعمومات

عناصر نظام المعمومات وفق نموذج استنادًا لكل ما سبق قدم 
 ؟والموارد مبرزًا المكونات؟ ومتكامل ممنيجعممي 

 



لمعالجةا
Processing

البٌانات
Data

المعلومات
Information

التغذٌة الراجعة 

feedback 

(environment) البٌئة

نموذج توضيحي لعناصر نظام المعمومات)...(: الشكل

.عمى كل ما سبق بالإعتماد( ة)من إعداد الطالب : المصدر



ملاحظات ىامة 

ا عنصراا حيوياا لضمان جودة الرقابة  -1 عمى نظام المعمومات تمثل أيضا

ا إجراءات لمتحقق . ودقة المعمومات المنتجة وتتضمن الرقابة عمى النظام أيضا

لضمان أنيا تعمل ونقل المعمومات ، مراجعة العمميات، صحة البياناتمن 

البيانات والمعمومات من الوصول غير المصرح أمان وحماية بكفاءة، وضمان 

وىذا يضمن أن النظام يعمل بفاعمية وكفاءة وأن المعمومات التي يتم . بو

دارة العمل  .إنتاجيا دقيقة ويمكن الاعتماد عمييا في اتخاذ القرارات وا 



في نظام المعمومات داخل تكنولوجيا المعمومات والاتصال الاعتماد عمى  -2

لتحقيق مبدأ البقاء والاستمرارية والنمو  ضرورة حتميةمنظمات الأعمال أصبح

جمع البيانات ومعالجتيا، أتمتة العمميات، وىي تساىم في (. الفاعمية والكفاءة)

كما توفر . مع التغيرات البيئية بسرعة التكيف، ووموثوقةدقيقة تقديم معمومات 

، مما يسيم في تحسين مستمر التغذية الراجعةالأداء و لمراقبةأدوات فعالة 

 .لنظام المعمومات

ملاحظات ىامة 



. البٌانات هً المادة الخام التً تجُمع من مصادر مختلفة فً المنظمة :البٌانات -1

لد تكون هذه البٌانات داخلٌة، مثل بٌانات الإنتاج والمبٌعات، أو خارجٌة مثل 

.بٌانات العملاء والأسواق والمنافسٌن

وأجهزة التخزٌن التً تدٌر وتخزن  والخوادمتشمل الحواسٌب  (:الأجهزة)المعدات  -2

.هذه الأجهزة تمثل البنٌة التحتٌة التً تدعم تشغٌل نظم المعلومات. البٌانات

تتضمن أنظمة التشغٌل، تطبٌمات إدارة البٌانات، لواعد البٌانات،  :البرمجٌات -3

وبرامج تحلٌل البٌانات وغٌرها، التً تسمح للمستخدمٌن بإجراء الحسابات المعمدة 

.واستخلاص المعلومات المفٌدة



تشمل المدٌرٌن، الموظفٌن، والفنٌٌن الذٌن ٌتعاملون مع النظام  :الأفراد -4

.وٌستخدمونه لاتخاذ المرارات وتحلٌل البٌانات

الإجراءات هً مجموعة الخطوات والمواعد التً تتُبع لتنفٌذ  :الإجراءات -5

.عملٌات معٌنة، مثل تسجٌل البٌانات، معالجتها، وإعداد التمارٌر

كلها تعمل معاً لضمان أن النظام ٌساهم . (الوقت)الزمنٌة و الموارد المالٌةبالإضافة إلى 

.بفعالٌة فً تحمٌك أهداف المنظمة

تتٌح نمل البٌانات والمعلومات بٌن الأجهزة والمستخدمٌن بفعالٌة، : شبكات الاتصال -6

.مما ٌسهم فً تكامل الأنظمة وتٌسٌر الوصول إلى البٌانات فً الولت الحمٌمً





التطور التارٌخً

.نظم تشغٌل البٌانات -1

:نظم المعلومات الإدارٌة -2

.نظم معلومات المكاتب -1

.نظم دعم القرارات -2

.النظم الخبٌرة والذكاء الاصطناعً -3

الخ... النظم المعرفٌة -4



 :أنظمة معمومات يدوية -1

المستوى التكنولوجً

 :محوسبةأنظمة معمومات آلية  -2

تشمل هذه الأنظمة . هً الأنظمة التً تعتمد على معالجة البٌانات ٌدوٌاً بواسطة الأشخاص

تفتقر هذه الأنظمة . استخدام الوثائق الورقٌة والسجلات التً ٌتم تنظٌمها وحفظها ٌدوٌاً

.إلى السرعة والدقة العالٌة التً توفرها الأنظمة الإلكترونٌة

هً الأنظمة التً تستخدم الأجهزة والبرمجٌات لمعالجة البٌانات بشكل آلً وٌتم فٌها 

تخزٌن البٌانات وتنظٌمها إلكترونٌاً، مما ٌوفر سرعات معالجة أعلى ودقة أفضل، فضلاً 

.عن إمكانٌة الوصول السهل إلٌها وإجراء تحلٌلات معقدة



إدارية ( وظائف)نظم معمومات المينة لخدمة أغراض -1
 الخ ... مثل نظم دعم القرارات، (:نظم المعمومات الإدارية)محددة 

توجهها الوظٌفً

وىي النظم (: طبيعة النشاط)نظم تدعم أقسام وظيفية متنوعة  -2

نظم : المتخصصة في دعم نشاط بعينو من نشاطات المنظمة، مثل

معمومات الموارد البشرية، نظم معمومات التسويق، نظم معمومات 

الخ(... التصنيع)الإنتاج 



 الخ ....نظم المعمومات الإستراتيجية،مثل  :نظم دعم الإدارة العميا -1

 الخ...مثل نظم دعم القرارات،: نظم دعم الإدارة الوسطي -2

الخ...مثل نظم معالجة المعاملات، :نظم دعم الإدارة التشغيمية -3

المستوى الإداري



المستوى الإداري



:  جزئيةنظم معمومات : * الشموليةمن حيث : معيار تصنيف أخر وىناك من يضيف     

ىي  التكامميةنظم المعمومات الشمولية * ، ...تغطي نشاط معين داخل المنظمة كالتسويق

النظم الخبيرة، ونظم قواعد مثل . التي تغطي معظم نشاطات المنظمةجيل جديد من النظم 

التي تغطي أكثر من وظيفة واحدة، مثل : نظم المعمومات الوظيفية التقاطعية* المعرفة، 

دارة سمسمة الموردين دارة العلاقات مع الزبائن، وا  .إلخ...نظم تخطيط موارد المنظمة، وا 

ملاحظة

وعميو نظم المعمومات ىي حقل في حالة تطور مستمر، ولا تزال حدوده مع     
الأنظمة الإدارية الأخرى غير واضحة وتقسيماتو الفرعية غير معرفة تمامًا، 

.  والتداخلات والتشابكات متعددة ومتضاربة أحيانًا



مناهج إدارة نظم المعلومات

– Information Systems Management إدارة نظم المعمومات" نظراا لحداثة مفيوم

ISM" ،ولكن قبل عرض . مازالت تتجاذبو عدد من الفمسفات والمنيجيات المختمفة
 Managementنظم المعمومات الإدارية "ىذه المنيجيات، عمينا التمييز بوضوح بين 

Information Systems – MIS" ، مثل الإداريةالتي تشتمل جميع نظم المعمومات ،
أو وبين إدارة نظم المعمومات  ...نظم دعم القرارات، نظم المعمومات الوظيفية،

عن تدبير ىذه النظم وغيرىا ورعايتيا وتطويرىا، وىو ما  المسؤولالجياز الإداري 
.إدارة نظم المعمومات بونقصد 



الجياز الإداري الذي يقوم بالعمميات الإدارية المعروفة مثمو مثل أي إدارة من الإدارات "

:وىذه العمميات تشتمل. ..الوظيفية الأخرى في المنظمة، مثل إدارة الموارد البشرية

. التخطيط•

.التنظيم•

.القيادة•

". نظم المعمومات في المنظمةالرقابة عمى أداء •

 إدارة نظم المعمومات
  Information Systems Management – ISM



نظم  تصمٌم وتنفٌذ وصٌانة وتحسٌنوتخطٌط هً الممارسة التً تهدف إلى 

 التكنولوجٌا والبٌاناتوهً تركز على استخدام . المعلومات فً المنظمات

.فً المنظمة الأداء واتخاذ المرارات الأكثر فعالٌة وكفاءةلتحسٌن 

 إدارة نظم المعمومات
  Information Systems Management – ISM



:يشير مفيوم إدارة نظم المعمومات إلى الدورة الإدارية التي تمر بخمس مراحل

مثل المبادئ العامة والأىداف والمعايير : وضع التوجيات الإستراتيجية لنظم المعمومات1.

.التي توضع لإدارة نظم المعمومات

.مثل خطة البناء المعماري لتطوير نظم المعمومات: وضع إطار العمل لنظم المعمومات2.

تشمل تغطية كل المشروعات التي تعمل في : وضع محفظة لمشروعات نظم المعمومات3.

.المنظمة، عمى طريقة محفظ الأوراق المالية

.إدارة مشروعات نظم المعمومات الجارية والمستقبمية4.

.إدارة نظم دعم نظم المعمومات وتطويرىا5.

 دارة نظم المعموماتلإالدورة الإدارية 



 إدارة نظم المعموماتوظائف 
الدراسات 

الأولٌة 

تحلٌل النظام

تصمٌم 
النظام 

امتلاك 
النظام

تنفٌذ النظام

الرقابة على 
النظام    اداء
التقٌٌم، )

الإدامة 
(والصٌانة  تتكامل ىذه الوظائف الإدارية

لتشكل نظام معمومات  وتتداخل
متين يدعم النجاح المستمر 

وسيتم التفصيل فييا . لممنظمات
أكثر من خلال المحاضرات 

.القادمة





يسيم في تحقيق الربحية يري ىذا المنيج أن نظم المعمومات ينبغي أن تدار عمى نحو 
 . ، وليس لرفع كفاءة عمميات اتخاذ القرارات فحسبوالأىداف الإستراتيجية لممنظمات

نعني بذلك أن وظائف نظام المعمومات يجب أن يتحول تركيزىا الأساسي من خدمة عمميات 
التي تمكن المنظمة من التفوق عمى  إنتاج المعموماتتشغيل المعاملات ودعم القرارات إلى 

.اللازمة لتطوير منتجاتياوتدعم العمميات الإبداعية اللازمة منافسييا 
ولتحقيق ما تقدم فإن الكثير من منظمات الأعمال استحدثت وظيفة مدير أو رئيس نظم 

Chief( CIO)المعمومات،  Information Officer  عن  ومسؤولاا ليكون نائباا لممدير العام
إدارة ومراقبة استخدامات نظم المعمومات المختمفة داخل المنظمة، والتركيز عمى التخطيط 

  .الإستراتيجي لنظم المعمومات



Chief( CIO)( تقنية المعمومات) ميام مدير نظم المعموماتحيث تتركز  Information Officer 
:حول أربعة محاور

 لنظم المعمومات( المعماري )اليندسي  التصميمبناء.
 عن طريق خمق معمومات ومعارف تخدم الإبداع الميزة التنافسيةتوظيف ىذه النظم لتحقيق.
 الإستراتيجي لإدارة موارد نظم المعمومات يعتمد عمى الفكر الإستراتيجيالتخطيط.
 وتقييميا أعمال نظم المعمومات في المنظمةضبط. 



:تتجاذب في ىذا المنيج لإدارة نظم المعمومات فمسفتين مختمفتين، ىما
إدارة تقنيات نظم (/ BI- Business Intelligence-ذكاء الأعمال)الذكاء التكنولوجي للأعمال •

(  مكونات)وىي فمسفة تركز عمى تكنولوجيا المعمومات والاتصالات من أجيزة وبرمجيات : المعمومات
.وكيفية توظيفيا في خدمة المنظمة

المكونات المادية وغير المادية المستخدمة في نظم وبعبارة أخرى تتمثل ىذه الفمسفة في أن      
خراج البيانات والمعمومات الخاصة بتمك النظم يجب إدارتيا كنظام متكامل المعمومات  لتشغيل وتخزين وا 

 .داخل المنظمة
ومن الملاحظ أن التطور الكبٌر والنمو المتواصل فً مجال الاتصالات أوجد ما ٌعرف الآن بإدارة      

الاتصالات وإدارة تكنولوجٌا المعلومات، ولد أسهم بصورة مؤثرة فً ظهور مفهوم الإدارة المتكاملة 

لتمنٌات المعلومات، كما أوجب على مدٌري إدارة نظم المعلومات المٌام بتمدٌم نمط معٌاري لاستخدام 

.تمنٌات المعلومات داخل المنظمة للتأكد من توظٌفها على النحو الأمثل



 (:  ECM–Enterprise Content Management-)إدارة المحتوى •
تركز ىذه الفمسفة عمى المحتوى، بحيث تركز عمى البيانات والمعمومات نفسيا المخزنة في 

.الأوعية الذكية
وكيفية  البيانات والمعمومات والمعارفأو بعبارة أخرى، تركز ىذه الفمسفة عمى      

جمعيا، وتخزينيا، وحفظيا وتوزيعيا، وخمق معمومات جديدة لمساعدة الإدارات الأخرى 
عمى أداء أعماليا بتفوق وتحقيق ميزات تنافسية، وقد عقد أنصار ىذا الاتجاه العديد من 

.المؤتمرات والندوات
إن دور إدارة المحتوى في المنظمة يشبو دور أمين المكتبة، فوظيفتيا جمع البيانات      

والمعمومات والمعارف التي تيم نشاطات المنظمة، وحفظيا وأرشفتيا، وتسييل عمميات 
 .الوصول إلييا لاستخداميا وتوظيفيا في خدمة المنظمة



يرتكز ىذا المنيج عمى فمسفة مفادىا أن نظم المعمومات ليست من مسؤولية قسم إدارة المعمومات       
ا من مسؤولية كافة مديري المنظمة  ، ...(مدير التسويق، مدير الإنتاج،)بالمنظمة لوحده، بل ىي أيضا

وبالتالي فإن . الذين يستخدمون نظم المعمومات ويستفيدون منيا في دعم القرارات المتعمقة بأنشطتيم
.اىتمام إدارة نظم المعمومات يجب أن يمتد ليشمل ىؤلاء المديرين أو المستخدمين لمنظم

:أي يجب أن نفرق بين نوعين من الأفراد المتعاممين مع نظم المعمومات بالمنظمات المختمفة
وىم الأشخاص العاممين في إدارة نظم المعمومات، وفريق اختصاصيو نظم المعمومات، : النوع الأول•

تطوير النظم داخل المنظمة، وفريق مراقبة الأداء التشغيمي لنظم الحواسيب المستخدمة، ومشغمي 
...الحواسيب،

في مديريات المنظمة المختمفة، مثل رؤساء الأقسام والشعب، : مستخدمو نظم المعمومات: النوع الثاني•
وغيرىم من الذين يستخدمون النظام في دعم عمميات اتخاذ قراراتيم الإدارية، ويطمق عمييم المستخدمين 

 .النيائيين



خصصت العديد من المنظمات فريق من العاممين بإدارة نظم لذا     
المعمومات لخدمة ىؤلاء المستخدمين النيائيين من خلال تقديم المشورة الفنية 
التي يحتاجونيا في عمميم، وتحديث البرامج التي يستخدمونيا، وعلاج أي 
مشكلات فنية قد تعترض استخداميم لنظم المعمومات وتقنياتيا، وىو ما 

.يعرف بإدارة التعاملات الآلية لممستخدمين النيائيين



يمكن بصفة عامة إدارة نظم المعمومات من خلال اليياكل التنظيمية والأساليب     
الإدارية المطبقة في النشاطات الإدارية الأخرى، فمن الملاحظ أن بعض المنظمات تقوم 

دارة وظائف نظم المعمومات الخاصة  قسم "، يطمق عميو بيابإنشاء قسم يتولي تنظيم وا 
ىذا القسم يقوم بميام معموماتية عديدة تنتمي إلى ثلاث . وما شابو ذلك" خدمات المعمومات

:مجالات من الأنشطة ىي
.من تحميل وتصميم لمنظم القائمة أو لنظم جديدة تطوير النظم•
.، وتشمل عمميات الإدخال، التخزين، المعالجة، التوزيعالعمميات التشغيمية•
 .، وتشمل عمميات الدعم والمساندة لكل أنشطة المنظمةالخدمات الفنية•



تقدم دعمًا مركزيًا أو لا وتشير الخبرات السابقة إلى أن نظم المعمومات يمكنيا أن 
، فمثلاا شبكات الحواسيب التي تربط مركز المنظمة بمختمف فروعيا تسيل كثيراا من مركزيًا

في المقابل يمكن . عممية إصدار القرارات من المركز الرئيسي وتعميميا مباشرة لباقي الفروع
ا لنظم المعمومات أن تسيم في دعم اللامركزية، فمن خلال شبكات الحواسيب واسعة  أيضا
ا من صلاحيتيم في اتخاذ القرارات إلى  النطاق يمكن لمديري الإدارة العميا تفويض جزءا

 .مديري الإدارات الأخرى 



، الذي يأخذ بالاعتبار جميع الفمسفات السابقة، وىو منيج حديث يدمج المنيج المتكاملىو 
المنيج الإستراتيجي بين أكثر من منيج في إدارة نظم المعمومات، وبشكل أساسي يدمج بين 

وىذا المنيج يركز عمى أن موارد المعمومات تشكل قيمة اقتصادية، يجب . والمنيج الوظيفي
إدارتيا بعقلانية وتوظيفيا في خدمة الإدارات الأخرى لتحقيق الربح والميزة التنافسية، فما ىي 

:إذن موارد نظم المعمومات التي يجب إدارتيا؟ ىي
.البيانات•
(.الموارد المادية)الأجيزة •
.الشبكات•
(.الموارد غير المادية)البرمجيات •
(.الموارد البشرية)الأفراد •
 (.الإجراءات)التعميمات •

الموارد المالٌة والوقت: بالإضافة إلى



ىي فرع فً مفهومها المنهجً الحدٌث إدارة نظم المعمومات أو إدارة موارد نظم المعمومات 

من فروع التنظيم والإدارة، ينظر إلى المعمومات عمى أنيا من أصول المنظمة الرأسمالية، 

أي مورد مشابو لمموارد المالية، البشرية والمادية، ويؤكد عمى التناول المثمر ليا بالتخطيط 

ومنيجيا يركز عمى وضع المبادئ والأساليب الإدارية الفعالة للإشراف عمى إنشاء . والتنفيذ

 .المعمومات واستخداميا والوصول إلييا وحفظيا وتوزيعيا وتجديدىا داخل المنظمة

ملاحظة



 تواجو إدارة نظم المعمومات التىأىم التحديات  ماىي: سؤال
في منظمات الأعمال؟

والاختراقاث يجعل حمايت البياهاث  السيبراهيتجزايد التهديداث : أمن المعلومات وحمايتها -1

وشبكاث  السحابيتالحساست جحديًا زئيسيًا، خصىصًا مع اعخماد المىظماث على الأهظمت 

.الإهترهذ

جىاجه المىظماث صعىباث في دمج الأهظمت القديمت مع : ثكامل الأنظمة وثوافقها -2

.الأهظمت الحديثت والخقىياث الجديدة مثل الركاء الاصطىاعي وإهترهذ الأشياء

حعخبر جكاليف إوشاء وجحديث هظم المعلىماث مسجفعت، خاصت : ثكلفة التطوير والصيانة -3

.في ظل الحاجت المسخمسة إلى جحسين الأداء وجحديث الأجهزة والبرمجياث
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في منظمات الأعمال؟

حعاوي العديد من المؤسساث من هقص في الخبراث : نقص الكفاءات البشرية المؤهلة -4

.الخقىيت والإدازيت القادزة على إدازة الىظم بفعاليت وجحليل البياهاث بشكل استراجيجي

بعض المىظفين أو الإدازاث قد يسفضىن جبني الأهظمت : مقاومة التغيير داخل المنظمة -5

ا من فقدان السيطسة أو صعىبت الخكيف مع الخكىىلىجيا
ً
.الجديدة خىف

الخعامل مع الكم الهائل من البياهاث وجىظيفها لاجخاذ : إدارة البيانات الضخمة وثحليلها -6

 في ظل ضعف أدواث الخحليل أو سىء جىدة البياهاث
ً
.قسازاث دقيقت يشكل جحديا
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حعاوي العديد من المؤسساث من هقص في الخبراث : نقص الكفاءات البشرية المؤهلة -4

.الخقىيت والإدازيت القادزة على إدازة الىظم بفعاليت وجحليل البياهاث بشكل استراجيجي

بعض المىظفين أو الإدازاث قد يسفضىن جبني الأهظمت : مقاومة التغيير داخل المنظمة -5

ا من فقدان السيطسة أو صعىبت الخكيف مع الخكىىلىجيا
ً
.الجديدة خىف

الخعامل مع الكم الهائل من البياهاث وجىظيفها لاجخاذ : إدارة البيانات الضخمة وثحليلها -6

 في ظل ضعف أدواث الخحليل أو سىء جىدة البياهاث
ً
.قسازاث دقيقت يشكل جحديا
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المخعلقت الالتزام بالقىاهين المحليت والدوليت ضسوزة : والقوانينللمعايير الامتثال  -7

حمايت المعطياث الشخصيت في كقاهىن )البياهاث ، مثل قىاهين حمايت بالخصىصيت

 ، يمثل (وغيرها  GDPRو 07-18الجزائس على ضىء القاهىن زقم 
ً
 مسخمسا

ً
.جحديا

في الخقىياث يجعل من الصعب على  المدسازعالخغير : للتكنولوجياالسريع التطور  -8

.المؤسساث مىاكبت كل جديد وجحديث هظمها باسخمساز دون خسائس ماليت أو حشغيليت




