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  :مقدمة

ا بــــربط علاقــــات مــــع ذخــــدمات وهــــ أويقــــوم المســــتهلكين باقتنــــاء حاجــــاتهم مــــن ســــلع ومنتجــــات   

 أنه الخـدمات، ومـن الطبيعـي ذتقديم هـ أوه السلع ذمعنويين يحترفون بيع ه أو نطبيعيي أشخاص

ــــة فــــي هــــ نتكــــو  ــــة بــــين ذالعلاق ــــر متوازن ــــدخله الحالــــة غي ــــاءة المهنيــــة والمســــتهلك، لأ المت ن الكف

قانونـه  إمـلاءبعـده المـالي يجعلونـه فـي موضـع يسـتطيع  وكـذلك تـدخلوالمعلومات التي يمتلكها الم

التطـــور العـــالمي مـــن ناحيـــة الـــدفاع عـــن المســـتهلك مكانـــه بـــبطء فـــي  اخـــذا ذعلــى المســـتهلك، ولهـــ

والــذي تضــمن  1989فيفــري  7المــؤرخ فــي  02-89مــع قــانون رقــم  رع الجزائــريشــاهتمامــات الم

الملغـــى ) مراســـيم تنفيذيـــة وقـــرارات(امـــة لحمايـــة المســـتهلك وجميـــع النصـــوص الملحقـــة القواعـــد الع

المتعلــق بحمايــة المســتهلك وقمــع الغــش والــذي تــم تعديلــه وتتميمــه بموجــب  03-09بالقــانون رقــم 

   . 09-18القانون رقم 

  :مفهوم المستهلك  

مســتهلكا المحتــرف الــذي يتصــرف وفقــا لهــذا الاتجــاه يعتبــر : الاتجــاه الموســع لتعريــف المســتهلك

أســـاس أن هـــدا المحتـــرف غيـــر المتخصـــص يظهـــر  خــارج مجـــال اختصاصـــه المهنـــي ودلـــك علـــى

كذلك في الواقع ضعيفا مثله مثل المستهلك العادي كالفلاح الذي يعقد تأمينا على زراعته والتاجر 

فـــالفلاح ....كتبـــهالـــذي يقـــيم نظامـــا للإنـــذار فـــي محلـــه والمحـــامي الـــذي يشـــتري أجهـــزة إعلاميـــة لم

ن مشـترون عـاديون ذه الأمثلـة يتصـرفون خـارج إطـار اختصاصـهم فهـم إذوالتاجر والمحامي في ه

  .وقد يجدون أنفسهم في مواجهة متعاقد محترف ويكونوا بالتالي في وضعية المستهلك العادي

 أوطبيعــي  شــخصا الاتجــاه يكــون مســتهلكا كــل ذوفقــا لهــ: الاتجــاه المضــيق لتعريــف المســتهلك 

   .غير مهنية لأغراضالخدمات  أوجات تيستعمل المن أويتحصل  الذيمعنوي للقانون الخاص 

  :عناصر وهي 03وهذا التعريف ينقسم إلى 

  شخاص يحصلون أو يستعملونأ: العنصر الأول-1

  :يتضح أن هناك نوعين من المستهلكين

نــي وهــذه المنتجــات وهــم الأشــخاص الــدين يحصــلون علــى الســلع والخــدمات بهــدف غيــر مه:الأول

تعطــى لهــم مــن طــرف شــخص آخــر غالبــا مــا يكــون صــاحب مهنــة، ويكــون هنــاك عقــد مبــرم بــين 

المســتهلك وصــاحب المهنــة أو المتــدخل ، فالمســتهلك كــل شــخص طبيعــي أو معنــوي يســعى إلــى 

  .أغراض لا تدخل في إطار نشاطه المهني



ن الســلع والخــدمات لأغــراض غيــر هنــاك فئــة مــن المســتخدمين وهــم الــذين يســتعملو  :النــوع الثــاني

مهنيــة، فغالبــا مــا يحصــل المســتهلك علــى المنتــوج أو الخدمــة ليســتعملها لأغراضــه الشخصــية كمــا 

  .يمكن أن يكون منتوج محل شراء من طرف شخص ما يمكن استعماله من قبل أفراد العائلة

نشــاط مهنــي  ويمكــن أن يتخــذ بعــض الأشــخاص المعنــويين للقــانون الخــاص الــذين لــيس لــديهم  

الجمعيات دون غرض مالي، فحسب البعض انه يمكن لهم التمتع بقواعـد : صفة المستهلكين مثلا

  .قانون الاستهلاك والذي لا يخص فقط الأشخاص الطبيعية

  المنتجات أو الخدمات:العنصر الثاني-2

يمكن أن تكون المنتجات محل استهلاك مادام أن الحصول عليها أو استعمالها يكون لغـرض     

فهنـاك ) كالغذاء(غير مهني ، فالاستهلاك لا ينحصر على الأشياء التي تنتهي من أول استعمال 

تعتبـر ) المسـكن(وحتـى العقـارات ) كالسيارة، الآلات المنزليـة(منتجات ذات استعمال طويل المدى 

  .ن الأشياء القابلة للاستهلاكم

يمتــد الاســتهلاك أيضــا إلــى الخــدمات فمفهــوم الخدمــة مجهــول فــي القــانون المــدني ولكنــه كثيــر   

الاســـتعمال فـــي القـــانون الاقتصـــادي ويشـــمل كـــل الخـــدمات الممكـــن تقـــديرها نقـــديا، فمـــثلا بعـــض 

عــة فكريــة أو ذهنيــة ، والــبعض الآخــر ذات طبي)التصــليح، التنظيــف(الخــدمات ذات طبيعــة ماديــة 

، فكــل هــذه تعــد خــدمات ..)التــأمين، القــرض(والأخــرى ذات طبيعــة ماليــة ) ةالاستشــارات القانونيــ(

  .قابلة للاستهلاك مادام أنها مقدمة لشخص غير مهني

إن صفة الشـخص الـذي يقـدم المنتـوج أو الخدمـة لا تـؤثر علـى تعريـف المسـتهلك، المتـدخل أو    

، وقـد يكـون شخصـا )الـخ...تجاريـة، حرفيـة(بيعيـا مهمـا كانـت مهنتـه المحترف قد يكون شخصا ط

  .وقد يكون من القطاع العام أو الخاص) الشركات مثلا(معنويا 

  هدف غير مهني: العنصر الثالث-3  

فالمسـتهلك هـو  ،يعد الهدف الغير المهني الوارد فـي تعريـف المسـتهلك هـو المعيـار الأساسـي     

مــن يحصــل علــى المنتــوج أو الخدمــة لهــدف غيــر مهنــي، بمعنــى آخــر لهــدف شخصــي أو عــائلي 

  .الخ....راء آلات منزلية،شغذية، العلاج، راء الأشمثل 

أما المهني هو الشخص الذي يعمل لحاجياته المهنية، يؤجر محل تجـاري، يشـتري سـلع لإعـادة   

صــاحبه إمــا بــين المســتهلكين أو المهنيــين، وقــد يكــون  بيعهــا، فالعمــل هــو الــذي يســمح بتصــنيف

  . المهني شخصا طبيعيا أو معنويا 



المعيار المعتمد هنـا هـو معيـار الغـرض مـن التصـرف فكـل فعـل ممـارس مـن قبـل المهنـي وعموما 

ومتعلـق بحاجاتـه المهنيــة لا يسـتفيد مـن قواعــد قـانون الاســتهلاك كمـا لا يعتبـر مســتهلكا وفقـا لهــدا 

غير مهني في نفس  وآخرخدمات الغرض مزدوج مهني  أويقتني منتجات  الذي الشخص الاتجاه

جانـــب  إلـــىالوقـــت كـــان يقتنـــي الوكيـــل العقـــاري ســـيارة يســـتعملها فـــي تنقلاتـــه الخاصـــة مـــع عائلتـــه 

استبعاد صفة المستهلك عن المهني حتى ولو كان تصرفه خارج  أياستعمالها في جولاته المهنية 

 أن لـكذاقـل جهـلا مـن المسـتهلك العـادي  الأخيرا ذه أن أساسلمهنية، على مجال اختصاصاته ا

 المهني وقدراته في مجال التفاوض اكبر بكثير وبالتالي تكون حاجته للحماية اقل حدة    ةيأهل

  :تعريف المستهلك في التشريع الجزائري

تعريفـــا للمســـتهلك المتعلـــق بحمايـــة المســـتهلك وقمـــع الغـــش  03-09مـــن قـــانون  03أقـــرت المـــادة 

كل شـخص طبيعـي أو معنـوي يقتنـي بمقابـل أو مجانـا سـلعة أو خدمـة موجهـة للاسـتعمال " مفادها

  " .النهائي، من اجل تلبية حاجاته الشخصية أو تلبية حاجات شخص آخر أو حيوان متكفل به

  :تعريف المتدخل حسب قانون حماية المستهلك

إلــى المــدين بــالالتزام بضــمان الســلامة وبصــدور  كــان يســتخدم ســابقا مصــطلح المحتــرف للإشــارة

المتعلـــق بحمايـــة المســـتهلك وقمـــع الغـــش تـــم اســـتبدال هـــذا المصـــطلح بلفـــظ  03-09القـــانون رقـــم

المتـــــدخل و الـــــذي هـــــو كـــــل شـــــخص طبيعـــــي أو معنـــــوي يشـــــارك فـــــي عمليـــــة عـــــرض المنتجـــــات 

ل منهما، فالمسـتهلك للاستهلاك ، فالفرق بين المتدخل الاقتصادي والمستهلك من خلال أهداف ك

ـــة احتياجاتـــه الشخصـــية مـــن الســـلع والخـــدمات بينمـــا المتـــدخل يركـــز علـــى تلبيـــة  يســـعى إلـــى تلبي

  .احتياجات عمله أو مهنته 

  :قانون الاستهلاك مفهوم     

ـــة المســـتهلك  ـــانون حماي ـــين المســـتهلك  ق ـــة التـــي تحكـــم العلاقـــة ب هـــو مجموعـــة القواعـــد القانوني

ه النصـوص لابـد مـن ذكل متدخل في عملية عرض السـلعة للاسـتهلاك ولتطبيـق هـ أيوالمحترف 

  :أساسيين شرطينتوافر 

العـــارض عـــن  أول المنـــتج أقـــد يســـ الـــذيخدمـــة تقـــدم بغـــرض الاســـتهلاك  أووجـــود ســـلعة  :الأول

  .تقديمها للغير وعما يصيبه بعد استهلاكها



عـــرض الســـلعة للاســـتهلاك، فبمجـــرد العـــرض تصـــبح نصـــوص وقواعـــد حمايـــة المســـتهلك  :الثـــاني

مسـتهلكها وعليـه يطبـق عليـه قـانون حمايـة  أوحـائز السـلعة  إصـابةسارية ضد العارض فـي حالـة 

  .المستهلك

تطبيقهـا : معيـارين إلـىوان أساس قانون الاستهلاك يتكون من القواعد التي تهدف في مجملهـا    

  .وهدفها هو حماية المستهلكين في العلاقات بين المهنيين والمستهلكينينحصر فقط 

 :قانون الاستهلاك يعد قانونا متعدد الفروع كما له علاقة بالعديد من القوانين •

ن العلاقات بين المهنيين والمستهلكين تكون محـل لأ الأوليحضى بالاهتمام : القانون المدني-1

عقــود للقــانون الخــاص فــي اغلــب الحــالات، بعــض نظريــات القــانون المــدني مثــل ضــمان العيــوب 

فــي مجــال أو نطــاق خاصــة للمســتهلكين وتــدخل كلهــا  أهميــةالخفيــة وعــدم التعــرض تحــوز علــى 

اصــة تلــك المتعلقــة بالشــروط قــانون الاســتهلاك ، ونجــد كــذلك بعــض أحكــام قــانون الاســتهلاك وخ

  .التعسفية يمكن ربطها بالقانون المدني

لــك تظهــر العلاقــة بينهمــا مــن حيــث القواعــد العامــة للعقــود التــي يمكــن تطبيقهــا علــى ذ إلــى إضــافة

المســؤولية المدنيــة  وأحكــامالتعســفية  لمســتهلك  عقــد الإذعــان والشــروطعقــود البيــع بــين المتــدخل وا

  .خاصة بمسؤولية المنتج أحكامحدوث ضرر للمستهلك ، كما تتضمن عند ) عقدية وتقصيرية(

ــانون التجــاري-2 اتســاع حجــم التعامــل مــع  إلــى ىكمــا لــه علاقــة بالقــانون التجــاري الــذي أد :الق

لــك لان القــانون التجــاري لــه دور ذالمحــلات التجاريــة  أوتجاريــة ال الشــركات شــكلالمســتهلكين فــي 

وقانون الاسـتهلاك يتضـمن ،ن قانون الاستهلاك لا يهتم بالتجار فقط لكن بكل المهنيين مقلص لأ

كتلـــك المتعلقـــة بتنظـــيم : لـــك يمكـــن ربطهـــا بقـــانون الاســـتهلاك مـــثلاذتخـــص التجـــار ومـــع  أحكامـــا

  .التجاري كالإشهارالتجارية  الأساليب

نون العقوبــات فمــن جهــة يتصــل قــانون حمايــة المســتهلك اتصــالا وثيقــا بقــا: قــانون العقوبــات-3

يتضـــمن قـــانون حمايـــة المســـتهلك عقوبـــات جزائيـــة توقـــع علـــى كـــل متـــدخل مخـــالف لأحكـــام هـــدا 

القـــانون، والتـــي تمـــس بـــأمن وصـــحة وأمـــوال المســـتهلك ، كمـــا يمتـــد الجـــزاء الجنـــائي إلـــى نطـــاق 

بيـع، كـرفض البيـع، عـدم الإعـلام بأسـعار وشـروط ال) 02-04القـانون رقـم ( الممارسـات التجاريـة 

عدم الفوترة، ومن جهـة أخـرى هنـاك بعـض الأحكـام الجزائيـة خاصـة بحمايـة المسـتهلك منصـوص 

عليها في قانون العقوبات كما هو الحال بالنسبة لجـرائم الغـش فـي بيـع السـلع والتـدليس فـي المـواد 

ـــــــة  ـــــــة والطبي ـــــــى 429المـــــــواد مـــــــن (الغذائي ـــــــات435إل ـــــــت إليهـــــــا ) مـــــــن قـــــــانون العقوب ـــــــي أحال الت

وللعقوبات الجزائيـة  .المتعلق بحماية المستهلك وقمع الغش 03-09من قانون 70و69و68المواد



دور أكثـر وقايـة فوجودهـا يبـدو ضـرورة أكيـدة لضـمان احتـرام القـانون بشـرط أن تكـون هـذه عمومـا 

  .العقوبات متطابقة مع المصالح والأهداف التي يصبو القانون لحمايتها

دور فـــي قـــانون الاســـتهلاك ســـواء كـــان فـــي الإجـــراءات  والجزائيـــةالإجـــراءات المدنيـــة قـــانون -4

وفـي هـذا الشـأن تـم  لأنه يجب أيضا تسهيل الوصـول إلـى العدالـة ، زائيةالمدنية أو الإجراءات الج

   .تبسيط الإجراءات واستفادت الجمعيات بحق التقاضي لحماية المصلحة الجماعية للمستهلكين

  :قانون الاستهلاك من جهتين إثراءفي  القانون الإداريويساهم -5

الجهة الأولى هي من ناحيـة أعـوان الإدارة وخاصـة أعـوان مديريـة المنافسـة والقمـع والغـش، إذ أن 

مهمــة الأعــوان هــي مراقبــة تطبيــق النصــوص التــي تحمــي المســتهلكين، والجهــة الثانيــة أن بعــض 

بــين  المشــاكلقــات تثيــر نفــس المرافــق العامــة مثــل البريــد والمستشــفيات لهــم مــع مســتخدميهم علا

  .المهنيين والمستهلكين

 :الفروع المجاورة لقانون الاستهلاك •

ا خرجنــا مــن حــدود قــانون الاســتهلاك نلاحــظ بــان عــدة مــواد تتفــق معــه مــن قريــب وفــي بعــض ذإ

ــانون المنافســةن بالنســبة أوهــو الشــ :النقــاط الــذي يســري علــى علاقــات المؤسســات بعضــها  لق

الـبعض ولكـن توجـد مجموعـة مـن القواعـد التــي تعـود إلـى قـانون الاسـتهلاك وقـانون المنافسـة مثــل 

منـــع الممارســـات التجاريـــة التعســـفية أو العدوانيـــة ، وعمومـــا تكـــون لقواعـــد قـــانون المنافســـة نتـــائج 

( هلاك لهــا تــأثير علــى المنافســة ويمكــن دمــجبالنســبة للمســتهلكين وفــي المقابــل قواعــد قــانون الاســت

  . قانون السوقالمادتين الاستهلاك والمنافسة فيما يسمى ) جمع

يخضع هذا القـانون مـع قـانون الاسـتهلاك إلـى نفـس الفلسـفة ويحـذران مـن مخـاطر  قانون البيئة-

هــذا  فــي الإنتــاج علــى حســاب المصــالح البشــرية وفــي ةالنظــام الــذي يبحــث دائمــا علــى المردوديــ

السياق يتميز قانون البيئـة عـن قـانون الاسـتهلاك، فيهـدف الأول لحمايـة الأشـخاص ضـد مخـاطر 

محــيطهم الطبيعــي فيمــا يبحــث الثــاني فــي حمــايتهم ضــد تنميــة المؤسســات التــي تــزودهم بمنتجــات 

ــــي آن واحــــد مســــألة بيئيــــة  ــــاه الشــــرب فهــــو ف ــــوث مي ــــارب بينهمــــا مثــــل تل وخــــدمات ، ويمكــــن التق

   .واستهلاكية

  :قانون الاستهلاك أهداف

ر ثقافـــة حمايـــة المســـتهلك وتوعيـــة المـــواطنين بحقـــوقهم شـــن إلـــىيهـــدف قـــانون حمايـــة المســـتهلك -

  .ه الثقافة جزءا من الثقافة الاجتماعية للمجتمعذتكون ه أنوكيفية حمايتها ، حيث يجب 



ـــة المختلفـــة - ـــى التنســـيق مـــع الأجهـــزة الحكومي لحمايـــة حقـــوق يهـــدف قـــانون حمايـــة المســـتهلك إل

المستهلك وتحسين جودة الخدمات التي تقدم للمستهلكين، وتجنب الخداع والاحتيال في المنتجـات 

  والخدمات المختلفة

يعــد حمايــة المســتهلك جــزءا أساســيا مــن النظــام الاقتصــادي فــي الدولــة، ويهــدف إلــى تــوفير بيئــة -

ن المنظمــــين والمنتجــــين تجاريــــة نزيهــــة وصــــحية، والحفــــاظ علــــى مســــتوى عــــال مــــن المنافســــة بــــي

  .والموردين بما يحقق العدالة بينهم في المنافسة 

يهــدف قــانون حمايــة المســتهلك إلــى إقامــة تــوازن فــي علاقــة المســتهلكين والمهنيــين، ويمــنح هــدا -

  .القانون للمستهلكين حقوق كوزن مقابل للامتيازات التي يتمتع بها المهنيون

  :مجال تطبيق قانون حماية المستهلك

المعدل والمتمم  الغشالمتعلق بحماية المستهلك وقمع  03-09من القانون  02طبقا لنص المادة 

خدمــة معروضــة للاســتهلاك  أوا القــانون علــى كــل ســلعة ذهــ أحكــامتطبــق "التــي تــنص علــى انــه 

يمكــن تحديــد " مجانــا، وعلــى كــل متــدخل وفــي جميــع مراحــل عمليــة العــرض للاســتهلاك أوبمقابــل 

  ا من حيث موضوعهذالخاضعين له وك الأشخاصا القانون من حيث نطاق تطبيق هد

  :الأشخاصنطاق تطبيق قانون حماية المستهلك من حيث : أولا 

  العلاقات الاستهلاكية وهما المستهلك والمتدخل أطرافيطبق قانون حماية المستهلك على 

تنظــيم القــانون رقــم  المتــدخل هــو الطــرف المقابــل للمســتهلك فــي علاقــة الاســتهلاك ومقــدمتها وفــق

ن المتـدخل إفـ الغـشا كـان المسـتهلك هـو المسـتفيد مـن قواعـد حمايـة المسـتهلك وقمـع إذفـ 09-03

 03ه القواعــد طــوال عمليــة وضــع المنتــوج للاســتهلاك، ولقــد عرفــت المــادة ذهــو الملتــزم بتطبيــق هــ

معنوي يتدخل في عملية عرض المنتوجـات  أوطبيعي  شخصكل " بأنهالمتدخل  03-09من ق 

مجمـوع مراحـل الإنتـاج " ثم عرفت نفـس المـادة عمليـة وضـع المنتـوج للاسـتهلاك بأنـه" للاستهلاك 

كــل ســلعة أو " ، كمــا عرفــت المنتــوج بأنــه" والاســتيراد والتخــزين والنقــل والتوزيــع بالجملــة وبالتجزئــة

  "اناخدمة يمكن أن تكون موضوع تنازل بالمقابل أو مج

تطبق على كل سلعة او : محل الاستهلاك نطاق تطبيق قانون حماية المستهلك من حيث :ثانيا

  خدمة معروضة للاستهلاك

" كــل شــيء مــادي قابــل للتنــازل عنــه بمقابــل أو مجانــا" الســلعة بأنهــا 03-09عــرف القــانون رقــم 

تعمال لهـا كالأغذيـة وبدلك فـان مفهـوم الاسـتهلاك لا يقتصـر علـى الأشـياء التـي تسـتهلك بـأول اسـ



بل يشمل الأشياء ذات الاستعمال المتكرر كالملابس والآلات، أما الخدمـة كمحـل للاسـتهلاك فقـد 

كــل عمــل يــدم غيــر تســليم الســلعة حتــى ولــو كــان هــدا " مــن نفــس القــانون بأنهــا 03عرفتهــا المــادة 

  "التسليم تابعا او مدعما للخدمة المقدمة

  ى عقود المعاوضة وكذا عقود التبرعتسري عل :من حيث العقود: ثالثا

ويقصــد بالعقـــد هنـــا العقـــد الـــذي تـــتم مـــن خلالــه عمليـــة الاســـتهلاك أي العقـــد الـــذي يقتنـــي بموجبـــه 

المستهلك السلعة أو الخدمة من المتـدخل الأخيـر فـي عمليـة وضـع المنتـوج للاسـتهلاك وهـو عـادة 

  ".هلاكعقد الاست"الموزع بالتجزئة ويصطلح الفقه على هذا العقد ب 

  :موجودة في قانون حماية المستهلكالبعض المصطلحات * 

كـل مـادة معالجـة أو معالجـة جزئيـا أو خـام موجهـة لتغذيـة الإنسـان أو الحيـوان  :المادة الغذائيـة-

  .وكل المواد المستعملة في تصنيع الأغذية وتحضيرها ومعالجتها

موجهـة لتوضـيب وحفـظ وحمايـة وعـرض كون من مواد أيا كانـت طبيعتهـا مكل تعليب : التغليف-

حنه وتفريغــه وتخزينــه ونقلـــه وضــمان إعــلام المســتهلك بــدلك وفــق قـــانون شــكــل منتــوج والســماح ب

  .حماية المستهلك

التماثيـل  أوالصـور  أوالمميـزات  أوالعلامـات  أو أو الإشـارات الكتابـات أوكـل البيانـات : الوسم-

فتـة أو ملصـقة أو بطاقـة أو خـتم أو معلقـة مرفقـة غلاف أو وثيقـة أو لاالرموز تظهر على كل  أو

  .أو دالة على طبيعة منتوج مهما كان شكلها أو سندها بغض النظر عن طريقة وضعها

ة معينـة فـي حالـة ظهـور عيـب بـالمنتوج باسـتبدال هـدا التزام كل متدخل خلال فترة زمني:الضمان-

  .تعديل الخدمة على نفقته أوتصليح السلعة  أوثمنه  إرجاع أو الأخير

 غذائيــةوجــود فــي مســتويات مقبولــة وبــدون خطــر فــي مــادة  أوغيــاب كلــي : المنتوجــات ســلامة-

جعـــل المنتـــوج مضـــرا  بإمكانهـــا أخـــرىمـــادة  أيـــة أوســـموم طبيعيـــة  أو مغشوشـــةمـــواد  أولملوثـــات 

  .مزمنة أوبالصحة بصورة حادة 

العناصر المعنية بهـدف تقليـل أخطـار الإصـابات فـي البحث عن التوازن الأمثل بين كل : الأمن-

  .حدود ما يسمح به العمل



العمليـــات التـــي تتمثـــل فـــي تربيـــة المواســـي وجمـــع المحصـــول والجنـــي والصـــيد البحـــري : الإنتـــاج-

لـــك تخزينـــه أثنـــاء مرحلــــة ذوالمعالجـــة والتصـــنيع والتحويـــل والتركيـــب وتوضـــيب المنتــــوج بمـــا فـــي 

  .الأولا قبل تسويقه ذتصنيعه وه

ــــة- ــــة : المطابق ــــوائح الفني اســــتجابة كــــل منتــــوج موضــــوع للاســــتهلاك للشــــروط المتضــــمنة فــــي الل

  .وللمتطلبات الصحية والبيئية والسلامة والأمن الخاصة به

  :خصائص قانون حماية المستهلك

المؤسســاتي  الإطــار إلــىبحيــث يتميــز هــدا القــانون بالبعــد الحمــائي بــالنظر :  الحمــائي الطــابع-

 الأخرى الإداراتجانب باقي  إلىفي مجال الدفاع عن مصالح المستهلكين  للإدارةوحضور مميز 

علـى المسـتوى المركـزي والمحلـي فـالوزارة المكلفـة بحمايـة  الإدارات(المتخصصـة بمـادة الاسـتهلاك 

ـــة القمـــع  ـــة التجـــارة ، مصـــالح محارب ـــة والغـــشالمســـتهلك هـــي وزارة التجـــارة، مديري ، مصـــالح الرقاب

تمثيـل المسـتهلكين ضـمن مجلـس  وأيضـاكـالمجلس الـوطني للمسـتهلكين  التشـاوروالنوعية، هيئـات 

  )المنافسة ومن خلال جمعية حماية المستهلكين

يتوقـف نجـاح تـدابير وإجـراءات الحمايـة التـي اقرهـا : حمايـة المسـتهلكالطابع الجماعي لقانون -

بير ذات الطـــابع الوقــــائي مرهـــون بمــــدى إدراك المســــتهلكين قـــانون الاســــتهلاك خاصـــة منهــــا التــــدا

  .بالمخاطر التي تحيط بهم سواء على مستوى الجماعة أو الفرد

قواعـد قـانون الاسـتهلاك فـي اغلبهـا آمـرة وهـي : الطبيعة الآمرة لقواعد قانون حمايـة المسـتهلك-

  .للمستهلكين تتضمن فرض نموذج سلوك يلتزم به المتدخل كما يتولى الحماية اللازمة

   :حماية المستهلكحركة تطور * 

  : في العصور القديمة

لقــد عرفــت المجتمعــات القديمــة وخــلال مختلــف عصــور تطورهــا تــدخلا مــن الســلطة بغيــة حمايــة   

قبـل وعـي المسـتهلك  ه المرحلـة مرحلـة مـاذتسـمى هـ ،المستهلك ومنع سيطرة القـوي علـى الضـعيف

ه المرحلــة ســاد فيهــا الاعتقــاد ذ، فــي هــ19إلــى أواخــر القــرن بحقوقــه الممتــدة مــن العصــور القديمــة 

ليس لديهم الحق في المطالبة بأكثر مما هو متوفر لهـم مـن حقـوق فـي وقـت سـاد  بأنهلدى الناس 

  .فيه الاهتمام بالإنتاج مما أدى إلى سيادة فكرة أن يعاني المشتري بدلا من أن يعاني البائع

الصــــادرة فــــي " الملــــك حــــور محــــب"القــــوانين قــــانون  هــــمأ :حمايــــة المســــتهلك عنــــد الفراعنــــة-1

منـــه نصـــت علـــى  8، التـــي تعتبـــر مـــن أهـــم القـــوانين الجنائيـــة الاقتصـــادية، المـــادة )م.ق(1330



لــك تحديــد ذالجريمــة الخاصــة بالمفتشــين عــديمي الذمــة المتــواطئين مــع محصــلي الضــرائب تــم بعــد 

  .سنوية أكثر من ثلث رأس المالالسعر القانوني للفائدة فلا يجوز اشتراط فائدة 

لجــا الأبــاطرة إلــى إتبــاع سياســة التســعيرة  :م 363حمايــة المســتهلك فــي العصــر الرومــاني -2

لتنظيم الحياة الاقتصادية وتم إصدار تشريعات تعاقب على اختزان السلع والمحاصيل بغرض رفع 

نون جوليـا الـذي عاقـب علـى أسعارها وبلغت هده العقوبات حد المصادرة والنفي المؤبد من ذلك قـا

المسـتهلك  من يحتفظ بالسلعة ويتسبب في ارتفاع أسعارها ليصيب بدلك ربحا، تم الاهتمام بحماية

عــن  ألغايــة تعيــين حــاكم الســوق الــذي يعمــل كمحتســب وظيفتــه المراقبــة وحــل النزاعــات التــي تنشــ

  .البيوع في الأسواق

الذي أصدره الملك  و "اورنمو "بإصدار قانون ه الحمايةذبدأت ه: حماية المستهلك في العراق-3

م ثـم .ق 2355حـوالي سـنة "اوروكاجينا"لك جاء قانون ذم بعد .ق 2050حكمه سنة أوبد "اورنمو"

تم معالجة مسائل قانونية متفرقة أهمها تحديد أسـعار بعـض السـلع والإيجـار " نجوناشا"جاء قانون 

رابي من ملوك الأسرة البابلية الأولى الذي حكم الذي أصدره الملك حمو مورابي حوالقرض، وقانون 

هر القـوانين عـن الحضـارة القديمـة حيـث انـه يفـوق قـانون الألـواح الاثنـي شـسنة وهو من أ 34مدة 

ر الرومــاني كــان بــه تنظــيم اقتصــادي بــارع لتحديــد أثمــان الســلع وأتعــاب الأطبــاء والجــراحين شــع

  ...وأجور البنائين والنجارين والبحارين والرعاة

شـهر القـوانين عنـد الإغريـق فـي حمايـة المسـتهلك تقنـين أمـن  :حماية المستهلك عند الإغريق-4

عـام  "صـولون"عامـا، ثـم جـاء قـانون  30يقارب  م مكث ما.ق 621وضع في أثينا عام  "دراكون"

م ، مــن خصائصــه أن تشــريعاته وأحكامــه ســاوت بــين طبقــات الشــعب الواحــدة، مــن بــين .ق 600

الفائـــدة  أنـــه وضـــع نظـــام المقـــاييس وتحديـــد ســـعره التشـــريعات التـــي تتعلـــق بحمايـــة المســـتهلك ذهـــ

وتحـريم الربـا، كمـا كانـت هنـاك عقوبـات تفـرض علـى المخـالفين لقـانون الاحتكـار المـنظم مـن قبـل 

شـياء مـثلا صـناعة الزيـت كانـت العقوبـة دفـع غـرامتين ه الأذالدولة والتي حددت من يحتكر مثل ه

إحــداهما عامــة لارتكابــه الجريمــة والثانيــة تعــويض الملــزم وهــو الشــخص المكلــف مــن قبــل  مــاليتين

  .الدولة باحتكار صناعة الزيت

  :تطور حماية المستهلك في ظل الشريعة الإسلامية*

ريعة بموضـــوع الاســـتهلاك باعتبـــاره يعتبـــر جـــزءا مـــن النظـــام الاقتصـــادي الإســـلامي شـــاهتمـــت ال

ويعتبـر الاسـتهلاك فـي الإسـلام نوعـا مـن  ،والمعايير التي تنظمه فوضعت له ضوابط التي تحكمه

وطاعــة مــن  ،ا تحــرى الكســب الحــلال واســتهلك الطيبــات مــن الســلع والخــدماتذأنــواع العبــادات إ



رب والتمتـع بالحيـاة طالمـا أن شـتعبر عن الانصياع لأمر المولى عز وجل بالأكل وال ذالطاعات إ

ضرر بالنفس أو الإضـرار بـالآخرين ، ولقـد اهـتم علمـاء التفسـير الاستهلاك لا يقوم على إدخال ال

والفقه والحديث وغيرهم بالاستهلاك والعوامل المؤثرة عليه، وما يتصل بـه مـن موضـوعات متعـددة 

لـك مـن موضـوعات ذات صـلة ذح والبخـل والاكتنـاز ومـا إلـى شومتنوعة مثل الإسراف والتبذير وال

  .بالاستهلاك

  :حماية المستهلك في المجتمعات الحديثةالتطور التاريخي ل*

مـــــن العوامـــــل التـــــي ســـــاعدت علـــــى ظهـــــور حركـــــة حمايـــــة المســـــتهلك علـــــى المســـــتوى الـــــدولي         

التطور التكنولـوجي الـذي أدى إلـى زيـادة القـدرة الإنتاجيـة للمشـروعات وقيـام القـائمين علـى البحـث 

جوئهم إلى الدعايـة والإعـلان وحـث عن الوسائل التي تساعدهم على تسويق منتجاتهم من خلال ل

المستهلكين على الإقبال لشراء المنتجات، ولذا قد ارتبط ظهور تشريعات حمايـة المسـتهلك بالتقـدم 

الاقتصــــــادي والصــــــناعي للمجتمــــــع وهــــــذا مــــــا أدى إلــــــى الفصــــــل بــــــين مرحلــــــة الإنتــــــاج، التوزيــــــع 

  .والاستهلاك

 الإنســانكفاحهــا فــي حمايــة المســتهلك باعتبــار هــده الحمايــة هــي حمايــة  وبــدأتجمعيــات  تأسســت

يجـــب الحفـــاظ عليهـــا مـــن قبـــل الأمـــم ورعايتـــه وحمايتـــه ضـــرورية وهـــذه الحمايـــة      يعتبـــر ثـــروة  الـــذي

لا تخص الدول المتقدمة دون النامية بل لها بعد دولي، والمجتمـع الـدولي مطالـب بتـوفير الحمايـة 

  .المؤسسات والمواثيق الدوليةالتي تظهر من خلال 

  :ظهور حركة حماية المستهلك في الولايات المتحدة الأمريكية

بالرســالة التــي وجههــا  بــدأتهــي الســباقة فــي الــدعوة لحمايــة المســتهلك  الأمريكيــةالولايــات المتحــدة 

نــص فيهــا علــى وجــوب  15/03/1962الكــونغرس بتــاريخ  إلــى" جــون كينــدي" الأمريكــيالــرئيس 

، الحـــق فـــي الإعـــلام، الحـــق فـــي الأمـــان كحـــقنين وتضـــمنت حقـــوق جديـــدة للمســـتهلك وضـــع قـــوا

وجـود قـوانين  إلـى الإشـارةصوت المستهلكين للجهات المعنيـة ، وتجـدر  إسماعالاحتيار،الحق في 

 1890، ثـم صـدر قــانون  والغـشالخـداع  بشـأن 1882قــانون  أمريكـاسـابقة تحمـل المسـتهلك فـي 

الـخ، وبعـد ..المحلية ووضع المواصـفات القياسـية اللازمـة لحمايـة المسـتهلك  الأغذيةنظم صناعة 

 للتأكيـد سالكـونغر  إلـىببعث رسائل مماثلـة  أمريكارؤساء  دأبالرسالة التي وجهها الرئيس كيندي 

  .على ضرورة الاهتمام والحرص على حقوق المستهلك



وهــو مــن أشــهر " رالــف نــادر"ادة فــي بدايــة الســبعينات قامــت مجموعــة نشــطاء حركــة المســتهلك بقيــ

نشطاء حركة حماية المستهلك في أمريكا والعالم بإعداد قائمة موسعة لحقوق المستهلكين وإضـافة 

  .حقوق أخرى

  :تطور حماية المستهلك في أوروبا

في سبه توصية صدرت في قمـة بـاريس  1972بالمستهلك جاء مطلع عام  الأوروبيالاهتمام  إن

برنـــامج لحمايـــة  1975لزعمـــاء دول وحكومـــات الســـوق ، حيـــث حـــدد مجلـــس وزراء الســـوق ســـنة 

الحقـــوق الأساســـية للمســـتهلك، توالـــت الدراســـات واللجـــان فـــي فيـــه عـــن  الإعـــلانالمســـتهلكين وتـــم 

" ايــة المســتهلكالإعــلان الأوروبــي لحم"الســنوات التــي تلــت إلــى أن تمخــض عنهــا مــا يعــرف باســم 

ولقد تضمن حقـوق أساسـية للمسـتهلك كـالحق فـي الحمايـة الصـحية وحمايـة مصـالحه  1973عام 

الاقتصادية والمالية مع الحق في التعويض والحق في الإعلام وتشجيع إنشاء الجمعيات والهيئات 

  .التي تعنى بتوجيه المستهلك وحماية حقوقه

 تخصصة في مقاومة التعسف ضد المستهلك فأصدرتقامت الدول الأوروبية بإصدار تشريعات م

     فــــي" عقـــود الإذعــــان"شــــريع اتحــــادي يتعلـــق بمقاومــــة الشــــروط التعســـفية ضــــد المســــتهلك ألمانيـــا ت

قــانون خــاص بالشــروط المجحفــة فــي العقــد ثــم صــدر فــي صــدر فــي انجلتــرا  ،1976ديســمبر  09

لوكسمبورغ صدور قـانون خـاص  تلاه في 10/1/1978المؤرخ في  78/23القانون الفرنسي رقم 

 16/6/1984ثـــم قـــانون حمايـــة المســـتهلك بتـــاريخ  25/8/1983بالحمايـــة القانونيـــة للمســـتهلكين 

يهـدف إلـى حمايـة المسـتهلك، هولنـدا قـانون  25/10/1985بتاريخ  446/85البرتغال قانون رقم 

 14/1/1991ن بلجيكــا قــانون تنظــيم ممارســة وإعــلام المســتهلكي 18/6/1987حمايــة المســتهلك 

أما في فرنسا بدأت جمعيات حماية المستهلك في الظهور وتـدخل المشـرع بإصـدار قـانون التوجيـه 

بموجبــه يفــرض عقوبــات  1905القــانون الصــادر ســابقا عــام ( 28/12/1973التجــاري والحرفــي 

  ) .على خداع أو غش السلع

 10/1/1978للاسـتهلاك فـي تم إنشاء هيئات مثل المعهد الوطني للاسـتهلاك والمجلـس الـوطني 

صدر قانون بشأن حمايـة وإعـلام المسـتهلك مـد فيـه المسـرع الفرنسـي نطـاق الحمايـة القانونيـة إلـى 

المنتجات والخدمات، لقد أعطى لجمعيات حماية المستهلك الحق باللجوء إلى القضاء للـدفاع عـن 

لمشرع الفرنسي بإصدار وقد توجه ا 05/1/1988المصالح المشتركة للمستهلكين بموجب القانون 

جمعــت كــل القواعــد الخاصــة بحمايــة المســتهلك المتفرقــة فــي عــدة  1993مدونــة الاســتهلاك عــام 

  .قوانين



  لحماية المستهلك في الجزائر التطور التشريعي

  :المرحلة السابقة على صدور قانون حماية المستهلك-

رع الجزائــري يحمــي المســتهلك طبقــا للقواعــد العامــة فــي القــانون المــدني وفقــا لنظريــات شــكــان الم

فكــان يوقــع التــزام المتــدخل طبقــا للمســؤولية العقديــة التــي يرتبهــا  والعيــوب الخفيــة ، الإرادةعيــوب 

ن ا كـاإذتحميلـه المسـؤولية التقصـيرية  إمكانيـة إلـى إضـافةبـالتزام تعاقـدي،  إخلالـهالبائع فـي حالـة 

الصـادر  75/58رقـم  الأمـرمـن  124المستهلك لا تربطه بالبـائع المسـؤول علاقـة تعاقديـة المـادة 

  .المتضمن القانون المدني المعدل والمتمم 26/9/1975في 

  :مرحلة ما بعد صدور قانون حماية المستهلك-

ايــة المتعلــق بالقواعــد العامــة لحم 7/2/1989المــؤرخ فــي  89/02تميــزت بصــدور قــانون رقــم   

مبــــادئ ) 30(نــــص قــــانوني يحمــــي المســــتهلك تضــــمنت مــــواده  أولويعتبــــر ) الملغــــى(المســــتهلك 

لحقوق المستهلك تمحورت حول الالتزام العام بالسـلامة الصـحية، ضـرورة مطابقـة المنتـوج  أساسية

  .الاقتصادي الأمن إلزامية، الإعلام إلزاميةالضمان،  إلزاميةللمقاييس والمواصفات القانونية، 

القضـــاء مـــن طـــرف جمعيـــات المســـتهلكين ومـــنح صـــلاحيات  أمـــامقـــر للمســـتهلك حـــق التمثيـــل أو 

 شــأنهاوتنظيميــة مــن  تشــريعيةالمختصــة لممارســة دور الوقايــة ، ولقــد صــدرت نصــوص  للأجهــزة

مــن ضــمان جــودة المنتوجــات والخــدمات والحفــاظ علــى صــحة المســتهلك وســلامة وحمايــة  التأكــد

المتعلقـة  الأحكـامتضـمن  الأول أساسـينقين شـالنصـوص  شـملتولقد . مصالحه المادية والمعنوية

 والشـقوعرض السلع والخدمات  الإنتاجالواجب مراعاتها واحترامها في عملية  والشروطبالمقاييس 

من طرف المتعاملين في  والشروطه المقاييس ذلنظام القانوني ومراقبة مدى احترام هالثاني تناول ا

  :منها  تنفيذيةمراسيم  89/02السوق، تلت قانون 

  .الغشالمتعلق بمراقبة الجودة وقمع  30/1/1990الصادر في  90/39رقم  التنفيذيالمرسوم -

المتعلـق بوسـم المنتجـات المنزليـة  10/11/1990الصـادر فـي  90/366رقـم  التنفيذيالمرسوم -

  .عرضها الغذائيةغير 

 الغذائيــــةالمتعلــــق بوســــم الســــلع  10/11/1990المــــؤرخ فــــي  90/367رقــــم  التنفيــــذيالمرســــوم -

  .22/12/2005المؤرخ في  05/484رقم  التنفيذيوعرضها المعدل والمتمم بالمرسوم 

لعــب دورا هامــا وحاســما فــي إيجــاد حمايــة خاصــة للمســتهلك فــي الجزائــر قــد  89/02كــان القــانون 

والعمل على دعم وإنشاء مختلف الهيئات والأجهزة الوطنية كالمجلس الـوطني لحمايـة المسـتهلكين 



المرصـد الـوطني لمراقبـة الرشـوة والوقايـة منهـا، المجلـس الـوطني للوقايـة الصـحية والأمـن ومفتشـية 

تصــادية وقمــع الغــش، بعــدها جــاء القــانون المتعلــق بحمايــة المســتهلك وقمــع مركزيــة للتحقيقــات الاق

ليضـــيف  18/09المعـــدل والمـــتمم بالقـــانون رقـــم  25/2/2009الصـــادر فـــي  09/03الغـــش رقـــم 

حمايــة اكبــر للمســتهلك لمواكبــة مختلــف التغيــرات ويســاير الحركيــة التشــريعية نظــرا لتزايــد المخــاطر 

  .ادية والمعنويةالتي تهدد مصالح المستهلك الم

     

  


