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 الادراك والتعلم: 5محاضرة ال

 الادراك:-أولا

 " عملية ذهنية ومعرفية تساعدنا على تفسير وفهم ما يحيط بنا" : تعريف الادراك1-

جاع وتخزين واسكككككككتر التي من خلالها يقوم الافراد باختيار وتنظيمتلكك العمليكة "ويعرف بأنهأ : 
 المعلومات "

 خصائص الادراك:  -2

مثيرات لا من هإدراكفي ينتقي الفرد ما يرغب  وار أيختحيث  اختياريةعملية الادراك  يعتبر الاختيأار: -أ
 لها. التي يتعرض

حددا مالفرد يسكككتقبل عددا  للإدراك فإن لمحددا لمجالا وغلقة ألما الحدودصكككية اخلفقا و: غلقةمال الحدود -ب
 .دلالةمعان ذات  لىإ يرهايتمكن من تفس   تىذلك حلمثيرات وا من

 هدد حيث تتفاعل فيمحظل إطار  يف معين أوضككع و في تحدث كالإدرا لمجيع أشكككا ن: إطيحلما الإطار-ج

 .شاعر الفردمبتتعلق  ىعوامل أخرو، نوالالاو الإضاءةمادية مثل  عوامل عدة

  المروهة -

  التكامل -

 الثبات -

 أهمية الادراك:  -3

 ؛المنظمة هدف نحو هتوجيهو هلكشف المنظمة يف كعلى طبيعة كل سلو فلتعرا -
 ؛الناجحة الإدارةر وذا دوه للأمور هكل حسب إدراك المنظمةالتعامل مع أفراد  -
 ؛كالإدرا يفت وتفابسبب ال فيهاالعامليُن  الأفراد لهايتعرض  تيالضغوط النفسية ال تجاوز -
ذلك  تأثير ىمدو كالإدراليل عملية تحالتنظيمي عن طريق  الإنسككاني كالسككلو مظاهرمن  العديدتفسككير  -

 ؛كالسلو على
 ؛لهدفا نحوتوجيهها وعليها  فللتعر الإنساني كللسلو المختلفةط لانماا تحديد  -
رسككم و الخططإعداد  يفمنها  الاسككتفادةؾ من اجل كالإدرا يف المؤثرة العوامل والمؤثراتمن  الاسككتفادة -

 أهداف.يق تحق يفتساعد  تيال السياسات

 مبادئ الادراك: -4

 واسالح لالالداخلية من خو لمثيرات الخارجيةا لعلى اسككككتقبا كالإدرا يينطومبدأ اسككككتقبال المثيرات:  -
 الإنسانية

 تيال لمختلفةا لمثيراتا لحو لهايتم استقبا تيالرسا:ل ال يري تفسك  ه كالإدراظيفة ومبدأ تفسكير الرسكا:ل:  -

 .الفرد يتعرض لها
 لمثرات بعض ا كعلى إدرا يجبرالفرد قد  نرغم من أبال اختياريا كالإدرار بيعتمبدا الاختيار:  -
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 هخصا:صو، العاطفية هحالتو، هافعودوالسابقة،  همن حيث خربت هنفس بالفردؾ كالإدرايتأثر مبدا التاثير:  -
، هؾ مثل حجمكالإدراصكككا:ل الشكككيء، موضكككع خؾ بكالإدرا ، ويتأثرالعقلية هقدراته وقيموالشكككخصكككية 

 .ةطالمحي وفظروبال هدث فييح يوقف الذبالمؾ كالإدرا ، وتأثروتضادهتكراره، وذه، وشذو، هكثافتو
 هللشيء نفستى من حيث إدراكهم ح الأفرادت وفاتمبدا التفاوت:  -
 الأحداث وأ الأشياءؾ كإدراكأسلوب دفاعي عند  الإسقاط يستخدم الأفرادقد  -
 هالتشكككككككابويتم إدراكها كفق عدة مبادئ مثل التماثل  التي لمثيراتا إلى تنظيم يميل الأفرادمبكدا التنظيم:  -

 يرهغ  و والخلفيةالشكل ين ب لاقةالعو والاستمرار

 :عهاصر الادراك -5

طالما توافرت حواس قادرة على اسككككككتقبال المثيرات في بي:تنا المحيطة فان هذه المثيرات الاحسأأأأأأا  :  -أ
تؤدي لأحاسككيس او مشككاعر فالحواس بعد اسككتقبالها للمثيرات الخارجية تنقلها عبر الاعصككاب الى الم  

ا نشككعر او نجس بالصككوت والضككوء والملمس والمذاا والرا:حة  ومناك ايضككا مثيرات داخلية في وهكذ
 . الجسم الانساني تنقلها الاعصاب للم  مثل الاحساس بالتعب او الالم

بالرغم من قدرتنا على الاحساس بكثير من المثيرات البي:ية الا اننا لا نلتفت اليها كلها بل ننتبه الاهتباه :  -ب
لا نريد رؤيته او سككككماعه  وهكذا  لأننالبعضككككها ونتجاهل البعض الاخر  اما انه غير مهم في نظرنا او 

امل بل قد حقيقته وبشكككككل ك ما ننتبه له فقد لا ندركه على ىنمارس انتباها انتقا:يا لبعض المثيرات  وحت
 ندركه على خلاف حقيقته او بشكل جز:ي.

إن فهم سلوك الافراد وطريقة تصرفاتهم في المواقف المختلفة له اثر كبير في نجاح التفسأير والادراك :  -ج
المنظمات وحتى نتفهم سكككلوك الافراد في المنظمات يجب ان تقف على طريقة ادراكهم للواقع او العالم الذي 

 عيشون فيه ذلك لان  ادراك الفرد لهذا الواقع يؤثر لدرجة كبيرة على درجة استجابته للمواقف .ي

تتم عملية الادراك بصككككورة عامة عند اي انسككككان وفق الخطوات والمراحل  :  خطوات عملية الادراك-6

  :التالية

عملية الادراك بوصكككككل المثيرات الى مراكز الاسكككككتقبال الحسكككككية  تبدا :الاحسأأأأأا  بالمثيرات المحيطة –أ 
)الحواس( ثم تبكدا ادوات الاسكككككككتقبكال بنقكل هذه المثيرات الى الم ، وهنا يلعب الجهاز العصكككككككبي المركزي 

 للإنسان دورا هاما في عملية تحويل المعلومات عن المثيرات.

فان الفرد يوجه اهتمامه لاحد او بعض المثيرات  نظرا لتوافر المثيرات بشكككككككككل كبير ولانهكا:ي الاهتبأاه:-ب
 ويركز عليها دون غيرها  ومن ثم يوجه حواسه اليها وينبهها كي تستقبل هذه المثيرات فقط.

معلومات خام للم    حيث يقوم  س: يوصكككل الإحسكككاتسأأأ يل المعلومات وتههيمفا اش الأأأكال وتههيمفا-ج
نية وتصككنيفها وترتيبها في وجدات ومجموعات مسككتقلة على بتخزين هذه المعلومات وتنظيمها في اشكككال ذه

 اساس التشابه او التكامل او التقارب .

: وهي مرحلة تتمثل في الانتقاء من بين المعلومات المنظمة او المخزنة في الجهاز التفسأأأأأأأير والتأنويل –د 
ضكككوء شكككخصكككيته،  العصكككبي وإعطا:ها معنى يحدد دلالتها حسكككب فهمها في ضكككوء مدركات الفرد لها، وفي

وقيمه، وخبراته وهنا تلعب اللغة دورا هاما في فهم هذه المدركات، وتعد هذه المرحلة أهم جانب معرفي في 
 عملية الإدراك.
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وهي مرحلة التصرفات السلوكية التي تتمثل في إقدام الفرد على سلوك معين في  :هـأأ ـأأ الاست ابة السلوكية
وقد تأخذ الاستجابة صورة سلوك ظاهر أو مستتر يتمثل في تكوين مشاعر  ضوء تفسيره وتأويله للمدركات ،

أو اتجاهات داخلية تجاه المثير ، وعادة ما يترتب على السككلوك الظاهر أو المسككتتر نتا:  قد تكون ايجابية أو 
 سلبية تنعكس على الفرد أو المنظمة أو كليهما.

 العوامل المؤثرة اش الإدراك: -7

 داخلية : أـ العوامل ال  

 ؛الحالة النفسية للشخل المدرك  -

 ؛توقع الفرد للمثير من عدمه -

 خبرة سابقة حول المثير المدرك من جانب الفرد -

 :ب ـ العوامل الخار ية

 ؛شدة المثير  -

 ؛تكرار المثير -

 ؛درجة الخلاف بين المثير وعدد من المثيرات المحيطة به -

 ؛حركة المثير -

 حداثة المثير -

يختلف الافراد العاملين في فهمهم وإدراكهم للظروف التي تحيط بهم   : والسأأألوك التههيمش الإدراك -8

والمثيرات التي تتضكمنها فتختلف سكلوكياتهم الضمنية المستترة أو الظاهرة حسب تأثرهم بإدراكاتهم وفهمهم 
يتلقككاهككا الأفراد في للظروف والواقع. والمثيرات المحيطككة بهم في المنظمككة ، حيككث أن هككذه المثيرات التي 

المنظمات من خلال حواسكككككهم التي تتم من خلال عمليات إدراكية ، تنتهي بتكوين تفسكككككيرات ومعاني معينة 
تختلف من عككامككل  خر  فتكون انطبككاعككات ذهنيككة لككدى الأفراد عن كككل مككا يحيط يهم في المنظمككة من منككا  

فرد وتأثر على سككلوكهم التنظيمي، وبالتالي تنظيمي ، وفي ضككوء الانطباعات والإدراكات تتحدد اتجاهات ال
فمن المهم أن يتم التعرف على هكذه العوامكل والعمليكات والمثيرات المختلفكة التي تكون انطباعات وإدراكات 
الافراد العكاملين في المنظمكة، لفهم ومعرفكة الاختلافات في إدراكات الأفراد، وردود أفعالهم المختلفة بالرغم 

 لمنظمة.من عملهم في نفس ا

   التعلم:ثاهيا 

التعلم بأنه: " عبارة عن عملية الحصول على لمهارات والمعارف   Cordon: ويعرف  تعريف التعلم  -1

 "والقدرات والاتجاهات الجديدة.

 ."خبرة مباشرة وغير مباشرة تؤدي إلى تغيير نسبي دا:م في السلوك: " ويعرف التعلم أيضا بأنه عبارة عن

 :  للتعلمالمبادئ الاساسية   -2
: من غير المحتمل أن يتعلم الإنسكككان شكككي:ا ليس له دوافع نظرية أو مكتسكككبة لتعلمه، من  التعلم ل  دااع -أ

 الصعوبة تعليم حيوان شبعان طريق الأكل.
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 ؛: تعزز وتدعم وتشجع عملية التعلم  المكاانة المادية والمعهوية -ب
 ؛واحدة: أفضل وأسرع من التعلم المركز في فترة التعليم الموزع بين الفترات   -ج
تنشككط الدفاع للتعلم وتزيد من حماسككة  لأنها ،: من المتعلم في عملية التعلم  ةالإي ابيضأأرورة الملأأاركة  -د

 ؛المتعلم 

 ؛دفعا للملل وتحقيقا للثراء  :التعلمضرورة تهويع مواد وم الات -ه

 ؛المراد الوصل اليها  بالنتا: اي الفهم للهدف والعلم  :التعلمأهمية الففم اثهاء عملية  -و

 ؛اداة هامة في التعلم  التكرار: -ي

 التعلم.اداة مهمة في عملية  :التو   والارلاد -ز

   مه :اهواع التعلم او الفدف  -3

 : يكتسب مهرات حركية مثل ك السباحة والكتابة والرسم .التعلم الحركش-أ

 والمعلومات.: يهدف الى اكتساب المعارف التعلم المعراش-ب

 اللغوية.الى تعلم المهارات  : يهدفاللفهشالتعلم -ج 

 العلمي.الى حل المشكلات بواسطة الاسلوب  : يهدفالعقلشالتعلم -د

 والامانة.يهدف الى اكتساب العادات الاجتماعية مثل الصدا  :الا تماعشالتعلم -ه

 اب اتجاهات وميول الحب والكراهيةالى اكتس : يهدفالو داهش التعلم-و

 ههريات التعلم:  -4

 (Classical Conditioning) ههرية التعلم اللرطش الكلاسيكش -أ

 (Ivan Pavlov) إيكككككفكككككان بكككككافكككككلكككككوف الكككككعكككككالكككككم الكككككروسككككككككككككي :صأأأأأأأأأأأأاحأأأأأب الأأأأأهأأأأأهأأأأأريأأأأأة

عندما يحدثان معاً بشكل متكرر، فيصبح أحدهما  الربط بين مثيرين )منبهين( يتعلم الفرد:اكرتفا الأساسية -

 .كافياً لإثارة الاستجابة التي كانت تحدث بالأصل للمثير ا خر

 :مثال باالوف اللفير -

 (استجابة طبيعية) اللعاب يفُرز)مثير طبيعي( للكلب، ف الطعام كان بافلوف يقدّم. 

 في كل مرة يقدم فيها الطعام يقرع الجرس ثم بدأ. 

 حتى بدون وجود الطعام الكلب يفرز اللعاب عند سماع الجرس فقط بعد تكرار التجربة، أصبح. 

 :المكوهات الأساسية للههرية -
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 مثال المعنى المصطلح

 Unconditioned) الكككمكككثكككيكككر الكككطكككبكككيكككعكككي
Stimulus) 

 الطعام شيء يثير استجابة طبيعية

 Unconditioned) الاسكككككككتجككابككة الطبيعيككة
Response) 

 إفراز اللعاب استجابة تلقا:ية للمثير الطبيعي

 صوت الجرس لا يثير استجابة في البداية (Neutral Stimulus) المثير المحايد

 (Conditioned Stimulus) المثير الشرطي
لمثير ايصكككبح مثيرًا بعد الارتباط ب

 الطبيعي
 الجرس بعد التكرار

 Conditioned) الاسكككككككتجككابكككة الشكككككككرطيكككة
Response) 

الاسكككككككتجككابككة النككاتجككة عن المثير 
 الشرطي

إفراز اللعاب عند سككككككماع 
 الجرس

 :اش التعلم البلري -

 :، مثلاً الربط بين الأحداث يتعلم الإنسان من خلال

 القلقو المدرسة الطالب الذي يتعرض لتوبي  أثناء الدرس قد يربط بين. 

 الطفل الذي يكُافأ بعد سماع كلمة "أحسنت" يتعلم حب التعلم المرتبط بتلك الكلمة. 

  ههرية التعلم اللرطش الإ رائش-ب

 (B.F. Skinner) بككككورهككككوس سكككككككككككككككيككككنككككر الككككعككككالككككم الأمككككريكككككككككي :صأأأأأأأأأأاحأأأأب الأأأأهأأأأهأأأأريأأأأة -

 أما ،السكككلوك الذي تتُبعهُ نتيجة إيجابية يتكرر ، أي أنمن نتا:  سكككلوكه يتعلم الفرد:اكرتفا الأسأأأاسأأأية -

 .السلوك الذي يتُبع بعقاب أو نتيجة سلبية فيقلّ 
 :الت ربة الملفورة -

 افعةر به فأرًا في صندوا وضع سكينر. 

 بكككدأ الفكككأر يكرر الضكككككككغط → طعكككام عنكككدمكككا ضكككككككغط الفكككأر على الرافعكككة، حصككككككككككل على. 

 .النتيجة )الطعام( هكذا تعلم السلوك )الضغط( من خلال ️➡

 :المكوهات الأساسية -

 مثال المعنى المصطلح

 Positive) الككككتككككعككككزيككككز الإيككككجككككابككككي
Reinforcement) 

مكككافككأة تزيككد احتمككال تكرار 
 السلوك

 المجتهد مكافأة الطالب
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 مثال المعنى المصطلح

 Negative) الككككتككككعككككزيككككز السككككككككككلككككبككككي
Reinforcement) 

إزالكككة شكككككككيء مزع  بعكككد 
 السلوك

إعفككاء الطككالككب من واجككب بعككد أداء 
 جيد

 (Punishment) العقاب
تككقككلككيككككل السككككككككلككوك غككيككر 

 المرغوب
 توبي  الطالب عند الغش

 (Extinction) الانطفاء
اختفاء السلوك عندما تتوقف 

 النتا: 
التوقف عن تقككككديم المكككككافككككأة يؤدي 

 لانخفاض الأداء

 :اش التعلم البلري -

 :يستخدمها المعلمون وا باء في تعديل السلوك

 الطالب الذي يكُافأ عند المشاركة يصبح أكثر مشاركة. 

 الطالب الذي يوُبَّ  عند الكلام في القسم يقلل من السلوك. 

 :الفرق بين الههريتين باختصار -

 التعلم الشرطي الإجرا:ي التعلم الشرطي الكلاسيكي المقارنة

 سكينر بافلوف من صاحبها؟

 الربط بين السلوك ونتيجته الربط بين مثيرين ما يتعلمه الفرد؟

 ادي )يختاره الفرد(سلوك إر استجابة لا إرادية )تلقا:ية( نوع السلوك

 التعزيز أو العقاب بعد السلوك الارتباط الزمني بين المثيرات آلية التعلم

 فأر سكينر والطعام كلب بافلوف والجرس المثال

 

وتجرية القط الجا:ع داخل " ثورنديك  الأمريكي"تعود الى العالم النفسكككككككي ههريأة المحأاولأة والخطأن : - ج
الصككككندوا وضككككع "ثورنديك" قطا جا:عا داخل الصككككندوا والطعام في الخارج لاحظ ان القط قام بالعديد من 

بح اشلة للقط حتى اصالمحاولات لي فتح الصندوا ومع تكرار التجربة لاحظ ان هناك تناقض للمحاولات الف
القط فتح الصككندوا بمجرد وضككعه فيه  ترى النظرية ان الكا:ن الحي يكتسككب المهارات ويتعلمها  ةباسككتطاع

عن طريق المحكاولكة والخطأ اذ يميل الى تثبيت لمحاولات الناجحة وتجنب المحاولات الفاشكككككككلة في المرات 
 القادمة . 

لشكككرطي في التعلم ا " سككككينير"تعتبر نظرية التعلم الاجتماعي امتدادا لنظرية  :ههرية التعلم الا تماعش -د 
والفكرة لمركزية لهذه النظرية “الوسكككككيلي . ومن اهم من اسكككككهموا في تطوير هذه النظرية "البيرت بيندورا 

ن عتقوم على انه بإضككافة الى التعلم الشككرطي الوسككيلي   فان الانسككان يغير سككلوكه ويكتسككب سككلوكا جديدا 
طريق ملاحظة ومشاهدة الاخرين وتقليدهم والخبرة / التجربة المباشرة . والتعلم الاجتماعي يشير الى حقيقة 



 

موجهة لطلبة السنة الأولى ماستر إدارة أعمال                                        محاضرات السلوك التنظيمي       

اننا نكتسكككب من سكككلوكنا )مثل لعب الغولف ولقاء خطاب واسكككتخدام برنام  حاسكككوبي( عن طريق ملاحظة 
ل دور العمليكات المعرفية الاخرين وتقليكدهم في مجكال إطكار اجتمكاعي ويؤككد بنكدور على وجوب عكدم اغفكا

وفهمه وتعديله. وبمقتضكككى هذه النظرية فان سكككلوك الفرد هو  يالعقلية والذهنية في تفسكككير السكككلوك الإنسكككان
 . محصلة التفاعل المستمر بين عوامل ومحددات معرفية وسلوكية وبي:ية

و تلك فالتعزيز ه تعزيز، عليه ل قان من اكثر النتكا:  التي تقوي من السكككككككلوك مكا يطلههريأة التعزيز:  -ه  
العملية التي عن طريقها يتم تدعيم او تقوية السكككلوك .والتعزيز يعتبر من المبادئ الهامة جدا للتعلم .وبصكككفة 

زيز هو اي وهكذ فلتع نما يعتبر السككبب الخارجي للسككلوك عامة فان الدافعية تمثل السككبب الداخلي للسككوك بي
تكرار السلوك .وعلى هذا فالمعزز او عامل التعزيز هو مثير يتبع شيء يزيد من قوة الاستجابة ويحث على 

لسلوك في تمثل قو تعزيز ل تالسلوك ويؤيد او يحافظ على احتمالاته .فمعمولة المبيعات  والانتقاد   والمكاف:ا
 كل حالة فان قوة التعزيز تستخدم لتقوية  السلوك  موضع الاهتمام

 

 


