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روى أصحاب السنن حديث صحيح عن النبى صلى الله عليه وسلم قال فيه:

 «سيأتي على الناس سنوات خداعات يصدق فيها الكاذب، ويكذب فيهاالصادق، 
ويخون فيها الأمين، ويؤتمن فيها الخائن، وينطق فيها الرويبضة» 

قالوا: "من الرويبضة يارسول الله؟" 

قال: "التافه يتكلم في أمر العامة"
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نظم المعلومات وإدارة المعرفة
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Essentials of Marketing Research (with Qualtrics Card) by Barry J. Babin and William G. Zikmund (2009, Trade Paperback)
المرجع الأساس



محاور المحاضرة:

 أساليب بحوث التسويق.1.

 تصميم البحث.2.

1.2. البحث الاستكشافي.

بعد دراسة هذا الفصل، ستكون قادراً على فهم:



أساليب بحوث التسويق
مــــن الــــناحــــية المــــنهجية، يســــتخدم بــــحوث الــــتسويــــق أربــــعة أنــــواع مــــن 

تصميمات البحث، وهي:

البحث التسويقي النوعي 

 يُســـــتخدم هـــــذا الـــــبحث عـــــادةً لأغـــــراض اســـــتكشافـــــية. تُجـــــمع الـــــبيانـــــات 
بــطريــقة نــوعــية، وتـُـركــز عــلى آراء الــناس ومــواقــفهم تــجاه مــنتج أو خــدمــة 
مــا. عــادةً مــا يــكون عــدد المــشاركــين قــليلًا، ولا يـُـمكن تــعميم الــنتائــج عــلى 

جميع أفراد المجتمع. ولا تُطبقّ عادةً أي أساليب إحصائية. 
مـن أمـثلته الـبحثية نجـد: مجــموعــات الــتركــيز، والمــقابــلات المــتعمقة، 

والأساليب الاسقاطية.



البحث التسويقي الكمي :

 يُســـــتخدم هـــــذا الـــــبحث عـــــادةً لاســـــتخلاص اســـــتنتاجـــــات حـــــول مـــــشكلة 
محـــددة. يـــختبر هـــذا الـــبحث فـــرضـــية محـــددة، ويســـتخدم أســـالـــيب أخـــذ 
الـعينات الـعشوائـية لاسـتخلاص الـنتائـج مـن الـعينة إلـى المـجتمع. يـشمل 
هـــــــــذا الـــــــــبحث عـــــــــددًا كـــــــــبيراً مـــــــــن المســـــــــتجيبين، ويُجـــــــــرى التحـــــــــليل فـــــــــيه 

باستخدام أساليب إحصائية.

من أمثلته البحثية نجد: الاستبيانات



تقنيات الملاحظة 
 

يـــراقـــب الـــباحـــث الـــظواهـــر الاجـــتماعـــية فـــي بـــيئتها الـــطبيعية ويســـتخلص 
مـــــــنها اســـــــتنتاجـــــــات. يـــــــمكن أن تـــــــتم المـــــــلاحـــــــظات بـــــــشكل عـــــــرضـــــــي (أي 
مـلاحـظات تُجـرى فـي وقـت واحـد) أو طـولـي (أي عـلى مـدى فـترات زمـنية 

متعددة). 

من أمثلته البحثية نجد: تحليل استخدام المنتج وتتبع ملفات 
.(computer cookie tracing) تعريف الارتباط الحاسوبية



الأساليب التجريبية 

 هـــــنا، ينُشئ الـــــباحـــــث بـــــيئة شـــــبه اصـــــطناعـــــية لمـــــحاولـــــة الـــــتحكم فـــــي 
الــعوامــل الــزائــفة، ثــم يــتلاعــب بــمتغير واحــد عــلى الأقــل لــلحصول عــلى 

إجابة لبحثه. 

من أمثلته البحثية نجد: اختبار التسويق وشراء المختبرات.



(Test Marketing) التسويق التجريبي
التسويق التجريبي هو استراتيجية تستخدمها الشركات لتقييم جدوى 
ونجاح منتج أو خدمة أو حملة تسويقية جديدة في بيئة سوقية حقيقية 

ومحدودة ومضبوطة قبل الالتزام بإطلاقها على نطاق واسع.

مختبرات الشراء (اختبار محاكاة السوق)
(Purchase Laboratories) 

مختبر الشراء، والذي يُطلق عليه غالباً اسم سوق الاختبار المحاكى 
(STM)، هو أسلوب بحث يُستخدم لقياس نية المستهلك في اختيار 
وشراء منتج ما ضمن سوق مُخطط له أو اصطناعي (غير حقيقي).



تعدد استخدام التصاميم البحثية:

يــــمكن اســــتخدام أكــــثر مــــن تــــصميم بــــحثي فــــي آنٍ واحــــد. قــــد يــــبدأ 
بــــــبحث ثــــــانــــــوي لــــــلحصول عــــــلى مــــــعلومــــــات أســــــاســــــية، ثــــــم يُجــــــرون 
مجــــموعــــات تــــركــــيز (تــــصميم بــــحث نــــوعــــي) لاســــتكشاف الــــقضايــــا. 
وأخـــــيراً، قـــــد يُجـــــرون مـــــسحًا وطـــــنيًا كـــــامـــــلًا (تـــــصميم بـــــحث كـــــمي) 

لوضع توصيات محددة للمؤسسة ذات الصلة.



الفرق بين أبحاث السوق وأبحاث التسويق
عادةً ما يُخلط بين أبحاث السوق وأبحاث التسويق، ولكن هناك فرق واضح 

بينهما.

أبحاث السوق (Market Research): تشمل أبحاث السوق دراسة قطاع أو 
سوق محدد. مثال: دراسة صناعة السيارات لمعرفة عدد المنافسين وحصصهم في 

السوق.

بحوث التسويق (Marketing Research): تُحلل بحوث التسويق فرصةً أو 
مشكلةً تسويقيةً مُحددة، وتُحدد أساليب البحث وجمع البيانات اللازمة للتعامل مع 
المشكلة أو استغلال الفرصة، وصولاً إلى تنفيذ المشروع. وهي طريقة أكثر منهجيةً 
تهدف إلى اكتشاف السبب الجذري لمشكلةٍ مُحددة داخل المؤسسة، واقتراح حلولٍ 

لها. مثال: تُجرى بحوثٌ لتحليل وإيجاد حلولٍ لزيادة دوران العمالة في المؤسسة.



تصميم البحث
RESEARCH DESIGN



:(The Research Design) تصميم البحث

يـُـــشكّل تــــصميم الــــبحث الــــركــــيزة الأســــاســــية الــــتي تـُـــحافــــظ عــــلى تــــماســــك 
مشروع البحث. 

يُسـتخدم الـتصميم لـهيكلة الـبحث، ولإظـهار كـيفية تـضافـر جـميع الأجـزاء 
الرئيسية للمشروع البحثي.

 الـــــعينات أو المجـــــموعـــــات، والمـــــقايـــــيس، والمـــــعالـــــجات أو الـــــبرامـــــج، وطـــــرق 
التكليف - لمعالجة أسئلة البحث المحورية.



وفقًا لجرين وتول: 

تــصميم الــبحث هــو عــبارة عــن تحــديــد أســالــيب وإجــراءات الــحصول عــلى 
المعلومات اللازمة. 

وهـــو الإطـــار الـــتشغيلي الـــشامـــل للمشـــروع الـــذي يحـــدد المـــعلومـــات الـــتي 
سيتم جمعها من مصادرها وباستخدام إجراءات محددة. 

ومـن هـنا، يـتضح أن تـصميم الـبحث: هـو المخـطط الأسـاسـي لـلبحث، 
إذ يحــــدد المــــنهجية المــــتبعة فــــي جــــمع الــــبيانــــات والمــــعلومــــات 

والتوصل إلى نتائج مفيدة منها.



هناك العديد من الطرق لدراسة ومعالجة مشكلة ما، ولكن لا توجد طرق 
مثالية. في كثير من الأحيان، يمكن استخدام أكثر من طريقة واحدة 

في عملية البحث.

هناك العديد من التصنيفات المقبولة لتصميم البحث. من أكثرها شيوعًا 
تصنيفه إلى ثلاثة أنواع:

1. استكشافي
2. وصفي
3. سببي



تصنيف التصاميم البحثية

التصميم البحثي

التصميم البحثي الاستكشافيالتصميم البحثي الاستنتاجي

البحث الوصفيالبحث السببي

التصميم المقطعي

التصميم الطولي



تصميم البحث الاستكشافي
(Exploratory Research Design) 

كـــــما يـــــوحـــــي المـــــصطلح، يُجـــــرى الـــــبحث الاســـــتكشافـــــي غـــــالـــــباً لـــــعدم تحـــــديـــــد 
المـــــــشكلة بـــــــوضـــــــوح بـــــــعد، أو لـــــــعدم وضـــــــوح نـــــــطاقـــــــها الـــــــحقيقي. إنـــــــه عـــــــملية 
اســـتكشاف تـُــكشف مـــن خـــلالـــها أكـــبر قـــدر مـــمكن مـــن الأفـــكار. يـُــتيح الـــبحث 
لـــــلباحـــــث الـــــتعرف عـــــلى المـــــشكلة أو المـــــفهوم المـــــراد دراســـــته، وربـــــما صـــــياغـــــة 
ع الـــبحث الاســـتكشافـــي نـــطاق المـــعرفـــة. وهـــو  فـــرضـــيات لاخـــتبارهـــا. كـــما يـُــوسـّــ

البحث الأولي، قبل إجراء أبحاث أكثر حسمًا. 

يـُــساعـــد الـــبحث الاســـتكشافـــي فـــي تحـــديـــد أفـــضل تـــصميم لـــلبحث، ومـــنهجية 
جمع البيانات، واختيار المواضيع.



ومن الأسباب الشائعة الأخرى لإجراء البحث الاستكشافي:

 اختبار المفاهيم قبل طرحها في السوق 

وهو دائمًا مسعى مكلف للغاية. في اختبار المفاهيم، يزُوَّد المستهلكون 
إما بمفهوم مكتوب أو نموذج أولي لمنتج أو خدمة أو استراتيجية جديدة 

أو مُنقَّحة أو مُعاد طرحها. 



يعتمد البحث الاستكشافي بشكل أكبر على البيانات الثانوية. 

ولا يـــتسم بـــتصميم صـــارم، لأن الـــباحـــثين أنـــفسهم لـــيسوا عـــلى درايـــة جـــيدة 
بالموضوع ويحاولون اكتساب معرفة به. 

لـذا، يـمكن أن يـكون الـبحث غـير رسـمي إلـى حـد كـبير، مـعتمدًا عـلى بـحوث 
ثـــــانـــــويـــــة كـــــمراجـــــعة الأدبـــــيات و/أو الـــــبيانـــــات المـــــتاحـــــة، أو مـــــناهـــــج نـــــوعـــــية 
كـــــــالمـــــــناقـــــــشات غـــــــير الـــــــرســـــــمية مـــــــع المســـــــتهلكين أو المـــــــوظـــــــفين أو الإدارة أو 
المـنافسـين، أو مـناهـج أكـثر رسـمية مـن خـلال المـقابـلات المـعمقة، ومجـموعـات 
التركيز، والأساليب الاسقاطية، ودراسات الحالة، أو الدراسات التجريبية.



لا تفُيد نتائج البحث الاستكشافي عادةً في:

 "اتخاذ القرارات بمفردها“

ولـكنها قـد تـُقدم رؤى ثـاقـبة حـول مـوقـف مـعين، ويـمكن اسـتخدام نـتائـج هـذا 
الــبحث لــتطويــر الــبحث بــشكل أكــبر، حــيث يــمكن الــتوصــل إلــى نــقاط تــتطلب 

تطبيق المنهجيات الأخرى.



شكرا على حسن الاستماع


