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روى أصحاب السنن حديث صحيح عن النبى صلى الله عليه وسلم قال فيه:

 «سيأتي على الناس سنوات خداعات يصدق فيها الكاذب، ويكذب فيهاالصادق، 
ويخون فيها الأمين، ويؤتمن فيها الخائن، وينطق فيها الرويبضة» 

قالوا: "من الرويبضة يارسول الله؟" 

قال: "التافه يتكلم في أمر العامة"

حكمة



 المحاضرة الثانية   

نظم المعلومات وإدارة المعرفة
INFORMATION SYSTEMS AND KNOWLEDGE MANAGEMENT

Essentials of Marketing Research (with Qualtrics Card) by Barry J. Babin and William G. Zikmund (2009, Trade Paperback)
المرجع الأساس



محاور المحاضرة:

معرفة لماذا تمُثل مفاهيم مثل البيانات والمعلومات والذكاء قيمة.1.

فهم الخصائص الأربع التي تصف البيانات.2.

معرفة ما هو نظام دعم القرار وما هي وظائفه.3.

وصف دور أبحاث التسويق في التحليلات التنبؤية.4.

التعرف على الفئات الرئيسية لقواعد البيانات.5.

بعد دراسة هذا الفصل، ستكون قادراً على:



Databases and Data Warehousing قواعد البيانات ومستودعات البيانات

(database) 

(data warehousing) 

(data warehouse) 

قاعدة البيانات

مستودعات البيانات

مستودع البيانات

مجموعة من البيانات الخام مرتبة منطقيا ومنظمة في شكل يمكن تخزينه ومعالجته 
بواسطة الكمبيوتر.

العملية التي تسمح بتخزين البيانات التشغيلية اليومية المهمة وتنظيمها لتسهيل 
الوصول إليها.

مخزن الكمبيوتر متعدد المستويات للبيانات الحالية والتاريخية.



تـــتطلب إدارة مســتودعــات الــبيانــات اســـتخراج الـــبيانـــات الـــتفصيلية مـــن الأنـــظمة 
التشغيلية، وتحويلها، ووضعها في أقسام منطقية. 

(عــلى ســبيل المــثال، الــبيانــات الــيومــية، والــبيانــات الأســبوعــية، إلــخ)، وتخــزيــنها بــطريــقة 
مـتسقة وآمـنة. يـمكن لـلمؤسـسات الـتي تـمتلك مسـتودعـات بـيانـات دمـج قـواعـد الـبيانـات 
مـــن داخـــل الشـــركـــة وخـــارجـــها. تـــتطلب إدارة مســـتودع الـــبيانـــات قـــوة حـــاســـوبـــية وخـــبرة 
كــــبيرة بــــفعالــــية عــــالــــية. ونــــتيجة لــــذلــــك، تــــوجــــد شــــركــــات مســــتودعــــات بــــيانــــات تــــقدم هــــذه 

الخدمة للشركات مقابل رسوم.

 data) يـسمح مسـتودع الـبيانـات بـإجـراء تحـليلات مـتطورة، مـثل اسـتخراج الـبيانـات 
.( mining



 Input Management إدارة المدخلات

كيف تصل البيانات إلى مستودع البيانات حيث يمكن استخدامها بواسطة 
نظام دعم القرار؟ 

بمعنى آخر، كيف تتم إدارة المدخلات؟ تشمل المدخلات جميع البيانات 
الرقمية والنصية والصوتية والصورية التي تدخل نظام دعم القرار. 

يعد التراكم المنهجي للبيانات ذات الصلة وفي الوقت المناسب والدقيقة أمراً 
ضروريًا لنجاح نظام دعم القرار. 



يتحـمل مـديـرو نـظام دعـم الـقرار ومحـللو الـنظم والمـبرمـجون مـسؤولـية نـظام دعـم الـقرار 
ككل، ولكن العديد من الوظائف داخل المؤسسة توفر بيانات الإدخال.

 
قـاعـدة بـيانـات الـتسويق: مجــموعــة مــن الــبيانــات الــخام مــرتــبة مــنطقيًا ومــنظمة فــي 

شكل يمكن تخزينه ومعالجته بواسطة جهاز كمبيوتر. 
مسـتودع الـبيانـات الـعملية: الـتي تـسمح بتخـزيـن بـيانـات الـتشغيل الـيومـية المـهمة 

وتنظيمها لتبسيط الوصول إليها. 
مستودع البيانات: مخزن الكمبيوتر متعدد الطبقات للبيانات الحالية والتاريخية.

يـساعـد الـباحـثون والمـحاسـبون وأمـناء المـكتبات فـي الشـركـات ومـوظـفو المـبيعات ومـديـرو 
الإنــتاج والــعديــد مــن الأشــخاص الآخــريــن داخــل المــؤســسة فــي جــمع الــبيانــات وتــوفــير 

المدخلات لنظام دعم القرار.

 يمكن أن تأتي بيانات الإدخال أيضًا من مصادر خارجية.



يوضح الشكل التالي المصادر الستة الرئيسية لإدخال البيانات: السجلات 
الداخلية، وأبحاث التسويق الخاصة، ومدخلات مندوبي المبيعات، وتتبع السلوك، 
وتتبع الويب، والموردون الخارجيون وموزعو البيانات. ويمكن لكل مصدر أن يوفر 

مدخلات قيمّة.

Essentials of Marketing Research (with Qualtrics Card) by Barry J. Babin and William G. Zikmund, p 30 المرجع:

الشكل التالي: المصادر الستة الرئيسية لمدخلات
 التسويق لأنظمة دعم القرار

المصادر الرئيسية:

ملفات تعريف العملاء، والطلبات السابقة، والمخزون، وسجلاتالتسجيلات الداخلية
 مبيعات المنتجات

نتائج المسح، نتائج اختبار السوق، توقعات المنتجات الجديدةأبحاث التسويق الخاصة

شكاوى وتعليقات العملاء والتغييرات في سلع وخدماتمدخلات رجال البيع
 المنافسين

بيانات الماسح الضوئي، وتسلسلات النقر، وسجلات نظامالتتبع السلوكي
 تحديد المواقع العالمي (GPS)، والعد الآلي للعملاء

مواقع التواصل الاجتماعي، مدونات الإنترنت، الدردشةتتبع الويب

البائعون الخارجيون
 والموزعون الخارجيون

اتجاهات مبيعات الصناعة، وحصص السوق
 للمنافسين، والتركيبة السكانية



تـــاريـــخيًا، كـــانـــت مجـــموعـــات الـــبيانـــات المـــنظمة وسهـــلة الاســـترجـــاع مـــتاحـــةً فـــي شـــكل 
مطبوعات في المكتبات.

 ويـُــعدّ المـــلخص الإحـــصائـــي لـــلولايـــات المتحـــدة، الـــغني بجـــداول الـــحقائـــق الإحـــصائـــية، 
مثالًا نموذجيًا على ذلك.

ا إلـــــــكترونـــــــيًا. يـــــــمكن   فـــــــي الـــــــسنوات الأخـــــــيرة، أصـــــــبح المـــــــلخص الإحـــــــصائـــــــي مـــــــتاحـًــــــ
للمســتخدمــين شــراؤه عــبر أقــراص مــدمــجة أو الــوصــول إلــيه عــبر الإنــترنــت. حــيث يــوفــر 
تــعداد عــام 2000 بــالــكامــل، بــالإضــافــة إلــى تــوقــعات الــعام الــحالــي، فــي شــكل مــطبوع 

وأقراص مدمجة وعبر الإنترنت على الموقع الإلكتروني:
.http://www.census.gov 

 ويزداد توفر البيانات الرقمية يومًا بعد يوم. حاليا معظم البيانات تقدم رقميا.

أرشيفات البيانات المحوسبة



يـــقوم تـــجار الجـــملة فـــي الـــبيانـــات بتجـــميع مجـــموعـــات مـــن مـــصادر الـــبيانـــات فـــي حـــزم 
تقُدم للمكتبات البلدية والشركات والجامعات مقابل رسوم. 

ثم يصل مستخدمو المعلومات إلى البيانات من خلال هذه المكتبات.

 مــــــن أشهــــــر قــــــواعــــــد الــــــبيانــــــات: مــــــركــــــز ويــــــلسون لــــــلأعــــــمال، وهــــــوفــــــرز، وبــــــروكــــــويســــــت، 
وإنـــــفوتـــــراك، وديـــــالـــــوج (شـــــركـــــة خـــــدمـــــات مـــــعلومـــــات ديـــــالـــــوج)، ولـــــيكسيس-نـــــيكسيس، 
وخـدمـات اسـترجـاع أخـبار داو جـونـز. تـوفـر هـذه الـقواعـد جـميع أنـواع المـعلومـات، بـما 

في ذلك أحدث الأخبار وجداول البيانات التي توضح الاتجاهات الإحصائية.

(Data wholesalers)تجار الجملة في البيانات



(Predictive Analytics) التحليلات التنبؤية

لـم يـكن مـصطلح التحـليلات الـتنبؤيـة مـوجـودًا قـبل انـتشار الإنـترنـت. فـي الـواقـع، لا يـوجـد 
جــانــب آخــر مــن جــوانــب الأعــمال يــوضــح كــيفية الاســتفادة مــن الإنــترنــت لــتحقيق الــنجاح 

أفضل من التحليلات التنبؤية. 

وبــصورة عــامــة، تــشير التحــليلات التنبؤيــة إلــى ربــط مــصادر الــبيانــات المــحوســبة 
بــــأدوات إحــــصائــــية يــــمكنها الــــبحث عــــن الــــعلاقــــات والاتــــجاهــــات الــــتنبؤيــــة، مــــما يــــسمح 
بـــتوقـــعات أكـــثر دقـــة لآراء المســـتهلكين وتـــصرفـــاتـــهم. كـــما تـُــغني التحـــليلات الـــتنبؤيـــة عـــن 

المسح اليدوي للبيانات.

 تــــقدم شــــركــــات الــــبرمــــجيات مــــثل (SPSS) و(SAS) مــــنتجات تــــبحث عــــن الــــبيانــــات ثــــم 
تستخدم أدوات إحصائية للكشف عن العلاقات التنبؤية الرئيسية.



تتمثل مهمة باحثي التسويق في التحليلات التنبؤية في شقين.

 أولًا، تحديد المصادر الرئيسية للمعلومات التي قد تُسهم في بناء ذكاء تنبؤي،

 وثانيًا، استخدام الأدوات التحليلية لبناء نماذج تنبؤية.

 عـلى الـرغـم مـن أن المـعلومـات قـد تـأتـي مـن مـصادر مـتنوعـة، إلا أن الإنـترنـت يـُعدّ مـصدراً 
رئيسيًا للمعلومات الأساسية.

لـــــلإنـــــترنـــــت فـــــوائـــــد عـــــديـــــدة لـــــلباحـــــثين. فـــــي الـــــواقـــــع، تـــــزداد شهـــــرة تـــــطبيقاتـــــه مـــــع تـــــطور 
الــتكنولــوجــيا واعــتمادهــا مــن قـِـبلَ المــزيــد مــن المســتخدمــين. ويـُـعدّ الإنــترنــت مــفيدًا بــشكل 

خاص كمصدر للبيانات المتاحة ووسيلة لجمعها.

كيف يُفيد الإنترنت في البحث العلمي؟



ماذا نجد في الإنترنت؟

(content providers) :مزودو المحتوى
الأطراف التي تقدم معلومات على شبكة الويب العالمية، مثل موقع الجامعة.

(Uniform Resource Locator) :(URL) محدد موقع الموارد الموحد
عنوان موقع ويب تتعرف عليه متصفحات الويب. العديد من المواقع تسمح لأي 

مستخدم أو زائر بالوصول دون موافقة مسبقة. مع ذلك، تشترط العديد من المواقع 
التجارية أن يكون لدى المستخدم حساب وكلمة مرور صالحين قبل منحه حق الوصول.

(http://www.google.com) مثل (search engine) :محرك بحث
دليل حاسوبي يسمح لأي شخص بالبحث في شبكة الويب العالمية عن المعلومات 

باستخدام كلمات رئيسية، أغلبها حاليا تستعين بالذكاء الاصطناعي.

(keyword search) :البحث عن الكلمات الرئيسية
تتم هذه العملية عندما يبحث محرك البحث في ملايين صفحات الويب عن المستندات 

التي تحتوي على الكلمات الرئيسية.



(Environmental Scanning) :المسح البيئي

يتضمن جمع كافة المعلومات المصممة للكشف عن التغييرات في البيئة التشغيلية 
الخارجية للشركة.

(Information Technology) :تكنولوجيا المعلومات
يمكن توصيل البيانات والمعلومات إلى المستهلكين أو المستخدمين النهائيين الآخرين إما 

عن طريق تقنية السحب أو تقنية الدفع.

(pull technology) :تقنية السحب

(push technology) :تقنية الدفع 

يطلب المستهلكون معلومات من صفحة الويب ثم يحدد المتصفح الاستجابة؛ في الأساس المستهلك 
هو الذي يطلب البيانات.

ترسل البيانات إلى جهاز كمبيوتر المستخدم دون طلب مسبق منه؛ ويسُتخدم برنامج لتخمين 
المعلومات التي قد تهم المستهلكين بناءً على نمط الاستجابات السابقة لهم.



 (intelligent agents) “تستخدم تكنولوجيا المعلومات اليوم "الوكلاء الأذكياء
لتقديم محتوى مُخصص إلى سطح مكتب المشُاهد. برامج الوكلاء الأذكياء قادرة على 
تعلّم تفضيلات مُستخدم الإنترنت والبحث تلقائيًا عن المعلومات وتقديمها على جهازه.

ملفات تعريف الارتباط (Cookies)، في مصطلحات الحاسوب، هي ملفات بيانات 
ل تاريخ استخدام المستخدم للويب. فإذا بحث شخص ما عن تقرير طقس  صغيرة تُسجِّ
صة، فسيتم تسجيل زيارة المستخدم للموقع  بإدخال رمز بريدي في صفحة ويب مُخصَّ
الإلكتروني والرمز البريدي المدُخل في ملف تعريف الارتباط. هذا يقدم دليل على مكان 

إقامة الشخص (أو ربما المكان الذي يُخطِّط لزيارته).

الشبكة الداخلية (الإنترانت): (Intranet)  هي شبكة بيانات خاصة بالشركة، 
تستخدم تقنيات وبروتوكولات إنترنت قياسية. تعمل كبوابة معلومات آمنة، حيث تتيح 
الوصول إلى البيانات والرسومات والفيديو والصوت فقط للأفراد داخل المؤسسة أو 

المصرح لهم صراحةً من قِبل الشركة بالولوج لتلكم البيانات والمعلومات.



شكرا على حسن الاستماع


