
 

موجهة الى طلبة السنة الاولى ماستر إدارة أعمال                                                 محاضرات في السلوك التنظيمي  

 والحوافز الرابعة: الدوافعالمحاضرة 

 :  الدوافع-أولا

توجه وتدفع الررد للتصةةةةةةةرة بطريقة  تيمن القوى الكةامنة دالل الررد ال مجوعةةهو : "تعريف الددوافع -1

ن مميزا  إذا فالتميز كا بحاهمن ذلك أن يكون  والهدةالليل  طوالفي بحاه معينةة  فماةال الطةالع يعمل 

 ".دافعا له للعمل

و الرغبة أ الحماسيؤدي العمل  أي قوة  الررد لكي يروتا التي تحرك " القوة: بانهيعرة سلوك الدافعية      

في ه ماابرته واسةةةةتمرار وفي درجةالذي يبذله الررد   الجهد في كاافةهمة العمل  وهذه القوة تنعكس مللقيام ب

  "العمل فيما عنده من قدرات  ومهارات  لأفضلتقدميه  وفي مدى  الأداء

الحاجات والرغبات الرردية غير المشةةبعة ولذلك فهي تمال قوي داللية محركة للررد تؤار " :كما تعرة أنها

 "نوع معين من السلوك سان إلى معاشرةلانعلى تركيره وإدراكه وسلوكه لتوجيهه صوع الهدة الذي يدفع ا

 لسةةةةةلوكلفهمنا والدوافع هي التي تولد سةةةةةلوك الررد في المواقة الملتلرة  ولذلك فمن فهمنا للدوافع يسةةةةةهل 

 والتصرفات

الطاقة الكامنة عند الكائن الحي التي تحمله على  ما سبق يمكن القول ان الدوافع او الدافعية هي: وعلى ضوء

 اهدافا معينة لالهاالقيام بسلوك معين بحيث يتمكن بعدها من التكية مع البيئة ليحقق من 

 :منه القريبةلدافع والمصطلحات ا -2

  فهـةةةةي تشـةةةةمل بـةةةةذلك الحاجـةةةةات السيكولوجيبحكم أن كلمة الدافع تستلدم بشكل أشمل وأوسع من معناها 

 وافز البواعث والرغباتوالحـ

  وعدم إشةةباعها ياير لدى الرـةةةةةةةرد تقار أو الاضةةطراع الجسةةمي والنرسةةي: حالة من النقص والافالحاجة -

 .  ولا يزول حتى يتم إشباع الحاجةوالضيقنوعـا مـن التوتر والقلق 

  وجــه لــارجي وهــو الهــدة   وألــر داللــي هــو الحــافز   وجهينــتعداد ذو اس دافعالـةـ  :الحـدـدافز - -

فـي كونـه حالـة مـن التـوتر تولـد اسـتعداد إلـى النشـاط العـام   وهـو لا يوجـه السـلوك  تعريره بمكنالـةـةذي 

 ..إلـى هـدة معـين لأنـه مجرد طاقة دفع من الدالل

موقـةة اجتمـةاعي أو مـةادي لـةارجي يسـةتجيع لـةه الـةدافع  فالطعـةام مـةاس باعـةث يسـةتجيع لـةه  الباعث: -

 .دافـع الجـوع ولا قيمة للباعث دون وجود دافع

ن   بـل تنشـأ مـرـا  والرغبـة لا تنشـأ مـن حالـة نقـص أو افتقالميـل نحـو شـلص أو شـيء معـين :لرغبةا -

 .الأشياء المرغوبة الررد فيها أو إدراك تركير

معـةين يدركـه إدراكـا  ماير: اسـةتعداد فطـةري نرسـةي يحمـةل الكـةائن الحـةي علـةى الانتبـةاه إلـةى الغريـدزة   -

 .حسـيا ويشـعر بانرعال لاص عند إدراكه

 خصائص الدوافع -3
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 :يما يلناك مجموعة من اللصائص نوجزها فيه

 .يقظةتعبئة الكائن الحي وتنشيطه وجعله في حالة  -

 .تنظيم السلوك وتوجيه هدفه الذي يشبع حاجاته -

 .تناسع الطاقة المبذولة مع قوة الدافع -

  .استمرار طاقة الكائن الحي في حالة تعبئة الى ان يتحقق الهدة -

  .القابلية لتغيير المسار لتحقيق الهدة -

 .رونةمتتسم طريقة اشباع الدافع بال -

 لاشباعالدافع الأقوى عند الررد له أولوية في ا -

 :أهمية الدوافع  -4

يعد موضةةةوع الدافعية من المواضةةةيع التي حازت على قدر كبير من الاهتمام من قبل الباحاين في مجال 

علم النرس الصةناعي وعلم اددارة في السةنوات الأليرة ويعود السةبع في ذلك الى العسقة المباشرة بين 

شةةةةك ان فهم دافعية الررد في العمل يسةةةةاعد الى حد  أداء العاملين من جهة ودافعيتهم من جهة ألرى ولا

كبير في وضةةع نظام سةةليم وجيد للحوافز دالل المنظمة مهما كانت طبيعة عملها اذ يعمل هذا الرهم على 

ان يقوم نظام الحوافز فيها على أسةةةةةس عملية صةةةةةحيحة يحقق لها وفرا في تكلرة العمل من جهة وزيادة 

 للق اتجاهات مؤيدة للمنظمة لدى العاملين وأيضا:الأداء من جهة ألرى إضافة الى 

 تساعد على تحسين السلوك البشري. 

  والتعرة عليها أنرسهمتساعد الناس في الكشة عن.  

  السزمة.تساعد الأشلاص على اتلاد ادجراءات 

 المؤسسة.حوافز صحيحة في  استراتيجيةتساعد في وضع 

 مكونات الدافعية:-5

 مـن المكونـات و تلتلـة هـذه المكونـات لليطبماابـةة نظـةام مرتـةوت  تتـألة مـن تراعـل  الدافعية عمليةتعد 

 :  و هي كما يليج التراعل في درجات هذه المكوناتمـن شلص إلى ألر بالتسة نوات

  .و الانرعالات و الرسيولوجية معا المعرفية: و يشتمل على المكونات المكون الذاتي أو الداخلي -

)الريزيائيــــة  الكيميائيــــة   المادية: و يتضــــمن المكونــــات ون الموضــــوعي أو الخــــارجيالمكـدـدــ -

 ..( و المكون الاجتماعيالبيولوجيةو 

 

و متنوعـةةـةةة لا يكـةةـةةاد يبلغهـةةـةةا الحصـةةـةةر  و لسـةةـةةهولة  كايرةدوافـةةـةةع ادنسـةةـةةان  : الدوافع تصنيف  -6

ق و أد  ع انتشارا بين العلماءينرى أنهما أش أساسينعرضـةةـةةها و شـةةـةةرحها يستحسـةةـةةن أن نصنرها وفق 

  : عن لصائص الدوافع و هما تعبيرا

أسـةةاس أن يكـةةون علـةةى  التصنيةو نقصـةةد بهـةةذا : ـدددوافع علـددـ أ ـددار مصـدددر الـدددافعال تصنيف   -أ

المصـةدر الـةذي جـةاء منـةه الـةدافع للرـةرد  و علـةى هـةذا يمكـةن تصـةنية الـةدوافع إلـى قسـمين: أحـدهما 

  )أو المكتسبة أو البيئية الاانوية( و الألر هو الدوافع الورااية)أو الرطرية أو  الأوليةالـدوافع 

أي علـةةى أسـةةاس وعـةةي الرـةةرد تصنيف الدوافع علـ أ ار مدى الوعي بالدافع أو الشـددعور بـدده :  -ب

 .شعوريةودوافع لا  شعوريةبالـدافع  و شعوره بوجود في دالله. ونجد دوافع 
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 وهناك تقسيم الر 

 وتنقسم الى:

 ة:أتصنيف الدوافع من حيث النش .1

 الدوافع الرطرية  -أ

 الدوافع المكتسبة  -ع

 الشعور:تصنيف الدوافع من حيث  .2

 الدوافع الشعورية  -أ

 الدوافع السشعورية -ع

 :النتيجةتصنف من حيث  .3

  ةاديجابيالدوافع  -أ

 الدوافع السلبية  -ع

 :الهدفتصنف من حيث  -4

  ةببيولوجيدوافع  -ج

 دوافع عاطرية  -د

 القيم والميول  -ه

 ماعيتالتصنية الاج -و

 هما:لكن رغم كار هذه التصنيرات يوجد تصنيرين أساسيين 

ظ اشةةةباعها يحاف هي الدوافع الرطرية عامة مشةةةتركة بين جميع افراد الجنس البشةةةري  الأولية:الدوافع  اولا:

 .الجوع والعطش على حياة انسان مال:

ية النمو والنضةةج بعمل تتأارهي دوافع مكتسةةبة تنشةةا نتيجة تراعل الررد مع بيئته وهي  الاانوية:الدوافع  اانيا:

 مال دافع النجات.

 :للدافعيةنموذج أ ا ي  -7

 :وهي كما يلي اللطوات متعددة  كعملية الدافعيةعن  الحديثيمكن 

عن طريق  تلريرةةهالةةذي يحةةاول  الررد تؤدي إاةةارة الحةةاجةةة إلى حةةالةةة عةةدم توازن ) توتر ( في دالةةل   -

 السلوك

  .يبحث الررد ويلتار استراتيجيات دشباع تلك الحاجات -

  .الملتارة الاستراتيجية لتحقيقينشغل الررد في سلوك موجه نحو هدة أو في عمل ما   -

  .يتعلق بنجات أدائه في تحقيق الهدة من عدمه  آلرينللأداء بواسطة الررد أو  تقويميجري  -

 .الأداء تقويم نوعيةتمنح المكافآت أو الجزاءات اعتمادا على   -

  فــمذا أشــبعت دورة الأصليةمـةـةدى إشـةـةباع السـةـةلوك والمكافــآت للحاجــة  بتقدير: يقـةـةوم الرـةـةرد وأليرا

ة   أمـا إذا بقيـت الحاجـرضـا فيمـا يتعلـق بتلـك الحاجـةهــذه الحاجة تحـدث حالـة مـن التـوازن أو ال الدافعية

 .مغايرربما مع التيار سلوك  الدافعيةدون إشـباع يـتم تكـرار دورة 
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 الدافعية:وظائف  -8

 :من الوظائة  من بينها بالعديد الدافعيةتقوم 

ملتلـةةةةة ب السلوكيات ترسير  فمـةةةةن لسلهـةةةةا يـةةةةتم للدافعية الأساسية الوظيرةهي : والتف يرية الوظيفة -

 "العزو وظيرة" الوظيرةالكائن الحي )حيوان أو إنسان(  و يطلق على هذه  والصادرة عنأنواعهـا 

  كمـا ةالنرسيو  السلوكيةمـةن الاضـةطرابات  العديد تشليص: تسـةتلدم فـةي و العـدجج التشخص وظيفة -

 .تستلدم في عسج هذه الاضطرابات

 حالمراتي: حيـةث تقـةوم بـةمطسق الطاقـةة و اسـةتاارة النشـةاط مـةن لـسل تعـاون الطاقة و النشـداط وظيفة -

)كالأهـةةةةةداة و الرغبـةةةةةات و  الداللية المراتيح  اللـةةةةةوم و الانـةةةةةاء.( مـةةةةةع التهديد)كالجوائز   اللارجية

 .أهداة معينة تحقيقالاهتمامـات ( فـي تحريـك السلوك و تدفعه نحو 

الأهـداة المنشـودة: بمعنـى أن  ونحـو تحقيـق: نحـو وجهـة معينـة دون ألـرى  توجيـه  ـلوك الإن ـان -

ـاه الرـرد انتب تشتتتعمـل علـى معينـة وـةاه الرـرد نحـو مواقـة انتب وتركيز توجبهالـةدوافع تعمـةل علـةى 

 لمواقة ولا يسةتجيععـةةةةةةةن مواقة ألرى. أي أن الدوافع تملي على الررد أن يسةتجيع لمواقة معينة  

 ألرى
نشـطا مـا دامـت الحاجـة قائمـة و : أي أن السـلوك يبقـى مسـتمرا وال ـلوك ا تمراريةالمحافظـة علــ   -

 .لـم يتم إشباعها

  

كيمل " السـةةةـةةةـةةةـةةةلوك  وقد قام  نبعدة أشـةةةـةةةـةةةـةةةكال م الدوافعن عالتعبير  نيمك :أشكال ال لوك الدافعي -9

 :أنواع ساةاى السلوك الدافعي إلبتقســــيم  " وجارمزي

الكلي لحاجة حيث يقوم  بالاشياع  وهو أكار أشةكال السلوك الدافعي وضوت  : ال دلوك المتم  أو الكامل -

  الشرع (العطش)  )أمالة هذا السـةـةـةـةـةـةــلوك والحوافز المرتبطة به: تناول الطعام (الجوع نمعينة  وم

 القوة في انتلابات سياسية ح)  والترشيالانتماءبعضوية نادي ( الالتحاق
هذا السلوك  السـةةةـةةةـةةةلوك المتمم أو الكامل  ويتميز نم ضالنقي ىوهو عل: ليأو الو ي الإجرائي لوكال  -

 ماليقدم بالكلية   كر قبرري الالتحاقالمطعم أو  ىإل فالاتجاه للحاجة بصةةةةةورة مباشةةةةةرة بعدم إشةةةةةباعه 

لى وسـةـةيلة للحصـةـول عإجراء أو إلا  فالسـةـةـةـةـةـةـةـةلوك هنا ما هو والانتماءالجوع  لىتعبيرات معينة ع

 ن الحاجة قد اشبعت.يعني بالضــرورة أ لاهذا الســلوك  ن  ولكالأصدقاء ىالطعام أو عل
شةةباع حاجة  طريقة ألرى حينما يرشةةل شةةلص في نمكا للإشةةباعطريقة  إحسل: هو  لاحجليال ددلوك ا -

 الأسودق الصندو نتحت عنوا السلوك  نإدراج هذا النوع م نويمك معينة  فمنه يشةبع حاجة ألرى عنها

 .المعروة أنه سلوك دافعي يصعع وصره بدقة نفم

 ر يار مراهيم الدوافع من اجل التأااسةةتام لىإ اددارة:تلجأ  إدارة ال ددلوك التنظيمي في توظيف الدوافع  -01

ا توفر نهأ في الأفراد  وتتمال فائدة معرفة دوافع المنظمةقق أهداة يح بما السةةلوك التنظيمي وتوجيهه على 

ى يسةةةةاعد عل بما نظمةالم فيالداللي  المناخالظروة التنظيمية وإعداد  وتهيئة الحوافزلبناء نظم  الأسةةةةاس

اقة كامنة ويلها من طحتلترعيل الدوافع  الأساستوفر  ام   ومن الأفرادر عنها دوافع بتع تيإشباع الرغبات ال
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أهداة  مع المتوافقة الاتجاهات فيركة تدفع السةةةةةلوك محقوى  لىالتنظيمي إتوجيه السةةةةةلوك  فيفاعلة  يرغ

 الأداء دارةدالرئيسية لتحريك الدافعية واستامارها  لاليةهي ا الأساس فيالبشةرية  المواردنظم إدارة  ربوتعت

قدمها ت تيال والمغريات الحوافز مجموعةبتجهيز  اددارةالسةةةةلوك التنظيمي  وتبدأ  ددارة المرادة ريوالتعب

 الالتيار لحظةللررد منذ 

 الحوافز:-ثانيا

يزهم في تميعن  ينتركز على مكافاة العامل   فالحوافزتميز لما لأداء لمقةابلاةابةة ابمي ه تعريف الحوافز: -1

 الاداء

 :ز فيتعريرات مشاهبة للحوافهناك 

 نجزها يطاء الررد جائزة مقابل العمل الذو اعه الحافز -
 للعمل هيهيئ و كوو ما ينشط السله الحافز -
 هدة معينلررد بطريقة ميكانيكية لتحقيق تنشيط ا و تحريزو ه الحافز -

 :نذكر منها الإدارة  ك متاحة أما مطروحة الحوافزالعديد من  هناك :أنواع الحوافز -2
و في الشةةرة ألوحة الصةةورة في  الاسةم أونشةةر والتقدير  والمديح والتشةجيع : مال الاناء حوافز معنوية -أ

 .التدريع  الانجازميداليات  وس أوكؤ التهنئة بطاقات  التقدير  والشكر  لطابات المجلة

 سوات   الع وريةالد سوات  الع ادضةةةةةةةافيعلى الراتةع   أجر الوقت لحصةةةةةةةول : ماةل ا حوافز مداليدة -ب

   بطاقات السرر لماليةا المكافئات   البدلات   الاستانائية

 دواتأ يرالعمل   توف   تحسةةةةةين أدواتبيئة العمل   تحسةةةةةين    سئمةعمل م روة : مال ظ حوافز مادية -ج

 . حدياة للعمل

 : الفعال الحوافزلنظا   الأ ا يةبادئ لما -3

   عالمرغو كمعتمدا على السةةةةلو وبعا أاتيكوة  ننبغي أالعقاع يوالاواع  نأ هنقصةةةةد بو:  مبدأ التبعية -أ

 يادةزتحريزه  بمنحه يتم  نكن أمأداءه متميز ؽ نيكو يالذ وظةمال نأ بمعنى

 يندرك  الناس م نيكو نبد أ لا كالسةةةلو و الحوافز ينلكي ينجح مبدأ التبعية ب هأن ه: نقصةةةد ب الإدراكمبدأ -ب

 أبدملذا اه في  الموجودة سقة للع

طويلة  رةدث بعد فتًيح يأفضل من الذ نرعة يكوبس كيتبع السةلو يالاواع الذ وأ فالحافز:  مبدأ التوقيت-ج

 واهحدمن 

 الحافزر من بأار أك هل نسيكو يرالكب فالحافز   هنرس الحافزصغر  وأ بربدأ بكلمذا اهيتعلق  و:  الحج مبدأ -د

 . يرالصغ

قيات رالتً ووائز لجا و المال حوافز مادية ك ندمة فقد تكولمقا الحوافز نواعبأدأ لمبذا اه: يتعلق  مبدأ النوع-ه

  لمشرة.من ا الاستحسان ومادية مال الرضا الوظيري  يرحوافز غ   نقد تكوو العطل  و

بغي على آلر ين بمعنى  الأفراد ينب والوقت  ربع اابتا الحوافزـ م نظا نيكو نو أه ه: نقصد بمبدأ الثبات -و

 .ءيالشلنرس  لمرؤوسينكل ا ئيكاف نأ لمشرةا
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للموظة  نفمذا كا   لمشةةةةةةةرةا هيرغب يالذ كالسةةةةةةةلو فيوظة لمبكم اتحيتعلق بدرجة  و مبدأ التحك  :-ي

 ك.تؤار على السلو نأ مكنؽ الحوافز متطبيق مبادئ نظا نفا المرغوع كعلى السلو تامةسيطرة 

 نظريات الحوافز والدوافع  -4

 :نظرية ما لو -أ

والتي تسةةةمى بنظرية تدرج  " ابرهام ماسةةةلو" وهي من النظريات المعروفة في الحاجات ادنسةةةانية  قدمها 

تشةةةةةةبع حاجاته فانه من  والافتراض الرئيسةةةةةةي في هذه النظرية هو ان الررد ادا نشةةةةةةأ في بيئة لا الحاجات 

 وظيريا.المحتمل ان يكون اقل قدرة على التكية وغير صحيح 

ة وهي موجود ان الحاجات الريسيولوجية والامن والأمان ضرورية للمحافظة على بقاء الررد  "ماسلو"ويرى 

ط ان فقحين ان الحاجات الاجتماعية وتقدير وتحقيق الذات موجودة لدى الانسةةةة والحيوان  فيلدى الانسةةةةان 

 .هوطمأنينتولازمة لسعادته 

 منها:الحاجات ادنسانية في شكل هرمي الى لمسة أنواع  "ماسلو"هذا ولقد قسم 

 والجنس.والمسكن  والمأكل الهواء  والماءالحاجة الى  الحاجات الفي يولوجية الأ ا ية مثل: -

 الشعور بعدم اللوة  السسمة النظام  على  والاطمئنان  المحافظةالضمات  حاجات الامن والأمان مثل: -

 و.الحع والصداقة والزمالة والانتماء والولاء  الحاجات الاجتماعية مثل: -

 الاحترام والتقدير والسلطة والمكانة والاقة بالنرس والانجاز ... حاجات تقدير الذات مثل: -

 والتغيير.الابداع  حاجات تحقيق الذات مثل: -

الى المعرفة والرهم ووضعها من حيث الأهمية بعد الحاجة الى  لحاجةا "ماسةلو"وفي كتاباته الأليرة أضةاة 

 فان والرهمفشةةةةل في اشةةةةباع حاجاته الى المعرفة  إذاالان الانسةةةةان  الذات  وذلكتقدير والاحترام الى تحقيق 

الحياة  بالاهتمام وقد يؤدي ذلك الى عدم  معارفها هي انه سوة تكون له شلصية فقيرة في  النتيجة المتوقعة

وفي حالات كايرة قد يكون من المسةةةةتحيل على  قد تصةةةةبح الحياة غير ذات معنى في نظر هذا الانسةةةةان. او

الانسةةةان الذي فشةةةل في اشةةةباع حاجة المعرفة والرهم ان يحقق ذاته او يرتقي لاشةةةباع الحاجة التي تليها في 

 ."ماسلو"الترتيع كما يتصورها 

 نظرية هيزبيرج: -ب

دتين توصةةةةةةةل الى نتيجتين محد "فريديريك هيزبيرج  "عالم النرس بأجرائهاث التي قام بها بناءا على الأبحا

 تشرحها سامية فتحي عريري كالتالي:

عةدم الرضةةةةةةةا عند –في حةالةة عةدم وجودهةا -ان هنةاك مجموعةة من الظروة اللةارجيةة للوظيرةة التي ينتج

الظروة هي عوامل عدم الرضةةا  او  ن هذهالعاملييعني وجودها بالضةةرورة وجود دافعية لدى  ولا-العاملين

 ضرورية لعدم حدوث حالة من عدم الرضا على الأقل. لأنهاالعوامل الصحية  

  وتشمل:عدم الرضا  وتسمى عواملوترتبط هذه العوامل بيئية ومحيط الوظيرة  

  نوعية   الرنينوعية الاشةةةراة   المنظمةسةةةياسةةةة   المركز  العمل   ظروةالراتع  الوظيريالأمان

 .نوالمرؤوسيالعسقات الشلصية بين الزمسء والمشرفين 
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هناك مجموعة من الظروة الداللية الوظيرية تسةةاعد على إيجاد مسةةتويات من الدافعية يمكن ان ترضةةي 

لم تتوافر هذه الظروة فلن ينتج ذلك شةعور بعدم الرضةا  وتتعلق هذه  الأداء. فمذامن  دعلى مسةتوى جي

 وتشمل:ظيرة ويطلق عليها اسم عوامل الرضا الجوانع بمحتوى الو

 النمو والتطور الذاتي   التقدم في الوظيرة  المسؤولية  مهام العمل نرسه التقدير   ادنجاز 

اللمسة للحاجات الى مستويين للتحليل  تقابل  "ماسةلو"بتقليص مسةتويات  "هيرزبيرج"وكما هو واضةح قام 

  وهذه العوامل في الأسةةةةاس عوامل وقائية " ماسةةةةلو"فيها العوامل الصةةةةحية حاجات المسةةةةتويات الدنيا عن 

تساعد في تلريض حالة عدم الرضا ن اما ادا كانت موجودة فتنشأ حالة يكون مستوى عدم الرضا فيها صررا 

 ذاتها.صحية لا تدفع الافراد الى الأفضل في حد او درجة الحيادة فالعوامل ال

 نظرية ماكروجر: -ج

 أطلقونظريته في الدافعية والتحريز بناء على اتجاهات اددارة نحو العاملين   " دوجالاس ماكروجر"وضةع 

 :لا أن المديرين يرونx ترى نظرية  حيث"   yوونظرية Xنظرية "على هده النظرية 

 :أن الموظف العادي

 ؛ولا يجع العململ لا -

  ؛حمل هذه المسئوليةتمن المسئولية ولا يجع  يتهرع -

 ؛يحتاج إلى الرقابة وادشراة المستمرين -

 ؛ليس لديه طموت -

 ؛كل ما يهمه الأمان -

 ؛ه إلا بالمالرزلا يتم ح -

 ؛يجع التحكم والتهديد والسيطرة على العاملين لتحقيق أهداة المنظمة -

 .ديجابية في تحريز الموظة للقيام بالعمل المطلوعالحوافر السلبية أقوى من الحوافز ا -

ان هذا الأسةةلوع التقليدي في التعامل مع العاملين لا يناسةةع المنظمات هذه الايام  بينما  "ماكجووجر"ويرى 

 تشير إلى ان المدير يرون:  y نظرية

 ع او الراحة.أن العمل عملية طبيعية لدى الناس تحتاج إلى بذل الجهد العقلي والجسمي مال اللع -
 كانوا مرتبطين بها. اسيوجه العاملون أنرسهم ويتحكموا بها )التوجيه الذاتي( لتحقيق الأهداة إنم -
 الالتزام تجاه الأهداة مرتبط بالرضا والانجاز والحوافز. -
 الموظة العادي يبحث عن المسؤولية ويقبلها فير الأحوال الصحيحة. -
ان الضةةةةةبط اللارجي والتهديد بالعقاع ليسةةةةةا الوسةةةةةيلتين المنرردين لجعل العاملين يبذلون الجهد لتحقيق  -

تدافع عما نطلق عليه في الوقت الحاضةةةةةرة اددارة بالمشةةةةةاركة حيث يتات   yاهداة المنظمة  ونظرية 

 شكست.للعاملين المشاركة في جميع مراحل العمل ولاصة في عمليات صنع القرارات وحل الم
 النقود )الحوافز المالية( ليست هي الدافع الوحيد للعمل. -
 الحوافز اديجابية أقوى من الحوافز السلبية في تحريز الموظة للقيام بالعمل المطلوع منه. -
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 :نظرية مواقع الانجاز -د

 هي: ادنجازات غبر ثسا( صةةةةةةةاحع نظرية مواقع الانجاز أن ادنسةةةةةةةان 1984) "ندمةاكلس"العةالم  يؤكةد

 :اليةتلااسث ال الحاجات الرئيسية ادنساني هو السلوك حرزرك أو محجة لذلك فمن منتيو والانتهاء والنروذ 

 .لوصول إلى الأهداة التي تتحدى قرارات الرردلالحاجة أي  :الرغبة في الانجاز -
 .الألرينأي الحاجة إلى تشكيل عسقات الشلصية وإنسانية مع : الرغبة في الانتماء -
 .أبي الحاجة إلى التحكم والسيطرة في سلوك الآلرين: والنفوذالرغبة في القوة  -

حدث في إطار متماسةةةةةةةك تأن هذه الحاجات  "داكللنم "كالتالي: يرىويشةةةةةةةرت نبيةل عشةةةةةةةوش هذه النظرية 

  وقد ةومتكامل  وبدون تسةةلسةةل  وتلك الحاجات الاساة موجودة في ادنسةةان  ولكن بدرجات متراوتة وملتلر

 :على أصحاع كل حاجة من الحاجات ما يلي" د للنماك"لاحظ 

 لهم أهداة معتدلة في يرغبون في السيطرة والعمل وحدهم  وقد لاحظ أن الأفراد ذو  المهتمون بالإنجاز

 :ادنجاز يمتازون بلصائص أهمها عالمي منالمستوى الـ

 ي. الرغبة في تحديد أهداة معتدلة لأنرسهم  وفيها بعض التحد 

 أهدافهمم سيطرة أو تحكم في الوسائل التي توصلهم إلى تحقيق الرغبة في أن يكون له. 

 الرغبة في العمل وحدهم بدلاً من العمل الجماعي. 

 ريعة حول تقدمهم لتحقيق اهدافهم.الرغبة في الحصول على معلومات مرتدة وس 

  هم فهم يضةةعون أهدافالمرترع يملكون دافعا دالليا ذاتيا في المجتمع  أن ذوي ادنجاز "سند لماك"وللص

الذي يقابلهم هو مصدر الدافع لديهم لتلبية  اللاصة بناء على تصورهم لقدراتهم اللاصة  ويكون التحدي

 تلك الاهداة.

 حاجة كبيرة أن الذين لديهم  "ندماكلس"حريصةةةةةةةون على العسقةات الحميمة  ويؤكد  المهتمون بدالانتمداء

لسنتماء ينالون الرضةةا والاشةةباع من لسل بناء عسقات حميمة مع الآلرين  وتتحدد دوافع أسةةاسةةا من 

لسل تأاير سةةةةلوكهم مع الغير  لما فهم يصةةةةعبون قيمة كبيرة للصةةةةداقة التي يقيمونها  فالذين يشةةةةعرون 

وضةةةةوع الكراءة والمهارة لتحقق بالحاجة إلى الانتماء يحتاجون اصةةةةدقاءهم أولا  ومن ام ينظرون إلى م

يلتارون الاصةةةةدقاء ويقيمون العسقات التي تمكنهم من تحقيق  بادنجازعمل أو مهمة ما بينما المهتمون 

 اهدافهم.

 حريصةةةةون على التأاير على الآلرين للحصةةةةول على مكانة بينهم  فالذين يشةةةةعرون  ودالمهتمون بالنف

نةاس الذين يمكنهم التأاير والسةةةةةةةيطرة عليهم  فهم ينالون الرضةةةةةةةا بةالحةاجةة إلى القوة فةمنهم يلتةارون ال

والاشباع من لسل التأاير والنروذ والسيطرة على الألرين فهؤلاء يدفعهم ويحداهم حافز الحصول على 

 مراكز نروذ ومكانة مرموقة إلى العمل الجاد الذي تجني اماره من وراء امتسكهم القوة والتأاير.

يقوم المدير بمراقبة سةةلوك الأفراد لكي يحدد أي من النماذج الاساة التي تناسةةبه  ويتطلع ذلك درجة من     

 الحساسية والتميرين على المراقبة والتحليل.
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 :Aldrferd thearyنظرية ألدرفير  -ه

وهي التصةةةارا لاسث مجموعات من الحاجات هي  ERGعليها نظريه  أطلقنظريه الرى  " ألدرفير" قدم 

 (Existence, Relatedeness and Grouth) والنمو.البقاء والانتماء 

لسحتياجات من لسل تصةةنية التسةةلسةةل الهرمي في نظريه  " بتطوير تسةةلسةةل ماسةةلو الهرمي ألدرفير " قام

ERG وهي تمال العناصةةةر التي  لإنسةةةانلالوجود بتوفير متطلبات الوجود المادي الاسةةةاسةةةي  ,وتهتم مجموع

 لمتعلقةامن الاحتياجات هي تلك  الاانية المجموعة السسمةاحتياجات فيزيولوجيه واحتياجات  سلوااعتبرها م

 المتعلقةو الاجتماعيةحيث تتطلع هذه الرغبات  ةمهم ةللناس في الحراظ على عسقات شلصي ةرغب بالقرابة

ا الير الاجتماعية"  الواسةةم"يريدون ارضةةائهم وهي تتوافق مع حاجه بوضةةع التراعل مع الالرين اذ كانوا 

صنية من ت الجوهريةوتشمل هذه العناصر  الشلصية ةفي تنمي متأصلة ةحاجات النمو رغب " ألدفير " يعزل

 .تحت تحقيق الذات تقدير الذات المدرجةواللصائص  وما سلتقدير 

 : نظريه التوقع -و

ل ادراك وتحلي ةعلى افتراض سةةةةةةةلوك الررد مبني على عملي" لروبورتر ولو لرروم" النظريةتقوم هذه هي 

لك البدائل المتوقعين لكل بديل من ت والرائدة للكلرةللقيام بسةةلوك معين وموازنه  المتاحةبين البدائل  ةومراضةةل

كالية واقل تيحقق له اكار الروائد باقل ال نالسةةةةةةةلوك الذي يتوقع ا العقسنية العمليةلةك الررد بعةد تلك سةةةةةةةوي

 ةالعسقادراكه لمدى  ةوهما محصل هالعامل ورضا ةالاداء والدافع تعتمدان على قناع ةالصعوبات واستمراري

 ..التي يحصل عليها وبين ما يدرك ويعتقد انه يستحقه المكافئةبين  اديجابية

 قة الدوافع بالحوافزجع-5

كل  الرابطة بينقة سوافع نتوصةةةةةةل إلى تحليل عناصةةةةةةر العبعد أن تعرفنا إلى كل من مرهومي الحوافز والد

قة التأاير والتأار وكذا الرارق القائم بينهما وذلك من منطلق أنه تشةةةةةير العديد من سدراسةةةةةة ع اممنهما ومن 

تؤار و  الدراسةات بأن للحوافز دور كبير في زيادة الدافعية وضمان استقرار الموارد البشرية في المنظمات 

طية ا أن تتحكم في تغفي المنظمة و التي من شأنه ادنسانيةكل من الحوافز والدوافع على العديد من الظواهر 

إجراء مقارنة بين محتواهما والوقوة  لسلقة القائمة بينهما من ساسة العأدائها وعليه سيتم التركيز على در

 وجدوالتكامل إن  لالتسةالتدالل وا على نقاط 

منظمة  لدالل ا ادنسانييشترك كل من الحوافز والدوافع في كونهما عاملين أساسيين يتحدد وفقهما السلوك  

ي هما والمكونات التفمن ناحية المصدر الذي ينبع كل من  على أكار من صعيد  الآلرويتميز كل منهما على 

ية قات الداللية الشلصسمجموعة القوى والع باعتبارهابع من دالل الررد وذلك نيتضمنانها نجد أن الدوافع ت

ك شةةةعور وأحاسةةةيس داللية تحرك وتوجه والباطنية النشةةةيطة وحتى هي مجموعة الرغبات والحاجات وكذل

د نجينما ب معينة من شةةأنها التقليل من التوتر الناتج عن نقص إشةةباع الحاجات  باتجاهات ادنسةةانتصةةرفات 

مصدر الحوافز ملتلة فهو موجود لارج الررد ويتكون من مجموعة العوامل المحيطة بالررد والمؤارة على 

ادلة السلوك فنجد بأن المحرزات تسبق الدافعية حيث تعد الحوافر بماابة أما من ناحية التموقع في مع   سلوكه

تنسيق بين تصرفات الررد  مايرات تدفع باتجاه سلوك معين ليقود إلى نتائج معينة وفي المقابل نجد أن الدوافع

افع وحدته لدأانةاء اسةةةةةةةتجابته للمواقة والمؤارات البيئية المحيطة به والتي تأتي بها الحوافز  حيث أن قوة ا

وفي المقابل نجد ان الحوافز في العمل تسةةةةةةتلدم    تزداد كلما كانت درجة إشةةةةةةباع الحاجة أقل من المطلوع
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 ألرىالمتاحة في البيئة المحيطة بالشةةلص لتسةةهل له الحصةةول على حاجاته من جهة ومن جهة  ادمكانيات

 .لتوجيه دوافعه نحو السلوك المشبع للحاجيات والتوقعات ادمكانياتهذه  تستلدم

الموضةةةةوع اللارجي الذي يحرز  هو لحافزامن حيث أن  في جانع ألر تظهر العسقة بين الدوافع والحوافز

مكن ايضات حاجه معينه وي دشباع: ماير داللي يوجه سلوك الررد الدافعالررد للقيام بسلوك معين بينما يعني 

 :يذلك كما يل

 ؛بينما الجوع دافع وهو ماير داللي البيئةوهو موجود في  :الطعا  حافز 

 بينما العطش دافع وهو ماير داللي البيئةوهو موجود في  :الماء حافز. 

التي تلعع دورا هاما وحيويا في سةةلوك الافراد ومن لسلها  الأسةةاسةةيةتعتبر الدوافع والحوافز من المؤارات 

لديهم في الاداء الامر الذي يمكن معه القول ان قدره المنظمات على تحقيق اهدافها تتوقة  الرغبةيمكن للق 

لدى الافراد ووضةةةةةةةع نظام فعال للحافز  الدافعيةفي توفير القدر الكافي من  اددارةالى حةد كبير على نجةات 

مما "رضةةةةةةةا عن ذلك العمل الةدوافع التي بدورها تدفع العاملين في الانتاج وتحقيق لهم ال لأاةارهالةذي يوجةه 

 ".معدلات الاداء وزيادة المعنويةيؤدي الى رفع الروت 

 


