
 

 محاضرات في مقياس السلوك التنظيمي                                         موجهة لطلبة السنة الأولى ماستر إدارة اعمال

  لقيم و لاتجاهاتاالثالثة: المحاضرة 

 الاتجاهات: –أولا 

 مفهوم الاتجاهات: -1

 تعريف الاتجاهات : -أ

من خلال الخبرة  مكتسبة و منظمة سلبيةأو  إيجابيةذهني  استعداد" شعور أو حالة بأنها: تعرف الاتجاهات 

"و المواقف اءيالأشالفرد نحو الناس و  استجابةمحددا في  تأثيرا حدثيو التجربة و الذي   " 

ن آخر فإ بتعبيرالفرد نحو أو ضد موضوع أو شخص أو فكرة ...الخ، أو  استجابة"ميل كما تعرف بانها: 

 ."المثيراتمجموعة من  اتجاهأو سلبي  إيجابيبشكل  ةللاستجابهو ميل  الاتجاه

" استجابة ضمنية متوقعة ومؤدية إلى نماذج سلوكية علنية، ويمكن تحريكها  " : انها علىأيضا  وتعرف

ستجابات أخرى لابالعديد من المثيرات الناتجة عن التعلم والقدرة على التجميع والتمييز، والتي تعتبر مثيرا 

"المجتمع الذي يعيش فيه الفردومحركا للسلوك في نفس الوقت، والتي تعتبر هامة في   

 :للاتجاهات مجموعة من الخصائص ومن أهمها نذكر ما يلي خصائص الاتجاهات: -ب
 ؛التي تعيش فيها و ليست فطرية البيئة ومتعلمة منمكتسبة  الاتجاهات -
 ؛الموضوعيةلا  الذاتيةيغلب عليها  -
 ؛نسبيا، أي أنها تقبل التغيير و التعديل بوجه عام ثابتة -
 ؛مكتسبة عن طريق الخبرة أو التجربة أو التعلم وجدانية استعداداتتعتبر بمثابة  -
 ؛النسبية الديمومةو  بالاستمراريةتتميز  -
 ؛محايدةو لكنها لا تكون  إيجابيةأو  سلبيةقد تكون  -
 ؛المعرفي للفرد التنظيمديناميكيا، بمعنى أنها متصلة ببعضها البعض في  تنظيمامنظمة  -
 ؛ذهنية معقدة لأنها ذات أنواع متعددة تختلف حسب الموضوع أو الشيءعملية معرفية  -
 ؛من حيث النوع و الشدة و حسب المثيرات التي ترتبط بها الاتجاهاتتختلف و تتفاوت  -
 ؛تعتبر من الدوافع المهيئة للسلوك -
 ؛يمثل علاقة بين الفرد و بين موضوعات محددة الاتجاه -
 ؛الاتفاقة بين الأفراد و المجتمع من خلال الإتساق و لها خصائص إنفعالية توضح وجود علاق -

 .الإتجاهات تكون محددة أو عامة -

  :ثة عناصر هيلامن ث الأفرادلدى  الاتجاهيتألف مفهوم  مكونات الاتجاهات: -2

 ؛من طرف الفرد الحدثأو  الموقف، الموضوعفهم واستيعاب وإدراك  -
 ؛بي نحو الموضوعأو السلالفرد الإيجابي شعور  -
 .الموضوعهذا المسبق اتجاه على استعداده  المترتبسلوك الفرد   -

 :لالتجاه مكونات تشملومن جانب اخر وفي راي اخر 

 الاتجاهعن موضوع  الأفكارو الآراء : ويضم المعتقدات و المكون المعرفي -

  .الاتجاهنحو موضوع  وانفعالاته: وهو عبارة عن مشاعر الفرد المكون الوجداني -
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 : ويختص بالنوايا أو الميل للسلوك أو التصرف بشكل معين إزاء موضوعالسلوكي المكون -

 العوامل المؤثرة في الاتجاهات: -3

، لامي الإعرستتتة، الوستتتط لمد، االأستتترةيتفاعل معها الفرد على مستتتتول  تيالبيئة الثقافية الئية: عوامل بي-أ

 .تحدد اتجاهاته التقاليد السائدة.والعادات 

دد تح...ه، مستتتتتتول إدراكفيالثقاو، مستتتتتتواه التعليمي براتهالفرد، ختجارب : هذات بالفردعوامل خاصةةةةةة -ب

 .تجاهاتهإ هضمن نتتكو ي الذ م طار العالاا

 الأموركل تجاه  إيجابي نحو إ هلدي ن: الفرد يتكوالاتجاه قف موضوعالموأو  بالحدث لاقةع لها عوامل  -ج

 .هدفهرقلة لتحقيق لمعا الأموراه تج، بينما يتخذ موقف مضاد هرغباتسبيل إيجابيا في  لمساهمة ا

 أنواع وصور الاتجاهات:-4

بتغير الافراد او  الا يتغيرلا الفرد  ىلتتد نهتتا ميتتلأعتتامتتة أم  نقتتد تكوالاتجتتاهتتات : فتتعةةامةةة وخةةاصةةةةةةةة -أ

 عينموضوع م جماعة او متعصبا على  نيكو  بمعنى أنضوعات، أما خاص لموا

 هتمعارضتتتو هرفضتتت يستتتلبية أو ينوقف معمل هقبولوالفرد  أي تأييدموجبة  اتجاهات: وسةةةلبية إيجابية -ب

 .وضوع مامل

عنها  يرعبلفرد التيستطيع ا لا تيا أما السرية فهي الهعلنية يستطيع الفرد إظهار اتجاهات: علنية وسرية -ج

 .يعلنها وأ

 رينالآخمع  هتفاعل ىمد وضعيفة حسب قوة نزاع الفرد أ وقوية أ لاتجاهاتا نكقد تكو قوية وضعيفة: -د

 أساليب قياس الاتجاهات: -5

استعمله  الأفراد ينب الاجتماعات المسافاتاهتم بقياس :  بوقاردس  لـةةةةـةةةةـةةةةـةةةة الاجتماعيمقياس التوافق  -أ

، يتكون من ستتتتتتبع درجات الأخرى الجنستتتتتتياتجاه ات الأمريكيين اتجاهاتلقياس  6221بوقاردس عام 

 . المطلقالقبول  إلى المطلقتتدرج من الرفض 

 -، يتكون من خطواتالمطلقةالسلبية  إلى المطلقةابية لايجيتدرج من ا: مقياس ثرستون -ب

 بالمنظمة المتبعالقيادي  الأسلوب اتجاه العاملينآراء  لجمعمن العبارات  مجموعةتعميم   -

 .ير المقصودةغ والتأويلاتاء للتأكد من وضوحها، سهولتها وخلوها من الغموض برعرضها على خ -

 حسبي ثم ة، السـتتتتتتـتتتتتتلبية لايجابيمن حيث ا الاتجاهلة احوفقا ل تناسبها على تيعطاء كل عبارة القيمة ال -

 .لكل عبارة المعطاةمتوســط القيم 

 آراءب المتعلقةمن العبارات  مجموعةواستتتخداما، توضتتع فيه يوعا شتت المقاييسأكثر : مقياس ليكرت -ج

 يرغ-موافق  يرغ-حايد م -موافق  -ـتتـتتـتتـتتـتتـتت :موافق بشدة الإجاباتالعينة حول موضوع معني، وتكون 

 بشدة موافق

ية الفرد عن شخص الاختباراتتعتمد على مفهوم التحليل النفسي حيث تكشف  :سةقاطيةلاا تالاختبارا -د

 الجمل، الرسم، تكملة لحبرالصور، بقع ا عن طريق : واتجاهاته
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 الأفراد اتجتاهات فيالتحكم  لىإ المنظمتات : تحتتاجإدارة السةةةةةةةلوي التنظيمي في  الاتجةاهةاتتوظيف  -1

 أهدافها وتحقيق سلوكياتهمفيها من أجل تغير  العاملين

يستتتتهل على  الأفراد اتجاهات، لذلك فإن فهم الأفرادعبارة عن استتتتتعداد نفستتتتي يوجه ستتتتلوك  الاتجاهاتان 

 :المنظمة

 ؛سلوك ما إلىتدفع شخص  تيال الأسباب تحديد -
 ؛اهاتهجتالتنبؤ بسلوك الفرد إذا عرفت ا -
ميوله بتعزيز ما هو مستتتتهدف مثال  فيالممكن  إحداث التغير خلالهذا الستتتلوك من  فيالتحكم  محاولة -

 تطبيق نظام فعال للحوافز والدوافع، والتقليل خلالالرضتتتتتا الوظيفي من  وتحقيق للإنجازالدافعية  زيادة

 ؛وتأخرهمللمنظمة كغياب العمال  بالنسبةمرغوب فيه  ريهو غ مما
في لتحكم جب اي وبالتاليفيها،  ينالعامل الأفرادستتلوك  في تغييراتإحداث  إلى يحتاج المنظمةإن تطوير  -

 لتغيير والا كان فاشلا.التطوير و ا لهذا والارتياح بالتفضيلو تنميتها  اتجاهاتهم

 :القيم  –ثانيا 

 مفهوم القيم: -1
 المجتمع وتحدد له  وأ الجماعة الفرد أوملها يحالثابتة نسبيا  المعتقداتوعة جمي مهتعريف القيم:  -أ

 بانها المعتقدات ف. كما تعروالمقبول من المرفوض في الستتلوك يئمن الستت لجيداو الخطأعادة الصتتواب من 
 .بمضامينها نيلتزموفبقيمتها  أصحابهايعتقد  تيال

اتفاقات مشتركة بين أعضـتتتتتتاء التنظيم حول ما هو مرغوب أو غير مرغوب فـتتتتتتي "  كما تعرف على انها:

مختلفة، المكان أو بيئة العمل، بحيـتتـتتث تعمل هذه القيم على توجيه سلوك العاملين ضمن الظروف التنظيمية 

  ".بالأداء الاهتمامبـإدارة الوقـت،  الاهتمامهذه القيم: المساواة بين العاملين،  ومن

 أوكان مالقيم التي تعكس أو تمثل القيم في “: بأنهاالمدهون والجز اروي في تعريف القيم التنظيمية  وقد أورد

وتكمن  . " بيئة العمل، إذ تحمل هذه القيم على توجيه ستتتتتتلوك العاملين ضتتتتتتمن الظروف التنظيمية المختلفة

نوعا  مما يخلق الآخرينتوافقه مع الستتتتتتتلوك الذي يعزز من  رالاختيتاأهميتة القيم التنظيميتة في تهيئتة الفرد 

في فرق العمل ويحستتتن من على  الانستتتجامعات التي تؤثر ا من ارالفاعل ويحد من الصتتت الإداري الاتصتتتال

والنجاح المأمول، فالتعارض بين ثنائية القيم الشتتتتخصتتتتية والتنظيمية يؤدي إلى ظهور الفستتتتاد  الولاءتحقيق 

 .مما ينعكس سلبا أهداف المنظمة ويعيق تقدمها والأخلاقي الإداري

 :خصائص القيم -ب

 لي:ي كالتاوها بهللقيم عدة خصائص تتميز 

او الاعتقاد او الرعبة او السرور او اللذة او الاشباع او  كثيَرة كالاهتماممعاني : القيمة تتضمن ا ذاتيةهأن -

منا  ها كلبسيحذاتية وعن عناصر شخصية  تعبرلمعاني اذه هكل و، الاستهجان وأ الاستحسان و النفع

 .هخاص ب نحوعلى 

فسها القيمة ن هلن نفعة الزائفة تكولما ومسألة اعتقاد، فالشيء ذ بالتحديد لقيمةا :الاعتقادعلى م تقونها أ -

 .الخداعذا هيكتشف  إلى أنكاف حقيقيا  كما لو
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 ن أ كما لابد، وفهظرو هترتيبو هرغباتو لحاجاته بالنسبةالشخص  تختلف عندنها أي : أنسبية نهاأ -

من وقافة ث لى من ثقافة إوآخر  لى إ نمن مكازآخر  لى من زمن إوآخر  لى شخص إ أيضا منتختلف 

نعممها على مجيع ونقرر قيمة معينة  ننستطيع أ معاوشامل  معينمقياس   يوجد ولاآخر  لى شعب إ

 المجتمعات

 يحقق يحاول ان نإنسا لها فكل غيرها تخضعفتهيمن بعض القيم على  رميا:هترتب نفسها ترتيبا انها  -

عند الناس  قبولا الأقلبعضها لبعض فيخضع  يخضع نأيحاول يستطيع ذلك فنجده كل رغباته ولكنه لا أ

 عا لترتيب خاص.تب قبولا للأكثر

 مكونات القيم : -2

ـرد الف إليها بلجأوالأحكـام التــي  والتجريدات بالتعميماتويتمثـّل هــذا المكـوّ ن  المكــون المعرفــي: -أ

 هانتقائعقليـة ليات وصف هذا المكوّ ن بأنه عبارة عن مجموعة عم بمكنما، وكذلك  لقيمة اختباره عنــد

قيمـة مـا لابـد لـه مـن القيـام  بختارالحيـاة وفروعهـا، فالإنسـان قبـل أن  مادينالإنسـان إزاء  يقـوم بهـا

 . هذه القِيمة أو عزوفه عنها تفضيلهعقلية تؤدي بالتالي إلى  راتبعـدة تصـوّ 

ــا مــن المعــاني هــي موقــف أيض  : فالقِيمــة إلــى جانــب كونهــا معنــى  المكــون الوجــداني -ب

الفــرد  ـى الــذي يســعى، ذلــك أنهــا تشــير إلــى المثــل الأعلـوتضحية وتقدير وموضــع التــزام

ا ـفـإن الفـرد لا يجـد حرج   وتقدير اعتزازالقيمّـة موضـع  تومادامعلاقاته،  ــد بــه فــي مجمــوعللتوحّ 

 .في ضوئها الآخرين مـن الانفعـال بهـا والتفّاعـل مـع

 إذ إنهمــا لا، علبهالا يكفيــان وحــدهما للحكــم  بقينالسا المكونين: إن  المكــون المهــاري ) الأدائــي( -ج

 ـة إلا بانضـمام مكـوّ نلا تكتمـل لأعـراض وظيفيـّة أو انجازيّ  فالقيمةأو قيمـة كامنـة،  جزئيةمة يشكلان قيّ 

اعتبـاره القيمـة  بمكنأو مـا  السابقيننين مـع المكـوّ  يتسقثالـث هـو الأداء، أو السـلوك الـذي يجـب أن 

 .الكامنة

 :مصادر القيم -3

للثقّافـة، التـي عرفهّـا الباحـث  الأساسية: تعتبـر القيمّـة إحـدى المكوّ نـات  للقـيمّالثقافة مصـدر  -أ

لــى ع يشتملبأنهـا " ذلـك المركــب الــذّي  البدائيةفـي كتابـه الحضـارة  البريطاني الأنثروبولـوجي

مــن القــدرات والعادات التي  المعرفــة والعقائــد والفــن والأخــلاق، والقــانون والعــادات وغيرهــا

 ."الإنسان بوصفه عضوا في المجتمع يكتسبها

 بمختلف أنواعها الاجتماعية: مؤسسات التنشئة  المصدر الاجتماعي -ب

  .ئيس: يعتبر المصدر الرّ المصدر الدّيني -ج

  .والمادية الاجتماعية: وتكتسب من خلال الاحتكاك بمواقف الحياة  الخبرة -د

: بحكم أن الفرد يعمل ضمن جماعة عمل لها قيمها الخاصة والتي قـد تـؤثر علـى الفـرد  ملجماعة الع -ه

 العامل المندمج في هذه الجماعات بمختلف أشكالها في المنظمات

 أنواع القيم- -4

الذي  التقسيممحتواها ذلك  القـيمّ فـي ضـوء لتصنيفمـن أفضـل المحـاولات : بعـد المحتـوى -أ

 : حيث يميزّ بين ستة أنواع من القيمّ هي أقترحه سبرانجر
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الحقيقــــة  اكتشافوتتجســــد فــــي اهتمــــام الفــــرد وســــعيه إلــــى :  القـــــــيمّ النظّريـــــــة -

 واتخــاذه مــن العــالم المحــيط بــه اتجاهــا  ومنطلقــا  إلــى معرفــة القــوانين التــى تحكــم الظّــواهر

مـن العـالم المحـيط بـه  وتتخذبمـا هـو نـافع  تمامهواهد روتعبـّر عنهـا ميـل الفـ :القـيمّ الاقتصـاديةّ -

 عـن طريـق الإنتـاج والاسـتثمار وزيادتهاوسـيلة للحصـول علـى الثـّروة 

الشّـكل أو التوافـق أو التنّسيق  وينشـغل الفـرد إزائهـا بكـل مـا هـو جميـل مـن ناحيـة : القـيمّ الجماليـّة -

 ويتميزّ الأشخاص الذين تسود عندهم هذه القيمّـة بـالفنّ والابتكـار ، وتـذوق الجمـال والإبـداع الفنيّ

وتظهــر فــي اهتمــام الفــرد بنشــاط السياّســة والعمــل وحــل مشــكلات  :القــــيمّ السياســــيةّ -

خاص الــذين تســود عنــدهم هــذه القيمّــة بالقيــادة مــن نــواحي الحيــاة ، ويتميــز الأشــالجماهير

 .المختلفــة ويتصّفون بقدرتهم على توجيه غيرهم

د فـتي اهتمـتام الفـترد وميلـته إلـتى غيـتره مـن النّ ـاس فهـو يحـبهم ويميـل إلـى وتتجسّ  : الاجتماعيةالقيمّ  -

فـتي ذلـتك إشـتباعا  لـته، ويتميـتز الأشـتخاص الـتذين تسـود عنـدهم هـذه القـيم بـالعطف  مسـتاعدتهم ويجـتد

 .يثار الغيروالحنان وا  

غب في ريوتتمثلّ في اهتمام الفـترد وميلـته إلـى معرفـة مـا وراء العـالم الظـاهري، حيـث  : القيمّ الدّينية -

ر علـتتى العـتتالم الـتتذى يعـتتيش فيـتته، وهـتتو معرفة أصل الإنسان مصيره، ويـتترى أن هنـتتاك قـتتوة تسـتتيط

يحـتاول أن يصـتل نفس ـته بهـتذه القـتوة ويتميـتز معظـتم النـتاس الـتذين تسـتود عنـدهم هـذه القيمـة بإتبّـاع 

 من كل النواحــي الدبنتعـاليم 

 : وتنقسم القيمّ حسب مقصدها إلى قسمين هما  : بعد المقصد  -ب

 . التي ينظر إليها الأفراد والجماعات على أنهّا وسائل لغايات أبعد وهي تلك القيمّلقيمّ الوسيليةّ : ا -

وهي الأهداف أو الفضائل التي تضعها الجماعات والأفـتراد لأنفسـها، ويشـير :  النهائيةالقيمّ الغائيةّ أو  -

 البعض إلى أنّ التمّييز بين القيمّ الوسيليةّ والغائيةّ ليس أمرا  سهل

 :هذا البعد إلىوتقسم حسب  :  بعد الشدة -ج
: وتحـتدّد مـا ينبغـي أن يكـون، مثـل القـيمّ الخاصـة بتنظـيم العلاقـة  قـةيمّ ملممـةـةة ) أو رمـةرة ناهيـةـةة ( -

 بـين الجنسين

 . يفما يفضل أن يكون، مثل إكرام الضّ : وتحدد  قيمّ تفضيلية -

ب مـن الفـرد أن يعمـل لـدنياه كأنـه : وتحـتدد مـتا يرجـتى أن يكـتون، مثـتل القـيمّ التـي تتطلـ قـةيمّ مثاليـةة -

 . يعـيش أبدا  ولآخرته كأنه يموت غدا  

 :والقيمّ حسب هذا البعد هي : بعد العموميةّ -د

وحضـره و  : يعـتمّ شـتيوعها وا  نتشـتارها فـتي المجتمـتع كلـته بصـترف النظّـتر عـن ريفـه لقـةيمّ العامّـةةا -

 طبقاتـه و فئاته المختلفة مثل: الاعتقاد في أهمية الدين والزّ واج والعفةّ .... الخ
: متعلقـتة بمواقـتف أو مناسـبات خاصـة أو بنقطـة محـددة أو طبقـة أو جماعـة خاصّ ـة  القـةيمّ الخاصـةة -

 .واج والأعياد ...الخخاص، مثل القيمّ المتعلقة بالزّ  أو دور اجتماعي

 :ة وضوحها إلى قسمينوتنقسم القيمّ من ناحي :بعد الوضوح -ه

 لوك نفسهح بها ويعبر عنها بالكلام وبالسّ : وهي القيمّ التي يصرّ  القيمّ الصّريحة -
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: وهـتي القـتيمّ التـتي تسـتتخلص ويدسـتدلّ عليهـا مـن ملاحظـة الاختيـارات التـي تتكـرر  القـةيمّ الضّـةمنية -

 فـي سلوك الأفراد

 : وتصنف القيمّ إلى:  الدوامبعد  -و

- ) ) : وهــي التـي تبقــى زمنــا  طــويلا  وتنتقـل مــن جيــل إلــى جيـل، مثــل القــيّم  قـةـةيمّ دائمــة )نســبيا

 . المرتبطــة بالعرف و التقاليد

 .المرتبطة بالموجودات وال مثل القيمّعارضة قصيرة الدّوام، سريعة الزّ : أي قيمّ وقتيةّ  قيمّ عابرة -

 :هـاأهمّ  أساليبتقـاس القـيمّ بعـدة  مقاييس القيم: -5

 :المشــــــاهدة أو الملاحظــــــة المنتظمــــــة -

  المقابلــة الشّخصــية -

 :المقاييس والاستبانات: وتعتبر من أكثر الطّرق انتشارا  واستخداما ، وهي عديدة نذكر منها -

  ولنـدميمقياس ألبورت وفيرنون 
 مقياّس برنس 
 مقيــاس روكــتش 

 خلالقيمة من  62تم تصنيف القيم إلى  ، حيثوودكويفرانسيس يوجد مقياس للقيم التنظيمية حسب تصنيف 

 :قيم وهي كالتالي 3عات وكل مجموعة تضم مجمو 4

 .قيم إدارة المنظمة وهي: القوة، الصفوة، المكافأة -

  .الاقتصادالية، قيم إدارة المهمة وهي: الكفاءة، الفع  -

 . .قيم إدارة البيئة وهي: الدفاع، التنافس، استثمار الفرص -

 ت وهي: القانون والنظام، فرق العمل، العدللاقاقيم إدارة الع  -

 التنظيمي: والاتجاهات والسلوي القيمالعلاقة بين  -6

، خرلآالفورية للفرد في أي موقف والتـتتتتتتتي تختلف من فرد  فالاستجابةمن الفراغ،  الإنسانيينشأ السلوك  لا

 رهتقتتديوعلى التي يصتتتتتتتدرهتتا الفرد،  الأحكتتام، تتتتأثر بمجموعتتة من القيم، والتي تؤثر في لآخرومن موقف 

  الاتجاهاتالذين يتفاعل معهم، فالتعبير عن القيم التي يحملها الفرد يمثل  الأفرادأو  للأشياء

 فالاتجاهات ةالمحيط إيجابا ، إلى بيئته   –سلبا   للاستجابةهو ميل أو استعداد الفرد فكريا وشعوريا  فالاتجاه.

 الأمورتشـكل فكـر ودوافـع ومشـاعر الفـرد إزاء أي مــن هــذه 

رة باع الاتجاهمحددة؛ أي أن  وحالاتتركز علـى أشـياء  الاتجاهات، في أن والاتجاهاتيتم التمييز بين القيم 

ينتج عن تطبيق قيمة عامة على شتتيء ملمـتتتتتتتوس أو  فالاتجاه...حالاتأو  (محددةعن " توجه ما نحو أشتتياء 

 .الاتجاهاتمعينة، أي أنه من الممكن النظر إلى القيم على أنهـا اعتقـادات عامـة تسـبق عمليـات  حالات

لنستتتبة للفرد، فإنه يميل إلى اتخاذ ، فعنـتتتتتتتتتدما يكون شتتتيء ما ذا قيمة باالاتجاهاتالقيم تستتتاعد في تشتتتكيل "

اتجاهات إيجابية حياله، وعنـدما يكون شيء ما غير ذي قيمة بالنسبة له، فإنه يميل إلى اتخاذ اتجاهات سلبية 

 حياله
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 والاتجاهاتلشتتتتتخص ما  الأستتتتتاستتتتتيةأما الستتتتتلوك فهو عبارة عن الشتتتتتيء الظاهر أو الذي يظهر من القيم 

وما  2بشكل مباشر لما يؤمن به الشخص من القيم،  الملاحظالمصاحبة لتلك القيم، وبالتالي فإن سلوك الشيء 

 ينتج عنها من اتجاهات تقود ذلك السلوك إلى وجهـة معي

لذا يمكن القول إن القيم تكمن في مكونات الشخصية وأبعادها وما يـتتتتتؤثر فيهـتتتتتا مـتتتتتن ظروف بيئية وثقافية 

، وبنتتاء معتتايير التي يحتكمون إليهتتا في تقييم الأفرادبتتالتتتالي تلعتتب دورا في تكوين اتجتتاهتتات  متعتتددة، وهي

 أمورهم، كما أنها تؤثر في السلوك


