
 

 محاضرات في مقياس السلوك التنظيمي                                                موجهة لطلبة السنة أولى ماستر  إدارة اعمال

 الشخصية والسلوك التنظيميالمحاضرة الثانية: 

 

 :: مفهوم الشخصيةلاأو

 ه منتتميز بالفرد بما عند دراسخخخة السخخخلوك التنظيميت حي  تصثر شخخخة خخخية  يرةكب أهميةل الشخخخة خخخية تمث
الشخخخخة خخخخية  الة خخخخالى وتةتلفت الآةرين في المنظمةطريقة تفاعله مع  وعلىة خخخخالى على سخخخخلوكه 

 أو الطموح....اخ الولاءأو  بالعدوانية لات فقد يتميز الفرد مثباةتلاف لأفراد

 حول مفهوم الشة ية كل حسب الباحثينا وتعددت وجهات نظر  الآراء: اةتلفت تعريف الشخصية -1

 الشديد بالتعقيد المفهومواهتمامهت حي  يتميز هذا  تة  ه

ت ةتى كل فردت تيوالعواطف ال الأفكارللفرد متضخخخخمنا  المميزاط السخخخخلوك نمأ "بانها:  تعرف الشخخخخة خخخخية
الشة ية  إلىعلى النظر  الربتحي  يركز جوردن ت المةتلفة الحياةمواقف  في على توافقه مع البيلةوتعمل 
  لمحيطة"بيلة امع ال متفاعلاأي ؛ أبهنا نظاما مفتوحا الإنسانية

مخد  اسخخخخخخختعخداد  للتفخاعل  تحخدد تيوال ينفرد معبهخا يتميز  تيال الة خخخخخخخالىمن  مجموعخة:"نهخا وتعرف أ
 "والسلوك

 فعلعنهم ب الثقافية ومةتلفو الاجتماعيةعته جمامن  الآةرين بالأفرادوقت واحد شبيه في  فكل إنسان هو

 .به ةا ةلوالفريدة ا المتأ لة والمشاعرالقرارات  واتةاذوالت رف  كيرة ال ه الشة يةت كأساليب التف

 محددات الشخصية: -2
 العوامل الوراثية 
 العوامل البيلية والاجتماعية 
 العوامل الموقفية 
 خصائص الشخصية: -3
 والاتجاهات   والميول والقيم والعادات  وافع أةر من حي  الدلى من شخخخخةى إتةتلف الشخخخخة خخخخية  نإ

 والقدرات؛
 ؛للشةى والنفسيةالعضوية السمات  تناسق وتكامل 
 البيلة الاجتماعي والتكيف معالتفاعل  ةلال عمليةمن  تتطور وتتشكلالشة ية ن إ. 
 ابعاد للشخصية وهي: 4هناك  ابعاد الشخصية: -4
 البعد الفيسيولوجي 
  البعد الاجتماعي 
  البعد العقلي 
  البعد العاطفي 

فيتميز بها وتبرز في سخخخخخخخلوكه بحي  ومن الجدير بالذكر ان كل فرد تطغى على سخخخخخخلوكه احد  هذ  الابعاد 
يحمل  خخفات هذا البعدت فالفرد الذي يطغى عليه البعد الفيسخخيولوجي نجد ان معظم سخخلوكه نابع من هذا البعد 
بحيخخ  يتم التركيز على الجوانخخب الجمخخاليخخة للجسخخخخخخخم والمظهر الةخخارجيت امخخا اذا كخخان البعخخد الاجتمخخاعي هو 

لبيلة الاجتماعية مثل الكرم وال دق والتدين وفي حالة سيطرة البعد المسيطر فنجد ان سلوك الفرد نابع من ا
 فنجد ان الفرد جل سلوكه نابع من قدرته على استةدام عقله بحي  تتسم قراراته بالعقلانية والرشدانيةالعقلي 
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فه وعواطوالاتزان وبعد النظرت اما اذا كان البعد العاطفي هو المسخخخخخيطر فنجد ان سخخخخخلوكه نابع من انفعالاته 
 ومشاعر .

وبالرغم من سخخيطرة احد ابعاد الشخخة خخية على سخخلوك الفرد الا انه يمكن لهذا البعد المسخخيطر ان يةتفي في 
ظرف معين ليحل محله بعد اةر من ابعاد الشخخة خخية ليتماشخخى مع الظرف الجديد الذي يعيشخخه الفرد وعندها 

 يتحدد السلوك الفردي وفقا لهذا البعد الجديد. 

 ظريات الشخصية ن -ثانيا

  الشخصية تطور نظريات -1

 أن ير  الذي Sigmund Freud فرويد سيجموند العالم إلى النظرية هذ  تعود: النفسي التحليل نظرية -أ

 هي: رليسية عنا ر ثلاثة من تتألف الإنسانية الشة ية

 داتاال (Id) وم خخدرها الغريزية الطاقة مةزون وتعتبر. الشخخة خخية من اللاشخخعوري الجانب وتمثل 

 باراعت وبدون عقلانية غير ب ورة الجانب هذا ويعمل. الفرد شخة ية في الموروثة ال خفات وهي
 .مقبول غير أم مقبولا الت رف كان إذا

 الأنا (Ego) من الشخخخخخخعوري للجانب ويرمز والاجتماعيت المادي للواقع الشخخخخخخةى رصية ويمثل 

 لىع والعمل الشخخة خخية على المحافظة هو والهدف والمنطقية العقلية بالعمليات ويتمثل الشخخة خخية
 . الواقع مع تتناسب بطريقة الشة ية حاجات إشباع

 العليا الأنا (Super Ego) والقيم المثل يمثل الذي الشخخخخخخة خخخخخخية في المثالي الجانب إلى ويرمز 

 الجانب وكبح إةماد على ويعمل الضخخخخمير يناظر الجانب وهذا الأةلاقية. والاتجاهات الاجتماعية
 .(Id) في المتعلق في الإنسان اللاشعوري

 يميالق والجانب اللاشعوري الجانب بين دالم  راع وجود حول النظرية هذ  في المركزية الفكرة وتدور    
 لجانبينا هذين بين للتوفيق الثال  الجانب ويسخخخخخخعى والمثل(ت والقيم الحق وبين والغرالز العواطف بين)

 . للشة ية المةتلفة لل راعات الرليس المحرك الداةلي القلق ويشكل .وإرضالهما

. نموها مراحل في الشة ية بأبعاد Chris Argyris أرجريس كريس اهتم النضج: في أرجريس نظرية -ب

 في ضجالن حالة إلى الطفولة في النضج عدم مرحلة من وتنتقل وتتطور تنمو الإنسخانية الشخة خية أن وير 
 التالي النحو على والنضج النضج عدم مرحلتي في الإنسان ة الى أهم ددح وقد (.Adult) الرشد سن

 والنضج النضج عدم مرحلتي في الإنسان خصائص(: 10) رقم الجدول

 النضج مرحلة في الفرد خصائص النضج عدم مرحلة في الفرد خصائص

 Activity الإيجابية -Passivity 0 السلبية - 0

 Independence الاستقلالية -Dependence 2 الاعتمادية -2

 متنوعة بطرق التصرف -3 محدودة بطرق التصرف -3

 متعمقة وميول اهتمامات -4 سطحية وميول اهتمامات 4

 الأمد طويلة تطلعات -5 الأمد قصيرة تطلعات -5
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 رئيس/  قائد مرکز -6 (تابع) مرؤوس/ ثانوي مركز 6

 عليها والسيطرة بالذات وعي -7 وضبطها بالذات وعي عدم -7

 

 تقسيم حاولت حي  جدات العهد قديمة الشة ية لدراسة كأسلوب الأنماط نظرية إن :الأنماط نظريات -2

 لتنبصل كأساس ت لح مزاجية أو نفسخية أو جسخمية أمسخى على بناءا الأفراد بين تجمع أنماط إلى الشخة خيات
 لأنماطا نظريات إلى: تقسيمها يمكن ذلك في العلماء جهود على وبناءا .وسلوكهم شة ياتهم بأهم ة الى

 :يلي كما النفسية الأنماط نظريات الجسميةت الأنماط نظريات المزاجيةت

 044 حوالي فترة في عاش والذي Hippocrates "هيبوقراط اليوناني الطبيب يعتبر :المزاجية الأنماط-أ

 تالدموي المزاج ذات الى الشخخة خخيةالمزاج  نوع حسخخب الإنسخخانية الشخخة خخيات  خخنف من أول الميلادت قبل
 البلغمي. المزاج ذات ال فراويت الشة ية المزاج ذات السوداويت الشة ية المزاج ذات الشة ية

  :نجد الاتجا  هذا نظريات أهم من: الجسمية الأنماط -ب
 الجسخخخخمي  التكوين علاقة حول الدراسخخخخات من العديد بدراسخخخخة قام ألماني طبيب هو :كرتشمممممر نظرية

يت  الرياض النحيلت النمط النمط البدينت النمط :وهي للشة ية أنماط أربعة هناك أن وير  والشة يةت
 المنتظم غير النمط

 هي أساسية جسمية أنماط ثلاثة وجود إلى أبحاثه ةلال من شيلدون وليام تو لشيلدون:  نظرية: 

 النحيل العضليت النمط البطنيت النمط النمط
 أن ىيونغ إل كارل السخخويسخخري النفسخخي للعالم العيادية والةبرات الملاحظات أسخخفرت :الأنماط النفسممية -ج

نمط ة والانبسخخاطي الشخة خية إليه الى نمط تنتمي الذي النفسخخي النمط بحسخب تحديدها يمكن الشخة خيات
 الانطوالية. الشة ية

 مجموعة من مكونة فإن الشخخة خخية النظرية هذ  وحسخخبألبورت  جوردان روادها ومن السمممات: نظرية -3

 على رةالقد ولها الناحية الوظيفية من المفاهيم هي والسخخمات يفعله ما يفعل الفرد تجعل التي هي السخخمات من
 .ودلالته نىمع بحي  تعطى والتعبيرية التوفيقية السخخخلوكية الأنماط من ومنظمة متكافلة أشخخخكال وتكوين بدء
 ".البورت ذكرها التي السمات وأهم

 الفرد داةل وتوجد فردية سمات. 
 محددة بيلة أو معينة ثقافة في الأفراد بين المقارنة من وتمكننا عامة سمات. 
 السيادة وله للسلوك عام استعداد عن عبارة وهي: الرليسية السمة. 
 ة أساسي سمات عشخر إلى ةمس سخلوكه جملة في يعكس أن على الفرد قدرة وتعني المركزية: السخمة

 .سلوكه معظم عليها يتمركز التي هي وبارزة
 قلوأيضا أ وضوحا أقل بأنها وتتسم الأحيان بعض في تبدو السمات من مجموعة وهي: الثانوية السمات

 والاتساقي الديناميكي الجانب في
 اك فهن ذلك ومع فيهات له دةل ولا الوراثةت بحكم بما مزودا الإنسان يولد سمات وهي: الذاتية السمات

 .البيلة ةلال من تنمى أن يمكن التي السمات بعض
 اعية الاجتم التنشخخلة عملية تكتسخخب من ةلال اجتماعية غالبيتها في المكتسخخبة: وهي سخخمات السخخمات

 .والتعليم والممارسة التدريب وعمليات

 ناحيتين: من الذات إلى النظر يمكن النظرية لهذ  طبقا: الذات نظرية -4
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 لةهي مح خخ نفسخخه عن الفرد يحملها التي فال خخور نفسخخه الفرد يراها كما الذات وتعني :الشممخصممية الذات-أ
 .والتعلم والدافعية الإدراك ومنها عديدة عمليات تفاعل

: وتعني كيفية ت خخخور الآةرين للشخخخةى من ناحية وما يعتقد  الفرد نفسخخخه حول نظرة لذات الاجتماعيةا -ب
  .الغير له

أو إثبات الذات كما أكدت على أهمية قبول  تر  نظريخة الخذات أن أهم دافع لخد  الإنسخخخخخخخان هو تحقيق الخذات
 .الذات

ومن المآةذ على نظرية الذات أنها ركزت جل اهتمامها على الذات ولم توضح الأسلوب أو الوسيلة التي من 
 .ةلالها يحقق الفرد ذاته كذلك أغفلت أهمية البيلة في تأثيرها على سلوك الفرد

 لعملتا مجال في المطلوبة الأمور من الفرد شخة خخية تنوع: التنظيمي بالسملوك وعلاقتها الشمخصممية -ثالثا 
 ظمة.المن داةل الفرد وسلوك أداء فعالية مع الفرد شة ية توافق مد  هو المجال هذا في الأسخاسخية والفكرة
 وبين بهات امللقي الفرد يكلف التي والمهام إدارته وأسلوب نمط بين التوافق تحقيق المدير يحاول أن يجب لذلك

 لمرصوسيه. الشة يات المةتلفة

 ةلوالمدا الفرديةت الاةتلافات فهم من عليه تنطوي لما العمل مجال في الشخخة خخية دراسخخة أهمية وتتمثل    
تحديد تركيز عليها ل رالاكث الجوانبنتناول  وسخخخخخخوف الاةتلافات. هذ  بها تحد  التي الكيفية لفهم المتبعة

 الشة ية والاستفادة منها في العمل وتحسين السلوك التنظيمية فيمايلي: 

 ة ياتش ت ف أن يمكن التي الة الى من كثير توجد التنظيمي: والسلوك للشخصية الخمسة الأبعاد-0

 في الشخخة خخية دور نفهم لكي الة خخالى من الكم هذا دراسخخة يجب أنه هذا يعني لا ولكن الآةرينت الأفراد
 ةأساسي أبعاد ةمسة يوجد أنه على الدراسات من عديد أجمعت الأمر واقع في ولكن. التنظيمي السلوك مجال

 الآتي: في الأبعاد هذ  تحديد ويمكن. الشة ية دراسة عند عليها التركيز يمكن والتي للشة ية

 بت رفاته الفرد وعي مد  -
 اجتماعيا الفرد انفتاح مد  -
 الاجتماعية( للعلاقات )الحساسية الةلقت دماثة مد  -
 العاطفي الاستقرار -
 والةبرة للتجريب الانفتاح -

تتقلب الحالة المزاجية للفرد في مجال العمل يوميا  الشممممممعورية أو المزاجية الإيجابية والسمممممملبية: الحالة-2

بسخرعة. والمناقشة الحادة مع أحد الزملاء تجعلنا نشعر شعورا غير طيب بل قد تشعرنا بالإحباط. أما الةبر 
تقرة في العمل بأنها ة خخالى مسخخ المفرح كالترقية مثلا فيمنحنا شخخعورا بالسخخعادة. وتتميز ردود أفعال الفرد

نسخبيات أي أنها اةتلافات متسخقة في الميل لشخعور الفرد السلبي أو الإيجابي. وهذ  الحالة الشعورية يكون لها 
 خخفة الاسخختقرار النسخخبيت بمعنى أن بعض الأفراد يتميزون بتوافر ة خخالى الحالة الشخخعورية أو المزاجية 

ةى مرحا ومتفاللا طول الوقت. أما الأفراد الذين يتميزن بة خخالى الإيجابية ب خفة دالمةت كان يكون الشخ
الحالة الشخخعورية السخخلبيةت فهم هصلاء الأفراد الذي يفسخخرون الأحدا  والمواقف الغامضخخة بوجهة نظر سخخلبية 
ومتشخالمة. وتتميز هذين الحالتين الشعوريتين )الإيجابية والسلبية( بأنهم بعدين مستقلين عن بعضهما البعض 

 .بيات وبأنهما ليس بعدين متضادين لةا ية واحدةس

 سلوك ينطوي. مةتلفين لنموذجين وفقا الأفراد سلوك ة الى ت نيف : يمكن)أ( و )ب( للسلوك نموذج-3

 رالشعو وعدم التنافسخيت الشخعور من عالية درجة على للسخلوك( أ) نموذج ة خالى يظهرون الذين الأفراد
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 كسلو أما. مستمرة طوارئ حالة في وبأنهم ومضغوطات حرجا وقتهم بأن الشعور تحت ويعملون بالارتياحت
 بالهدوء الشخخعور من عالية درجة على ينطوي فهو للسخخلوكت( ب) نموذج ة خخالى يظهرون الذين الأفراد

 .(أ) نموذج مثل بالتنافس يشعرون ولا والراحةت

 مليةع ومضامين كبيرا تأثيرا لها( بأت ) لنموذجي الشة ية الة الى بين الاةتلافات أن الواضح ومن    
 وأداء الشخخة خخيةت ال خخحة مجال في عالية بدرجة التأثير هذا ويظهر. العمل مجال في الأفراد سخخلوك على

 . الآةرين مع والعلاقات المهامت

 اءلأد ةارجية ضغوط أي وبدون المهام مةتلف في وأسرع أعلى يكون( أ) لنموذج المنتمين الأفراد فأداء    
 عملهم في التحدي عن يبحثون الأفراد هصلاء ومثل العمل. من لانتهاء محدد وقت تحديد أو العملت هذا

 . لأدالها والمعقدة ال عبة المهام يةتارون وأيضا(. ب) نموذج في الأفراد من أعلى بدرجة

 يدةتج ب خخخورة أدالها( أ) نموذج في الأفراد يسخخختطيع لا التي المهام بعض توجد الوقت نفس في ولكن     
 دالهاأ على بالقدرة تتميز المهام وهذ . لأدالها شخخة خخيا وتقديرا دقيقا وحكما  خخبرا تتطلب التي المهام وهي
 (. ب) في نموذج الأفراد

 (. لماذا؟) العليا الإدارية المراكز في الوقت معظم في ينجحون الذين الأفراد( بالنموذج ب أي) أيضا وهم   

( أ) نموذج في الأفراد ينجح فبينهما الآةرت من أفضخخل للسخخلوك نموذج يوجد لا إنه القولت ةلا خخة ولكن   
 العبرة فإن لذلكت. أةر  وظالف في ينجح( ب) نموذج فإن الوظالفت بعض في( ب) نموذج من أكثر

 مع سخخلوكهو الشخخة خخية ة خخال خخه تتناسخخب الذي الفرد واةتيار الوظيفيت والتوافق التة خخى مبدأ بتطبيق
 .العمل في الفرد أداء مستو  ارتفع كلما التوافقت هذا زاد وكلما بأدالها. يقوم التي الوظيفة

 هالفرد لة ال  ممارسة أو إبداء وقدرة مد  على الموقفية والظروف العوامل تصثر المبادرة: الشخصية -4

 أحيانا لموقفا فإن عليه شة يتهت تمليه لما وفقا معينة بطريقة للت رف الفرد رغبة كانت فهما الشخة خية.
 يف وسخخخاةرا مرحا الفرد يكون فقد الت خخخرفت هذا في رغبته تحقيق من الفرد ويمنع أوت يحد من يغير قد

 ةمقابل أو اجتماع مثل رسخخميت موقف في يتواجد عندما الشخخة خخية الةا خخية هذ  قد يغير من ولكنه مواقفت
 . شة ية

 من نماطاأ هناك فإن الشخخة خخية ة خخال خخه عن التعبير عن الفرد قدرة على الموقفية القيود تصثر وبينما     
 قدرة ديهال شة يات هناك أن أي. الموقف تطويع وفي التأثير في إيجابية أكثر تكون أن تستطيع الشخة خية

. ظيميالتن السخخلوك على تأثير لها الةا خخية هذ  ومثل وتطويعه. الموقف تشخخكيل في والمبادرة المبادأة على
 لت خخرفتبا ويبادرون واسخختغلالها المتاحة الفرى بتحديد يقومون البعد هذا في العالية الدرجة ذوي فالأفراد

 هامة. تغيرات لأحدا  قرارات اتةاذ في مبادرتهم ويظهرون

 شكلب لسلوكهم الأفراد تكيف بمد  ترتبط الشة ية سخمات من سخمة هي الذاتي(: )التوجيه الذات رقابة -5

 الذات رقابة وتصثر. الآةرين لد  عنهم ممكن انطباع أفضخخخل لإحدا  محددة مواقف متطلبات مع أسخخخاسخخخي
 منها: جوانب بعدة التنظيمي السلوك على

 ةالأدوار الهام من تعدم التي الحدود مسخخح أنشخخطة تتطلب التي للوظالف بالنسخخبة هامة الأداء رقابة :الأداء -أ
 .المنظمات معظم في جدا

 الترقيات على الح خخخخخول على يسخخخخخاعدهم الأفراد لد  المرتفع الذات رقابة مسخخخخختو  :المهني النجاح -ب
 قةبطري ويت خخخرفون تواجههم حالة كل مع سخخخلوكهم لتكييف اسخخختعداد على لأنهم غيرهمت من أكثر والعادات



 

 محاضرات في مقياس السلوك التنظيمي                                                موجهة لطلبة السنة أولى ماستر  إدارة اعمال

 ونعي ةلال من العالم فيرون الآةرين مع العاطفي التقمى تحقيق على قادرين أنهم كما الآةرينت تسخخخعد
 . الآةرين

 لوكهمس تغيير على لقدرتهم الانطباع إدارة في واضخحة أفضخلية العالية الذات رقابة لذوي الانطباع: إدارة-ج
 . الآةرين من إيجابية أفعال ردود لتوليد شيء أي وفعل

 هو عةالمرتف الذاتية الرقابة مستو  ذوي أن إلى الحديثة الدراسات إحد  نتالج أشارت :والإرشاد النصح -د
 . الآةرين من والإرشاد الن ح على الح ول في غيرهم من نجاحا أكثر

 


