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 : مراجعة لمبادئ التسويق الرقمي01المحاضرة رقم  

 من بين التعاريف المقدمة لهذا المفهوم نذكر ما يلي:  :مفهوم التسويق الرقميأولا: 
يشير التسويق الرقمي إلى مجموعة من الأنشطة والتكتيكات التي تستخدم مجموعة متنوعة مننن قنننوات الو ننا     -

 .الرقمية
التسنننويق الرقمننني: ونننو ي نننلوم تسنننويقي قنننا ل علنننى التوا نننم منننن العمنننقن ال ننناليين والم تملنننين بوا نننطة قننننوات  -

الم تنننول الرقمننني وا،نترننننرك م نننم م ركنننات الج ننني والو نننا   اترتما ينننة والوريننند اتلكترونننني والمواقنننن والمتنننارر 
 .اتلكترونية

التسويق الرقمي: نعني به إدارة التفاعم بين المؤ سة والمستهلك في فضان الويئة اتفتراضننية والتنني تعتمنند علننى   -
 الأنترنير من يرم ت قيق المنافن المشتركة.

 يمكننا توضيح وذا الفرق من خقل الجدول الموالي:  :الفرق بين التسويق الرقمي والتسويق التقليديثانيا:  

  

 التسويق التقليدي  التسويق الرقمي 

تفنناعليك يمكننن ال عننول علننى رد فعننم الجمهننور ور يننة تفاعلنننه 
 بشكم  رين. فهو يوفر و يلة توا م فعالة من الجمهور.

 غير تفاعلي

ل ظننننيك يمكننننن نشننننرب يو الننننت كل بمسننننارب وايقافننننه فنننني ي  ل ظننننة 
 بسهولة.

متننن،خرك  يننني يلننن م الدينننام بعديننند منننن الخطنننوات 
منننن رهننة لنشنننربك تعديلنننه يو  يك ننروالتوا ننم منننن 

 ايقافه.

 الت كل بالتكاليف  عب امكانية ت ديد التكاليف

 تفوق تكاليفه عادة تكاليف التسويق الرقمي. عادة تكون المي انية المطلوبة يقم مقارنة بالتسويق التقليد .

منننن الجمهننننور يو ت ديننند الفئننننة  يكونننريمكنننن ا نننتهداع مجموعننننة 
  المستهدفة من خقل ت ديد العمر يو الجنس.

 ت ديد ات تهداع ي عب.

  عوبة قياس فعالية ال مقت التسويدية قياس فعالية ال مقت التسويدية يكون ي هم
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يعنند التسننويق الرقمنني يو ا،لكتروننني مهننل خا ننة للمشننارين والشننركات العننن يرة  :أهميااة التسااويق الرقماايثالثااا: 
 :والكويرةك وتكمن يوميته

يمكن للجا ن معرفة عدد الأشننخاا الننذين ااروا الموقنننك ومننن ييننن يتننواك  ننوان يكننان  لننك بالج نني   القابلية للقياس:
 .يو و ا م التوا م اترتماعي يو  مقت الوريد ا،لكتروني  نقرةكالطويعيك يو من خقل الدفن لكم 

لقد فتح التسويق الرقمي الطريننق يمننام الشننركات العنن يرة والمتو ننطة ال جننل فنني شننتى ين ننان العنناللك  التكلفة الأقل:
ا وضنننن ونننذب الشنننركات فننني  نننا ة تننننافس متكافئنننة منننن الشنننركات الكونننرلك والسنننر فننني  لنننك القننندرة علنننى ت منننم  ممنننو

 .التكاليف
 .من الوديهي ينوه يمكن تو يم الر الة بشكم ي رع في العالل اتفتراضي  السرعة:

لعننم ي نند يكوننر ي ننجام يوميننة التسننويق الرقمنني وننو التفاعننم الننذ  ي ققننه عورونناك و لننك  التفاعاال والتية ااة الراجعااة:
لأنوها تُعد معدر مهل للت دث من العمقن الم تملين وال اليين وا،رابة على ي ئلتهل و م مشكقتهلك كما يمكننن 

 ييضًا التفاعم من الجمهور بشكمٍ يو ن.
المنن يا التسننويقي الرقمنني يشننمم مجموعننة مننن العنا ننر الأ ا ننية التنني  عناصاار الماازيت التسااويق الرقمااي:رابعااا: 

+ 7Ps) تسنناعد فننني تعننميل وتنفينننذ ا ننتراتيجية تسنننويدية فعالنننة عوننر ا،نترننننر. وننذب العنا نننر تعننرع غالجنننا با نننل
2C+2S) في التسويق الرقميك ووي تشمم ما يلي: 

يشنننمم كنننم منننا يتعلنننق بنننالمنتا يو الخدمنننة المقدمنننةك بمنننا فننني  لنننك تعنننميل المننننتاك مي اتنننهك  (:Product) المناااتت
وكيفينننة تقديمنننه عونننر ا،نترننننرك  يننني ينننتل التركيننن  علنننى تجربنننة المسنننتخدم وتقنننديل المننننتا بطريقنننة تلوننني ا تيارنننات 

 .المستهلكين
يشننمم ا ننتراتيجيات التسننعير والتخفيضننات والعننروة الترويجيننة الرقميننة. فنني التسننويق الرقمننيك (: Priceر )السااع

قد يتل ت ديد الأ عار بنانً على بيانات المستخدمين و لوكهلك م ننم التسننعير الننديناميكي الننذ  يعتمنند علننى الطلننب 
 .الفور  
فنني التسننويق الرقمننيك يننرتج  المكننان بننالقنوات والمنعننات التنني يننتل مننن خقلهننا عننرة المنننتاك (: Place) المكااا 

 .م م المواقن ا،لكترونيةك التطويقاتك و ا م التوا م اترتماعيك والمتارر ا،لكترونية
يشنننمم رمينننن الأنشننطة التسنننويدية التننني تهنندع إلنننى تو ينننة الجمهننور بنننالمنتا واينننادة  (:Promotion) التاارويت

ك التسنننويق بالوريننند (SEO) المويعننناتك م نننم إعقننننات و نننا م التوا نننم اترتمننناعيك ت سنننين م ركنننات الج ننني
 .ا،لكترونيك والتسويق عور المؤثرين
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العنعننر الجشننر  ضننرور  فنني التسننويق الرقمننيك  ننوان كننان العنناملون فنني الشننركة الننذين (: People) الأشااصا 
يتفاعلون من العمقن يو العمقن ينفسهل. بنننان عققننات قويننة مننن العمننقن وتقننديل دعننل متمينن  يلعننب دوراً كويننراً فنني 

 .ت قيق النجاح الرقمي
تشننمم الخطننوات وا،رننرانات التنني يننتل مننن خقلهننا تقننديل المنننتا يو الخدمننة. يجننب تجسنني  (: Process) العمليااة

 .تجربة الشران يو التفاعم من الخدمة عور ا،نترنر لجعلها مري ة و هلة للمستخدمين
يشننمم كننم مننا يمكننن ين يعنن ا ثقننة المسننتهلك بننالمنتاك م ننم تقييمننات (: Physical Evidence) الاادليل المااادي

 .العمقنك الشهاداتك وم تول المستخدمين )م م  ور المنتجات التي ينشروا العمقن(
ر يسننيا فنني نجنناح التسننويق الرقمننيك  تعد خدمة العمننقن الرقميننة عننامق (:Customer Service) خدمة العملاء

 ينني تتننيح للشننركة الننرد علننى ا تفسننارات العمننقن بسننرعة وكفننانة. تننوفر القنننوات الرقميننة م ننم الدردشننة المجاشننرةك 
ور ننا م الوريننند ا،لكترونننيك وو نننا م التوا نننم اترتمنناعي فر نننة للتفاعنننم الفننور  منننن العمنننقنك ممننا يعننن ا ثقنننتهل 
وي ينند مننن رضنناول. كمننا يمكننن تضننمين دعننل مننا بعنند الويننن كجنن ن مننن خدمننة العمننقنك لتننوفير تجربننة يك ننر تمينن اً 

 .وا تدامة
بنان المجتمعات الرقمية يساول في خلق قاعنندة رماويريننة  :(Virtual  Communities)  المجتمعات الافتراضية

داعمة للشركة ومنتجاتها. يمكن ين تكننون وننذب المجتمعننات علننى منعننات التوا ننم اترتمنناعيك يو المنتنندياتك يو 
 تى داخم التطويقات الخا ة بالشركة. تمكن وذب المجتمعات العمقن من تجادل تجاربهل وتقديل نعا ح بعضننهل 

 .لجعضك مما يع ا الوتن للعقمة التجارية ويوفر قيمة إضافية للعمقن
يعد تعميل الموقن عامق  ا ما في رننذم العمننقن وئبقننا هل  (:Siteweb design) تصميم الموقع الإلكتروني

علنننى الموقنننن. يجنننب ين يكنننون التعنننميل بسنننيطا و نننهم ات نننتخدامك وين يتضنننمن تجربنننة مسنننتخدم  لسنننةك و نننرعة 
تعننميل الموقننن يعكننس رننودة العقمننة التجاريننة ويسننهل فنني ف كت ميننم عاليننةك ووارهننة متجاوبننة مننن مختلنن  الأرهنن ة

 .ايادة معدل الت ويم من اوار إلى عمقن
يم ننم الأمننان ي نند يوننل العنا ننر فنني تجربننة التسننويق الرقمننيك خا ننة فنني عمليننات الشننران  (:Securityالأمااا  )

يجننب ين تننوفر المواقننن ا،لكترونيننة ومتننارر الويننن ا،لكتروننني مسننتول عاليننا ف كا،لكترونيننة وتخنن ين بيانننات العمننقن
والتشننفيرك لضننمان ثقننة العمننقن وتع ينن   SSLمن الأمان لل ماية من ات تيننال و ننرقة الوياننناتك م ننم بروتوكننوتت 

  معة العقمة التجارية.
 


