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المقدمة

البیئةوبینبینهافیمافاعلاتوالتالتأثیراتكلعلىمفتوحةالأسواقحیثوالمكانیةالزمنیةالفواصلفیهتنحصرالذيالمعاصرالوقتفي
الطویلالزمنيالمدىعلىالفعالداءالأوتحقیقواستقرارهاونموهاالمنظمةلبقاءالسلیمةالأداةهوالإستراتیجيالتوجهیصبحالمتغیرة،التسویقیة
المتعددةالمجالاتو المضامینذاتالمصطلحاتمنبالعدیدالحاضرالوقتفيالاستراتیجيالفكریزخرحیث.سواءحدعلىوالقصیر

فالتسویقومجالاتها،صاصاتهااختمختلففيالأعمالمنظماتنشاطومركزدینامیكیةوفلسفةعلماباعتبارهبالتسویقیتعلقفیماوبالأخص
أهدافبتحقیقالخاصةوالبرامجةالاستراتیجیالخططلوضعالاستراتیجيوالتوجهالرؤیةالىتشیرالتيالمصطلحاتتلكأحدهوالاستراتیجي

الأعمالمنظماتداخلوالمحوریةالمركزیةالأنشطةأحدالتسویقأنباعتبارسواءحدعلىوالمنظمةالتسویقادارة



مفهوم التسويق ومراحل تطوره: اولا
.العمیلمعالمربحةالعلاقاتادارةهو":التسویقكوتلر((Kotlerعرففقد:التسویقتعریف

:التسویقيالفكرتطور.أ
، لاى كمیاة العارك بك ایركمیاة الطلاع عكانت كل الجهود مرتكزة على العملیة الإنتاجیة وزيادة الإنتاا  وذلاك لتفاوق  : مرحلة المفهوم الإنتاجي.1

جااود باادالل ولمن المنظمااات ضااعیف لأن الاعتقاااد السااالد في تلااك الفااترة ين الأفااراد یشااترون كاال مااا ینااتج لعاادن و البیعیااةوكااان الاهتمااان بالأنشااطة 
أنناا "علاى فكارة الانتااجيلتوجاه الإنتاجیة تبیع منتجاتها من خلال العااملین لادیها ولا تتطلاع جهاوداا لمضاافیة، وقاد ارتكاز مفهاون التساویق في  ال ا

.المؤسسةادارةبها، و لت هذه الفكرة كامنة وراء كافة التصرفات التسویقیة التي تقون "انتاجهنبیع ما تم 
یر في زيادة المعاروك السالعي وزيادة عادد المنظماات الإنتاجیاة دور كباوتطاور العملیاة الإنتاجیاة لعاع التطاور التكنولاوجي : البيعويمرحلة المفهووم .2

.  یامهم بالشراء مرة أخرىولذا فان الهدف الأساسي هو تحقیق مبیعات فقط دون الاهتمان بالاحتفاظ بولاء المستهلك لق. وتعدد وتنوع السلع
وعملیااة وزیعیااة، واصااالص المنااتجوالترويجیااة، والتالبیعیااةفي هااذه المرحلااة تم التوجااه وااو السااوق والاهتمااان بالأنشااطة : مرحلووة المفهوووم التسووویقي.3

: لعدیاد مان الأاایاء الأخارى م الالعلیاا، كماا یتطلاع أیضاا االادارةالتعبئة والتغلیف والتسعیر، ویتطلع هاذا التوجاه بالساوق وجاود قیاادة فعالاة مان 
ة بالشااكل الااذي مكاان ماان مقابلااالتركیااز علااى المسااتهلك، والقیااان بالاسااتزبارات اللازمااة علااى المنافسااین والتنساایق الااداخلي بااین الو ااالف المزتلفااة

لسااوق أیضااا ببناااء وتاادعیم بقیماة كباایرة ماان خاالال السالع والخاادمات الااتي یااتم تقادمها لااه، كمااا یاارتبط التوجاه باواماادادهحاجاات ورببااات المسااتهلك 
.علاقات تبادلیة متمیزة وطویلة الأجل مع المستهلكین



وعملياتها الاستراتيجيةالادارةمفهوم : ثانيا

Chandlerیرى Alfredتحضیرالمدى،یدةبعالمنظمةأهدافبتحدیدالمتعلقةالعملیاتمنمجموعةفيتتم لالاستراتیجیة"أن
،"الأهدافتلكتحقیقعلىتساعدالتيالضروریةالمواردوتخصیصالأهدافهذهلمنجازمنتمكنالتيالعملیات

هناكیكونأنومكنأهدافها،المنظمةتحققخلالهامنالتيالطریقة":ينهاالاستراتیجیةالادارةكتابهفيThompsonعرفهابینما
."خدمةأومنتجبكلخاصةواستراتیجیةللمنظمةعامةاستراتیجیة

مجموعةصمیمتخلالمنلعملالهاقیمةذيللمنظمة،متفردوضعخلقعملیة":أنهاعلىللاستراتیجیةمفهونPorterحددوقد
."المنافسونیؤدیهعمامختلفةأنشطة

الاستراتیجیةتعریف .1

تغطيشمولیةبصورةالأبعادهذهاستعراكمكن:الاستراتیجیةأبعاد-2
:المواليالشكلخلالمنالاستراتیجیةمكوناتمختلف



وعملياتها الاستراتيجيةالادارةمفهوم : ثانيا

المنظمة؛فیهاعملتالتيوالبیئاتالأسواقواختیاروالتكنولوجیا،والمواردالأنشطةبمعنى:المجال-
العمل؛ةودنامیكیوالإجراءاتالهیكلنشاء ٕواالعمل،فيواللامركزیةالمركزیةدرجةتحدیدوتعني:العملیات-
والمنهجي؛النظاميفكیروالتوالريادیة،والاستقرالي،الاستنباطيالتحلیلأسالیعالمتضمنةوالوساللالأسالیع:الطرق-
جمیعأوعلیا،الالادارةأومتزصصةجهاتكانتلمذافیماالمسؤولةالجهاتتحددوهذه:الاستراتیجیةوضععنالمسؤولةالجهات-

المنظمة؛فيالعاملین
؛الاستراتیجیةتغطیهالذيالمدىیوضحوالذي:الزمنيالمدى-
ضوءفيأنالمدیرینلدىفكرياطارضمنتجريوهلمتنوعة،تقاریرأنشموليمضمونذاتخطةتوجدهلبمعنى:الفكریةالفلسفة-

محدد؛نموذ 
مختارة؛أومتعددةرقبطنموأنالنشاطحقلعلىتركیزأوتنویعاستراتیجیةاطارفيیقعقدالاستراتیجیةمحتوىلمن:المحتوى-
.معاالاتنینأنالداخليالتطویرأنالاستحواذخلالمنفیهاالواردةوالخیاراتالاستراتیجیةتنفیذهل:التنفیذ-



الادارةملیاااات تحقیاااق أهاااداف المنظماااة، وأن عالىالاااتي تاااؤدي والاجاااراءاتمجموعاااة مااان القااارارات : " علاااى أنهااااتعااارف: الاساااتراتیجیةالادارة-1
”الاستراتیجةفي تحدید الأهداف والقرارات الاستراتیجیونتم ل الطریق الذي یعمل بواسطته الاستراتیجیة

ماال اللازماة لانجااز عملیة تتمكن المنظمة بواسطتها من تحدید أهادافها، وصایابة الأعبانها: الاستراتیجیةالادارةThompsonفي حین عرف 
.  هذه الأهداف في الزمن المناسع، وانجاز تلك الأعمال وتخمین مستوى التقدن وتقویم النتالج المتحققة

وعملياتها الاستراتيجيةالادارةمفهوم : ثانيا

:التالیةالمراحلفيجیةالاستراتیالادارةبهاتقونالتيوالعملیاتالأنشطةأهملمبرازمكن:الاستراتیجیةالادارةعملیات-2
؛الاستراتیجیةوأهدافهاالمنظمةورسالةرؤیةتحدید-

عف؛والضالقوةعناصروتحدیدللمنظمةالداخلیةالبیئةتحلیل-
،(تهدیدات/فرص)بلیةالمستقتطوراتهاوتصوروتتبعالخارجیةالبیئةتحلیل-
للمنظمة؛اتیجیةالاستر الأهدافلتحقیقالمناسعالاستراتیجيالبدیلاختیار-
...بشریةموارد،نتا اتسویق،:المزتلفةالمنظمةلأنشطةالو یفیةالاستراتیجیاتوضع-
؛الاستراتیجیةالأهدافلتحقیقالمناسعالتنظیميالهیكلتهیئة-

الأداء؛یموتقیالاستراتیجیةالرقابةنظماعداد-

.الاستراتیجيالتغییرتسییر-



التسویق الاستراتيجي : ثالثا

:يمایلللتسویق الإستراتیجي أهمیة كبیرة یكمن لميجازها في : أهمیة التسویق الاستراتیجي-2

تلكمنأكبرلمقتصادیةكفاءةتحقیقلملىیهدفحیثبالسوقالموجهةالمنظمةتتبناهنشاط":ينهیعرف:الاستراتیجيالتسویقتعریف-1
"المنافسینعروكمنأعلىقیمةللمستهلكتقدنوخدماتمنتجاتخلقعلىترتكزمستمرةسیاسةخلالمنفیهالسالدة

المحتملین؛والزبالنالأسواقوفحصدراسة-
السوق؛فيالمنظمةموقعتحدید-

المنافسین؛لمستراتیجیةفحص-
السوق؛فيسیةتنافمیزةلمبقاءأوكسعمنالمنظمةتمكنالتيالإستراتیجیةتطویر-
التنظیمالتنظیمیة؛فةال قا-المنظمة؛مهارات":وهيوالمعنویةالمادیةالإمكانیاتتشملوالتيالداخلیةالبیئةعواملوتحلیلدراسة-

والأفقیة؛الرأسیةالداخلیةالداخلي؛العلاقات
.المحتملینالسوققادة":تشملوالتيالخارجیةالبیئةعواملوتحلیلدراسة-



التسویق الاستراتيجي : ثالثاتابع
: الىیهدف التسویق الاستراتیجي : أهداف التسویق الاستراتيجي-3
الأهداف؛ووضعلمعداد-
فعالیة؛الأك رللأعمالالتركیباتوضع-
الماضي؛فيالتسویقیةوالإخفاقاتالمشاكلتحدید-

الأداء؛تعزیز-
والتسویق؛الأعماللعملیاتوالناجحةالمهمةبالطرقالتعریف-
.السوقفيتراقاختحققأنوتستطیعومبتكرةلمبداعیةأك رلتصبحالأعمالمنظماتیساعد-



شكرا 

على حسن 
الإصغاء والمتابعة


