gl Jles ) G.SJAJ

ol Sl ¥ zigal ) JAse oYl
(Business Model) Jue¥! zigai asgda -1

ealiall Y ey 3 @iaal) Jlee W) 53 5 3 Al il 50 e g el Jlee Y1 73 sai 22
lidy Aalyivee Sl ol LA (e (3833 5 agd Lgaali 5 clgiDlan] A dsss all (i (S ria g (53
sy Jalall shidl e 158 5 iS4 € (Business Plan) Jwe ) dba e Jlee V) 73 sa

e gl 5 Aliadil) Ay guil) Alall Gl sl Jlae W) Al aigd Cpam (A ) sall iy dagl
L

I

iy i
Dl 5 Lgapai 5 Al o LY A pall dnii (21 shiall Ciay 3 ) sl 2 Jlas V) 23 sa
e z L)

e 3alyy A Jlee ¥ i gad Lraai -2

& 9 pdall 3,88 Jsn agiall Sl (e Jlae ) il (Sa)

Ld L) Ja8 5 Sall (5 pan S daoliy o

Ot atisall 5 oS HA e g g pdall i pad Al S aadinn

A8 el Bl et e Caaaill ALG A alin 3l ) o

daildd) Je) zilai 15l -3

g5 da gll
Freemium Canva) 5 Spotify Jic (A st Ll e ae Ao Taad aai
Marketplace Amazon) s Uber Jie (4 see Jisa (5 sidiall 5 gl G Javas 5
Subscription Gympass) 5! Netflix Jie (s &) sV 23 sa
On-demand Uber Eats) sl Glovo Jis (calhll xie cilexs
services
Crowdsourcing sl Wikipedia Jie (U seasd) (0 disalll ol 5 sinall pan
Kickstarter)

Auailiad Cuun dal 5§ 5 e A zdsai G ST ed Sy ABBadla

(Business Model Canvas) g il Jusl) zigai sbaaiaal) 318Y) -4



b sk 3 sl Jlae¥) gisad dagl b Je W) £ 5t panal it &l 5a¥1 ST e
At 5l (ol sadl i Al il S drs e il 5 <2010 dawAlexander Osterwalder
8 g il

7 N\ £ \ ( N\ N\
Ao a5 iab dars Olgid eMasdl Glise
usilsdl Gl Ul e @5 )lb disus Olsg @ Jeomall Olglll (gubi o gﬁ*kx‘dl)g,crcc‘x” .
diuall Olsgll e 89290 Ry Juodi o Sorol oo e Gogydusis Sl o
UsSlgall e plhig degins Oljlas o eyl Juolgill Juug Mgply o
Ogs0U)ll e
olslyb
Ugxials Uylgb e I;L::.b.ll OligSo 93)950 °
Juogi daio o)l3l Juogi OIS o
S| ey sl &ylol o
WA L9"9-“‘“9 J \ P \. =7
(a B\ (2 2\
SIS JSup Sl bEIEs
ool albll cilgy e uabgallg elabll Lilgy e ski>oll mu o doyall Olzgll zu @
cadsilly slaSiliallsie waleilly olsSalllallsy Juogill puw o Sl o
Olamaally @il e Grouill dujlpwo o dgpgis [ dyopul bl o dyyeid [ dusugul dilusl o

Business Model Canvas

"laal) clia gl Jua gl Gt £ g e — JleY) gigal o es (gt sl

[ty Bl s 5 pia s S8 o da sl Gl S e ()5S0 JS kel R0
AU Gaen A g3 A il g S il £ and) g Cpad Sl Cpiladall Cp o (S g A8 Gk
lll 3 ‘g’-ﬂ“:"g

(Customer Segments)stead) 7l )l -1
£ Sland) i)y Ly s

a3 Lgiadd s sall (5538 ) Cilalaiall ol ol V) (e diagiunall Cile sanall & o Danll i) 50
" 8o e e o jmar (sl Ly (Mfaaling Al L (M"Eanll sa (" A8 ra o a5

o it 5 LS sl Letlalial 8 adbisi Al LS ol GalasY) e de gane (o8 ¢ Daall Any 58
Aadiall dagdl) i



sSland) il i g1 il -

& 5l Cia gl

s mleall (5 gl (S (il gl Jin) Al 5 Ay il dga g0 ladd sl Cilaiia

ua.saafm” d)‘“‘” (Z\T)LAJ\ LLLA\)JS\ ¢S /)\:\A) 4.573.3:& uatbiad il 3aasa z\.af).ud 4.@.;)4

81 ) (31 sV | (emaaall el ;D) (pma o€y S0 el i rUiad Adlide i)y

il 33l el | )T+ 33 Uber = Se (Laguans (Jonbing (piliten (i ko a2

£ land) gl pdi apaail Abiad -

Cosmaill (Slee ab (e o
any Qi ol il agilaliial A L o
oy e e Y Ldalad (S il pdaagida o

"laal) clia gl Jua g gadal £ 9 a — Jaal) Gaadail) _a

Cangy g aall JSYU Qigy e S0 50 8 a5 K Gkt jae A4 Jie daia Gl g agali oy 3
Q -

:KAJM\ @‘J&S\ *

Qg paal) O giligal) 1
4w 45-25 14y pee 388
Lina s Ay oo LA (o Gy bl G5 ellay Y oJ sadia 3lall Jaai
Sl 3 j0lee (99 ) sle dnsa daa s daladl
Qsaaby 2
A 40-18 Ay e 438
(o0l (Mo ¢ 5a€) Aads Aalail ity cpdi o (2 (o 5 spalladll
AL Calaal (385 daade A0 4l 4 pune daa g dalall
(- S 581 ¢ 5 Suall) dualild) ipand) lawal 3
(e 3 o e ) uall LS
Gl Gl 1 (Gilae (el (I jie plada dslall
Csd grdiall il g LY 4
8 e yul Al
Ao puall a1 N 6 salll (90 aglilaY aa ke plada dalall

(Customer Persona) sl gl yd ciuagi -



Prandibiga - paw: 1 JUa

w34 ol
QIS o) 53y il g s dandl

aclaall (e elasll callay (Ble 15 ghad 5y W S13) Ll

Lasd Glia g 22 Jseddl s il 28y (Pain): oY) o
IS aflas Jaad juet (90 A0S Gueat scaagll

B 4 p2a g Ay ) — L 2 Jla

L8l

Qﬁ;ﬂ\&b&\.ﬁl@ﬁ;em‘ .
Leeldas i 3 3l ) jba aai ¥ )
Sl (s sinall Gy Oala elie cCangll
Sl sl 5 5l At Gl e ¢ 1A Al e Sl g 1 fleardi as

uaidla

f-M\ Z\Aﬁﬁ

gailad

Slgadds CiS

O 5k 5l
O si )

geakall G 5 () sSlay W ) o s

O sl )

asll 3383 (alx Jlae ol
4,505])

S JilaT daada 2l 3
i

laall Claal

Tk Lo calial

JUL G jie Glada () sliady

JLalaU Al 5 45 ) gie Cilaa

(Value Proposition) 4l ya s :2

Al (a0 iy i -

La'" 5 ¢"eliBlan 4085 o) L Jgn ) sty 43 crali Jlael 23 503 5 )8 a8 Al i e
Leads 1 3l i) ¢ sana Al (e Cpanaly "I (e il gl 1 8 el e Jaag (53)
Ale A Jad gl Jrenll dala ol A4S 00
Al gl cagaal ASie Ja i€ (e jiad (5l 5 clgiDland L pall 4l (53 2o gl) g dall i o

Aaliall Jilll (3 55 28y jlay dala

) dadl) (o e cligle -



Apulad jualic 436 e uall Al (= e )5S

(Functional Benefits): 4l g dadial) 1

Caanll alady o peiiall Sy W e

"o pumdamiadns el "l o
(Emotional Benefits): 4silalal) dziial) 2

fziiall daladinl die Jaaall jady caS

"5 Ao olad dagladall" (e
(Differentiation): 4,& of j.aill 3

feludlio Ja Jrenll & i 3L o

Osdlae sl e 0 Akl Gla ) jaad 1B o

gt (ay Al 2l £1 93

Aol g g cia gll
=l | (Ex: Free delivery)J8 285 JJae o§ dad o
panadill Jaanll dae ) Crans el oSS AilS)
il daxall ) sl ) J g sl Jagons

4 _aill/apeanatl 538 daae A jad gl cJuadl aladin) a5
A& 5 Ladlal) 48 ¢ 9o dynaa Bl gl Cog yra ansl o alaic V)
33 gall/e 1Y) Sl elal ol B judia B3 ga

: Value Proposition Canvasiedll ga e sty & gai -
;o ks Value Proposition Canvas e daala slal y gl

a8 gial) 4S5 DI cadilla 5 (Customer Profile): s o
ol clal a5 oY) Clisig (caiiall (Value Map): oaadl .

AS ) 4 Loy Jaeal) anling Lo G (Fit) 8155 (385 8 310Y) 028 2ol
haal) Sl gl dpa g Gkl g9 e — laad) Gkl
flgdad Al il A L

el Gsudl (8 ls Amaa Sliny ) LY

dalal) Apaadl Laaill o) V) g o
@M\Qﬁ;}‘&b)&adﬁwu)ﬂ\ °



Caadl ‘_533\ La

M@}M\MGJQL\@&\ o

(e 0R by S ol ) daa 5 ISy (38 e S13e JilaS

£l Aagil) (26 Alua -

LISl A Lual)

Gl yie Bleday aeday 5y LSS et ecilpanl) Claal 5 cpamaly 5 ¢l siudial) (paila gall i (s
s T2 Shaban o (5 iny i o ol mnniia Ban B iy 0332 e

Malia el

Ay i S0 Aasial) i)

-

Aay pdd)
ddagieal)

Uil

da yiial) dagdl)

O 58b sall
O si sl

i el cd Y
‘ﬁlé

ammm‘@*a@w;\dc

O sl )

Azl o ST e
Sl

‘f\qc Julss

Claall Claal

Gk el ek ) Fals)

..

O sia e Jula¥l ¢lae

‘J—Q;‘y\ L;\.a‘); d\.ﬁbm L;Aa.a &‘}.\A e‘.’.b
NEAN

Jwand) g LBY A4Y) aladin - g
o Lo pladind (S el (i ye 4y 58l

S5V Cpeadiiad) culalgl o

. ¥ - . CJA . ...... ‘;;’\h.c LS . o
Cla sl s gad s Hoa o
Cabhl aps dll

udla

G9sa

-

o) giaa

IR FR]

Sl aail) Cus 3 jala daa Slia g @i




Gaabalal) dagll Joad il daall g 12l olad JUll sl
il Gy (Aae Jalat 4 ol Hiasleda 4805 e dlade V)
daill acs Callil | 3 30aa aladiud 4 ad (Al Clua g el Cilagds

(Channels)g sl <l 5 23
sl ) B iy s

o) A yitall Al apafi g LeiSlae () J s sl A 3l Lgple aaiad Al Jilugl) 8 a5l S 538
i Auiall il gl s sl amy Le Aedd g ca 3 sl el il Joaty Lo JS il gl 2 Jais
A ) Aplaal) 4S5 caty i (ran) ae daal il Adlad e ilie (S5

Bl o) g Adagiunall ¢ Slanll il ) ) Aaiill (m je Jlar) A sall Leain A 35kl 4 sl
Lol 2my Lo add i of dalust ol (o yall g s ]

<) 81 Al it o) —c

Baaie Cailla g g3 i cdra il o ol pati Y & gl
Sdall i g g il 3 ga 50 Jranll G yry s A gl
Pia jinall dal) Jranl) 238} CaS: anilil

il ol daaal) e Jrenll Joany CaS: gl a0

SUaanll il of daadl) Al CaS: Jauan gl)
faaY saeluall 41 208 (2 ad) 22y La dard

oD wN R

< 5idl) g1 i)

g s s ) Jia

5 il O 58 Lo Aol Ln ool ) ks

5 ydilie e Ol 538 Oma A S5 e st Joa ¢ iladd
Jgole &l 38 e aBga yue aiy Jelil alzla S| e a3t Jalss

Aaad ) ol 58 | gl ) Y e oy Je il | e Jladi g el o el

Al g agaill (e S cJaanl) 4 5a3 ) 3ad (Omnichannel) < sl G aaslly/
"laal) clia ol Jua g Gaadai" £ 9k — Jaal) (Gaadail) _a
€edanll ) Jaaal i

@&L)ﬁﬁjﬂd‘x@\.@scwﬂb ¢l i) 4@j)ﬂu\y§é\cu;.w



£ 9 pall b Baciaall il 0 o

4l ol Taitioal) 5UAY

Lo il | ol il 5 oy o dpd; S3lem-

Gl J Y aad 5l dilae 4 oy ransy (Bl - sl
Uil Gilxal je B3 sall Al ) pua-

Android / i0OSUk s Gabad| - ¢l )|

Ayl Cltlall e (5 S 48 ge-

(Freelance Delivery) o stiiue Jua s oIS i - Jua sl
Grbill Jals callall jdlue aii-

Guhill jie y3la 8 acd| - aull e e dand|

Flbll s ol callall sale ) 43S0

Gl JS 2 & eall Liay cililyiul-

<l il e (Customer Journey) Seaadl s -
(e 5) na a5 e & gund e Ble) (5 01,
(5 Ul Lo (5 — sl Ji Y o 2,
(618) e il s 52 — J30) a5 el Jon3.
(doa58) ilie &l pe Jpa 5 (3l (e llall alinnd

() ams Lo Fard) Bl el il ) o) S,

#3Lanl) il i g i 98N g

Jrand) day Lol Aladal) ) gial)

052 paall ) siba sl SN 2 5 ¢ SIS a8 se il (Gradas
0wyl 4l el ye ¢ isall (o Cla s cal i)

Claaal) Claal 4o 5 OV (ko (5 gina ol sand
Oshsadiall sl | o pas g Ja (5l csliaal a5 sl g e gana

Sl g AR s ¢3RN -3



(O O 58 (BaT a3l o 441S5 3L K
D)l dpaat g el gt AdS
) Adle Y colall AalS
(0ala Jshand Qe 618 50) Jua il K

gadla

i gra il

T gl g8 | el (s ginall ogyg pall el ) Slasl
el 0l 58 | 4013 iyl cilan) ja g e onal (e
a0 S g el ks
Jra il ) 438 caalaill 33 g ccallall A (Jaa ¢ oIS
el 2 Lo dada A s allall 3ale ) o Ldall andl ¢ il aca

(Customer Relationships)seall aa cilddal) :4
#Shand) ga cilBMlal) iy 3 -

Leodae 00y (g Ay i S e o 3l Lgeags i) A8l) il 5 & 53 ) 6 Dl l8Dle s
Slo agaail y cagle Jadlaty AE agra 8 (oS g dgiNae aa 4S ) dmb.uuﬁd.uuu.é)
Yl Jelall

cagale lall oo Slaall Cadad A all Laaaiad AN il jlaall g cilia) ) oo ¢ Dlaall 8
Bl )9 yan agtiadd 3L )

s aal) CBMe Gl -

saall ¢ Maall L]
Oallall ¢ Seally Llaiay)

lall )iy e Saall 6 g IS (g gaill juéas
iyl el g pecine oLy

DwiN R

£Sanl) cildde £ 631 -z

£ 5l Cia gl

Loas il sl Gl danad Calh o pa s Jual 58
A5)Al) deaadl) S JAXS () 90 dndly 4y jad B ) (e Jaerdl (S




2aY) AL glal) 48]

(Dl sazand) ol IS LYY i) Jrend) pn b paine dayli

Cilaaisall (.. At Gl sana (ilyiite) aguadil ¢ eall G Jeldi oLy

(Co-creation)as Ll

(o o o ) ) ainan S il sl (3 palos aes)

Jues ¥l zigal (& sDlanl) e dpari -

sl e Meall LLuiS) 38ST gy

(Customer Lifetime Value)dashll saall e Jiaall da las siasaly ) o
Tngadl) iloa sll e Ayl Aedlall raws (st

e &) & Sl Jlaial 3l

"Aaauall cla ol Jua i (adai" £ g pda — el (Gaadaill -»

faaliai 53 La

(S50 pga B i s Al oo Ao oLy (4 32 gl 5 AR (e Caat i) a8 iy Gkl ) Ly

) s duuliall clBMal) &\33\ -9

d8aglal) day pdl dsulial) d3%al)

Ol () sila sall il aed 4 (553 &l

Ol L1 | & pemn e + bl Sl sifl S

Baaiaal) cilBMal) bt i) -5

Al gl)

-

Jrand) oS

plax i) A seas + 43 a3 Il 028

adde Llaal)

sloda )l (5 g i ¢oW o Jalis

Gk ) gea i+ &) gill i 55 4 Blgall ans ol

Dl Lo amnt
a. (-.éj-;

Aol 3l ibail) Jalal S ikl Ailie & g Ae gana

Seandly ABdat) o dglec AL - g

) (2



Jua sill 5 aladall jilie sl + alla JS 2my SEAL )
‘fa\_\aj\ aqldas e a5l o b‘).\Sﬂ 4] G| I\ P R
Gkl A

"o sl 138 JSB 3" g SV 0 e s gina o
(:L:LLJ\SJ};}BLQ_H\ ‘JPA_JJ}JL_%LGM\ .

f0mand) aa ABMal) lad (il (S -

Sigall diny La
¢ anlly Lliia V) Jane | V14 il ary ol il ) S0 Qe oS
Al Aed L sl Sty ol i ) e 30 o

(CSAT)L=ll yiise s JS 2ay a5l bl e
(Net Promoter)dlay) Jase | Sagiliaay Gubkily sl a5 da

uaila
Jsaal) Jaaldil)
Al o) 53 | A8 i Claaina ¢5 )50 i) AN doaiaia daa
Jila 5l A0 ) jladi) e Cile ganall eyl ¢kl
Sy sall Jrenl) e Jas g GAdAY! ) Sl (Lia )

(Revenue Streams)<ial_u¥) jibaa :5

Y Jalaa iy gl -

o handl i)y e Ay IS (e e 130e A gl g (38a5 30 3kl oa <l Y] jolias
"0lgadi ) dagil) (o Jlall AS ) quaS ;) e a8 AT B

e add e ceDlandl (e dag 8 ) Lisme Gl apli (e il gl axl ga ) YY) Haas
il e

?&A@—Q Sl ) jalaa Jalal -

g sl Adlall (5 sanll 2aas
Ay b S Ayl el



s il s ally il ) E4ns o
Lomus gill 5 A laiiaY) il Y1 aaal

<) ) silas #1680 -

£

i gll

i

FRIN

) e g oo gl A Y

bl e hmadon s o

(Transaction) 32 95 yal Aadd
B Jsa sl Jilia 5550 2 ) Gl g ddkad 8 o saal &) jid)

(Subscription)

daxd o ite Al aiosall

Aty /bl

Bjﬂ\ }i e\m A ‘).” (GETVIEN cé.l
i)l

(Delivery Jea s lla (<1 ads

Fee)

o il | oA S8 ASle aladial (3a e 5i b puall aclhall e
Laa gl i3 S 5l e alaainY
cdle Y) Jilae 236 Cal lal e ) ) | Gadadl) e diiie chlatie cilidle)

daidl \‘_ALJ%_H\

35 A ) (g A g Uil

w\)._u;

Flb e plidnay IS e dd sae

(e

]} b)) -

spil) £ o

i gll

£ 9l B Jlia

Cull sl

HY.JJMJ&»:

saal 51l daa 5l 22600

Sl Ca sy el

allalf

& mal) gl 5l g sa¥) el Ciliagéas

SJJM\

-~ “'.S\

A 58 ,2dl) Aadl) uSny Lyl

Jaaall

el L W (e e T4 e Liman i

4 )lie abia jrn Ao gl s g5

Al allally

"laal) cla gl Jua g gaadal £ 9 a — Jaal) (Gaadail) _s

8 g rdiall A i) ) jlaa A L

JM.AM

i o)

bl s sl a

Sh\jﬁf)::\si)iéh\j:\.g;j@)%dw\

Adroe A8 AEL) Uia o 3 A% daadia il g ddad
(~ = )}-’ L ot 19




o sill o g AL el o A gl e e il

0Lkl el sac | Gabail) ye 388 (il S (e A she Auns adyy i) FLL

Cle Y | gudae @l ol @ S b dana ciladiad ke s dalius

z Ahall ) ) g dgai - g

[l JUa

dasdl) / milall | (ga) ) DISEN | (Gl 8l G g Adatianall il aY)

3aal g iadan g 600 | 422000 z21,200,000

(Sl 5 5) o sal il 2700 | & 231300 z=810,000
(Rlb J9) Jua s a g 150 | 2000 z2300,000
(10%)cabolall (e A sae | 60 X 2000 | 3as) 55 z~120,000
e | - el z2150,000

£ saxal) - - X/ 42,580,000

&) A g dagll) (yn A3Mal) -
e Bl e il 0 65 () pgall (10

Jaandl 52148 ol dagdll o

Joa sill g iyl Callss

Cpmdliall Sl o

dingioall day il ol peadl dlia

B JAa jalaa S -6
dlo U.ﬁinm d;.h J.JL.AA ‘).1# USA.J

(S gl dmgdall ilanl) Jie) 401308 Claiie an o
(335 Flad] pa Aalie) Afla) lers
(e o ) g e i o

gdla

aa ) Jaaldil)

Il Y ) gl e (Juasi @l sae @l yidl ¢ il a

Dl Sl i o Al Canas ¢ Saalipy il
Cal ) (A SR Callal | @ jidie 5y sadt dpidle) ClS) d dlaa Ciledd sk




(Key Resources) 4wl 3 gall :6

Ao 1) 3 ) gl iy a3 -]

Tl lellee | 3 e 25l 4 5 g goim s sSag J gaal (o Arnins pal) Aalin Lo JS o A S 21 54l
(lelia 55 5 gl agai (e A8l &S )5 Ll g oy Sal) ey pall dgalall o)) sall Jadis

Clal YY) (5880 g ceDlanl) & Jelal) g

o Baliall 5 ceDleall Lpasai g Aagdll BIA (e AS 3l (S il Al J ) (8 B ) 3 ) sl

i 1) 31 3l 1551 o

g5l iy jail) a4
JJ\}J\ Q\M}AA:\_JJLQ dya\ C'_iL\S)A cLﬁJSJAc_\LAc'é)P\
2 ) gl o il Ladladl Jie dale je J geal S gil) A 3l s i) aalal
L“‘)Ssj\ t\)&‘}“ C'_a\c\).j c&"_ﬂ:\;.e).\l\ L;J\A.i (-».n\ c'&\.@.ﬁ\ dﬂh
) gall CHlelaSY) g5 ) glalall g (o sala gall A () e Blgha ¢y gna yia
a4 pdal) Osmilie ) siladl (e dlanll
Slsall | seY) sy s lhaliia¥l g o sail) |yl Ll (g B o S o sa

)

PR RGP SV

Al Jaall z3ga Jiiiki

(Alxd Jra 53 430 ) ) 53 ;M) ol il dles

O:’M‘J

‘)\S-UY‘} }A.J\ acd °
e Slaall (52l A8 5 Aol 33l

"laal) cla gl Jua g ki £ 9 a — Jaal) (Gaadail) _a

9y gl Ay S 3 ) gall 2 La

AJJAX\ 3\.& ngl.iﬂ\
Boole | Aladall Calis S e




daa il 4 15 sl -
|¢-M\ 3233 uas ilSa-

(UX/Ulp25all dgal ) Gulaill aranad] - 4y 4|

& Slall g 3lghall Ly 3acld-

Jee Jlad s Ay e Aedle -

G skl 58 - Al | Basal) and gl
EERAPRAPENAPY WO

e ac dadA-

daial Juelill ol Jlassd | - 40U | sledall () sac a5 3lgda-
Ay gus Bas Al e

| sl ) painsd lasial Jlalial-

) sall Jaadli — J gaally g g5 -0

3y gall Ada Chagdl

Juasill 4 )l plasil) 3elS 5 Ao jus (ppund
(8 (52 2 Grbill Llpa s ) gk

e Mandl il sac 8 | Cangiosall 3 gusl) (aapadil) cdy o]l Cppen
Juasill LS je 5 plaiie JSGy Ll oyl
G A s e DS b da g 4By ja
Bleh 5 3 ilasl 433 g 5 geitiall Lnoall el s

da yiiall dadil) g 3 ) gal) (s ABD) - g

da yidal) dagdl) LgRaiatl & DU 3 ) gal)

AJLGEJ};JMMQ\J;} &}Aﬂu\y\-i-u}aﬁM'&L@J:

Gabadll e dag je aladiud 4 jas CHiSaia (py shae UX [ UL+ G2

G G dra s O Jpa i 618 il + i sl

Fon ol b Sa 8 Jaend) 485 | gubaill e addad (5 gine + 82 ga baled + Audlad

lsadl dagad -5
JJ‘}AX\DM‘\&E@L’J#&—QJSJ&M&)}J&AML}A

goodall pase padd fisad o
Jue¥l clizals (raacy o



(Angel Investors)isidle oy siiwa 5 (Crowdfunding) =les Jisai o

gadla

) Joalil

3 sall ) 53l Al ol iy Ay S8 e

£ sl &ALl | 4y i dedle dbled cilia )l s cdaa 53 a3 ¢ Gula
Lo oA D2l 2155 sl aglash (DAl s chagll 25

el o IS5 elinla ae i 31 i pai

(Key Activities)dsi ) aiiy) ;7
A )l Ay iy o
el Aol (383 LS Ak A5 Lo iy 3 cilileall s JadY) aal s G )l Akl

1) ¥ (38a g cags LlEe o Jadlas g e Dlaadl i) i ) Jas
b ol Jlee Y1 23 g 2l Lgie 36 Y ) A sadl cilileadl 4 D)) ddasY)

dowi ) Al Ladl —a
Aded ilead g clatite ) a8V daa 5
Kﬂ\%ﬁg\hﬂ\ﬁd*gﬁu@a °
Call Sl s 3oLl and o
B (g ks SVl aca

A ) Ay g1 68

g5

i gll

Al

)l

O Ja

ceSlazll acsa (daiaia d;&; ‘;:1.39.1
s sSEl laiuy)

Aallaa o addll i3] a Al apsSs
allal) JSLia

CSuall/albaiall

il c:\:uéj Alaia EJ\J‘\
AUl Alas il y ) gl

3ae 183 3] (Jua sill Gulai s )
Cppadiiosall culily

&) 5 Gy sl

EJ\J} ¢ Sanl) g__al.uES\ c@g)ﬂ\
Jaa 531

i 5l o agla

skl 5 S

S5 Aleadl) g calaiiall e

M

Cyaad Baaa Gla g Al ol
ALl ganlaill dgal




"laal) clia gl Jua g ekl £ 9 a — Jaal) (Gaadail) o

06 9 pdall Lpeai ) A A La

Jaall 4y Adag yal) AadlY)

da i)l dadll slac) | il sall Caa Clia gl jucani
82 sall 438) ye-
| B2 dma ail B arenali-

Gkl Aluay yshai| - Gadaill 5 )]

Glilud) Alas-

Agin Sl laadl) 5 S sill UX | | p2iiosal) &y ya8 5 -
aledl) illae aiii-

Ale Y Blaall 51| - Gasmdll] | (oS pa Jalatll-
i) e Jalaill-

e e 30| - e Deall ge lEMall] | Canll IS jaa B seall Cppueni
(Feedback)azal ) 4udail) aes-

| &Y 4l G"“‘)" 5 )la)-

QLJL-J\ :djj; -

da yiial) dadlly ddaii¥) Jayy -»

dalial) Aaydl) L astall i 1) oLl

Bagall dalle dmia Cilia g Bledall Cu )3 + 30 gl A8 ) + Clia gy ghal

dales (3dai 4y 2 P2l Agal g Gt + 4y ) 0 LR+ aa g ghad

s (38 kit | Juzad) ol jlasal) HLia) 4 B8 a3l i+ e o) B

eOlanll 485 el | jalise anlal (5 giaa + U Sl 8 AAG 4 Alad £ Dlae dadd

SAaii¥) b Cpa -y

(Sla sl juians) alsy) disl) — slehall 5058
allie Jag Gudaill pyglat 5 Lia 1 €3N 50 8 W

Jea sill lilee 28 — Juagill oS35 5l Juasill 528 o
GM\MM\}MJ\EJM\&@—)@M\@JJS °
Opeddisall ae Aplag¥) A e Lliall 5 oSlalliaas

Aadil) 34T B daildd) cilgaal) -



Q&}\M@&ﬂb'&d)ﬂ\uﬂhj\jd\:u)&m °

Laa ) sl Sl gadatl 84w (S

¢andl La ) Ao g duasill Al pals

43 jaall jaa ) ot Aagiuall pe 4 sudll D sl
A i N A cyual i - g

oSl Wita Jaa sill 5 callall ¢l glad Al Aiasly)

A8l ghall e CuyHxir oI Cpead o

Ans Gliast 5 3nas Cilbay pphals SN

(KPIS)amss Jl) o a¥) il pii e A (e o 12V 481 e paliewall Julail)

uadla

) Jaldiil)

Al YLl G sl (MR el gll) Aaaiall (z LY

sac Luall ) aY) CRMg=!_n ¢«daal 5ill <8 ¢ Judaill cliaia «ilpa ) 530

(Key Partnerships)dsws ) cis| il -8
MJS\ AL PRA| -

e Lo lal dan Hla Cal phal ae 48581 i 3l dai) yiul) clallall o dpug Sl cilS) Al
GRS Lo bl Sy Y ddaiil ool ol 2 ) ge o gl s ¢ plalaall Julii g cledlacf 23 gai 2
ERVEEE

Codgs (b cal il S 5 (5 AT il ae Fsns all Ll ) 8Dl o g Hl1 ) )
Jae Yl #3 s i ac

?:\.A@.A Q\S\Jﬁ.ﬁ\ jalal -

mﬂ\@my&\)ﬁﬂ}‘ﬂ)‘yéﬁd}éﬂ\ °
Callsall Jules g 3o el it o

a5 4 aall Hlladl auls

dalise ¢ Dlae il i ol Baan (3l sl A Jsaa)
A o g s Al Al e S5

Ay 1) cls) 2 g1 gl



g5

iy pacil)

£ 5 all A Jlia

2 O Al il 41,4
o alie

CRSd Om (alS (sl

Gl 5 485 3S) je ae dS) 1l
Gukilly el dpa ¢l disa

O Al yiud AS) 4

Ondlia (pu Gl e () glad
8adaa gl 2y

Al AT Jua 55 GGl g AS) 0
s AAL

(Qutsourcing)

il S Gl (im0

palocil Al Jam 534S 3 ae Sl
el

) sall ilEdle

L ol il

"Aaauall cla ol Jua i (ki £ g pda — el Gaadail) -2

TOomui ) £ LS A aa (e

ERATRE

dw‘x’\ GSﬂgAsﬂgﬂ\J\gd

siine O 5l Sie O AL

Jra g1 IS 3

LS):‘SM uM\@\.ﬁawcdﬂmﬂ\&ﬂJ&m

4.:\3\& QU)SA jdj)'.a

3 saan 33 ga g dalio el aa il Koy 3

o) ikl (5 sl

Grbaill & Lne (il 5 Cpaa 5l skt 8 daaliall

IR PWCTEDPS

(o3 J35) pa L ol il g

o yidia (s sina o Y gae Jilia Guadaill gy g 53l

AT sl Gl 5

Gkl J20 Y1 il e Jigasd

AANSal s pid) Calaa -o

&y pdd) g g8

281l e aagll

S 5l

CallSall yadd g Aaadd) (Glad a3

Rl s 8 5550582580 lann

P

ke 5 (& gl

Tiogine @ik ) Jyeam sl 53

Gl L alall Al amall 5 461 Ly

S Mady cilS) il i CiS -

Ulee 5 i il Ca syl JS culal 330 s daudal g culBlis)

(el Lia ) ¢ sill Ao jus Jia) o101 481 par o] il pdia o



) ccleldal ) ga clihaas: i) Jal gl
A8l Aol 5 Aaliial) 480 e 5 jall: Ja¥ AL gl cilBMal)

Shina CAS) ) a5 -
daaia e hald apadil 4zl ) Cla ae 481800
OS yidiall Ciliay g a3 o (i IS 55 ae SIS

uadla

"] Jealil

IS il g ) gl R e cdaast (Al duaddl yiul

B Oty oSy O sha Dl Sa 539 30 cdma i QIS o sl e o salika
g s il Clalae (s e

AS) il Calaal | syan il Al (g sl (a1l gyt (83 gl Cppaan @S ol

305 5 ) | Y AL sha BN ¢ jaiien Jial 63 celal Gl s ddaal g culils)

(Cost Structure)—idlill Jssa :9
caleil) g iy 5 -

s pall dxdi Lo S (5T cdlae V) 23 gad Jonelity A yall il g CadlSil) aven Jiay ISl (S
e Gl e Bliadl g e Meall Lelua 5 s yidall dadll 318 Jal (e
Jlae V1 23 sad 2] e 53U Adada¥) 5 2 ) sall praad L) Sl sa o\l J<on

i) JSa Jlas paaic

G A U Jlall (el ) laie aaad
4880 By pad )l 8 RS,

Aol et 309 3 (o juadll Juls3
LI hlaall daeiay) .

Aaa) 5 Al ddady (g paliandl) 2

el g1 gl -z

g sl z A Ue g piia & AlLia)




(Fixed %l S lsil

Llaall aaa s il ¥ | il caldadl) AE) o il la)

Costs) il
5_yaciall Calil) sac g Lalial) aaay Jasi 53 Y sac Ayilaadl ol sall A4S
3 e i A e A

(Variable Costs)

Gldhall | Gy i5SIY) adall &Y e cJra sl

5 yalall Callsil)

Ladal) apaihy 3 jilie Jagi i Calad (il Kl A4S sledall Al
i)

5 il) e CadISal)

MJM\PJZ\AL;Q\AQ edae A ¢Gulai Ailia (5 gud
Aadlly 5 )il das e

Juee ¥ 7354l quua GRS JS -3

0 ghsad ol RIS (oS d i e ailE g g sl Ja: agea O g

(YA e lld 20ag
Q) il 773 gad RSl (bl /¢ e g gal
Aial) Al | (380 ey Cilana Sl ISl / s LAl sl
il ol sall | 2l il Canla dalall s ) el Sl
La ol i<l a1 sk | uadlds gide 55 ks Cliaie aladiyl

"Aaauall cila ol Jua gt (ki £ g pda — el Guadaill -»

948 gial) Sl 3yl A La

PP

(G ) G B il T gl sl

Gl g gl

(A Gliaad s dlua) H¥ 531,000

¥ 53200

@Y Gl Gl

(A_p:u acd ‘)_.3.34&) JYJJZ,OOO

CLMe Y g (52 gl

(O350 Agad ) C3laa) HY 53800

Jra gill &Y gae

(LY3523,000 = 1 x calk 3,000 :DNe) calls JSI )Y 501

Al G &l 5l

Gldlal) Calas (G ,Y¥ 52 1,500) <l 1 5 520.5
9 RS adall o g (Ges LY 53 500 D) dolee S 062.5%
s bl ¥ 53500

N313,500 U snr g ) NS g 5 (M)



Jyaadly ) Jsa -

WY

AL

Gkl Llpa gy ghas

omaoA Gy she agu

BL@_H\ Jﬁi

Ll dae Cuan

Al 3 5

&L}‘JLG-_I‘&L\B.\J:})QGJLA.AS

Gl g DY)

e Manll 4004

L) e Jeldiy 8 acd

LSl A8 el ¢l pdiga -

fan Jaae sl Ll oS0 Jaaad) Glodis) dilss

£lal YL Al ni o o sill A5 Ja - ) Juesn 5 4RSS
sl Adazil Ll ezl oS (Break-even point): 4aad) il

d;\nSﬂ\ SJ\J‘g G.iba.i o

Uy alugiy a0
Jsa) A L) e Yoy S al (e aiinl o

OS] Ha jaadll As gida g duilas Gl gl e adde)

e CallSall g oY1 il pdpa o8, o

)

Jaaldil)

Callsil) g ) gl

b yilie e b pdlie b paia Al

& 5 piall 8 ALY

(a2 ol (Ja 93 1Y gae cd.uhﬂ\ﬁjjmc:\mhc 3 ga

Jaill e calaa Yl

Aty laca ¢ e Jasca A3 Al <l ) B AR

I il

L;LA\ C‘-‘)S\ Uiala ¢Jalatl) ddass «CPD «CAC




	نموذج الاعمال التجاري
	أولا:  مدخل إلى نموذج الأعمال التجاري
	1- مفهوم نموذج الأعمال  (Business Model)
	2- أهمية نموذج الأعمال في ريادة الأعمال
	3-  أنواع نماذج الأعمال الشائعة
	4-  الأداة المعتمدة: نموذج الأعمال التجاري (Business Model Canvas)

	ثانيا: تطبيق عملي على نموذج الأعمال – مشروع "تطبيق توصيل الوجبات الصحية"
	1- شرائح العملاء (Customer Segments)
	أ- تعريف شرائح العملاء
	ب- أنواع شرائح العملاء
	ج- أسئلة لتحديد شرائح العملاء
	د-  التطبيق العملي – مشروع "تطبيق توصيل الوجبات الصحية"
	* الشرائح المقترحة:

	ه-  توصيف شرائح العملاء (Customer Persona)
	مثال 1: سمير – موظف مصرفي
	مثال 2: ليلى – رياضية ومدربة لياقة

	ملخص

	2: عرض القيمة  (Value Proposition)
	أ- تعريف عرض القيمة
	ب-  مكونات عرض القيمة الجيد
	ج- أنواع القيم التي يمكن تقديمها
	د-  أدوات بناء عرض القيمة: Value Proposition Canvas
	ه- التطبيق العملي – مشروع "تطبيق توصيل الوجبات الصحية"
	ما هي المشكلة التي نحلّها؟
	ما الذي نقدمه؟

	و- صياغة عرض القيمة المقترح
	الصياغة الكلاسيكية:
	القيم المقدمة لكل شريحة:

	ي- استخدام الأدلة لإقناع العميل
	ملخص

	3: قنوات التوزيع (Channels)
	أ- تعريف قنوات التوزيع
	ب- الوظائف الأساسية للقنوات
	ج- أنواع القنوات
	د- التطبيق العملي – مشروع "تطبيق توصيل الوجبات الصحية"
	كيف نصل إلى العملاء؟

	ه- القنوات المعتمدة في المشروع
	و- رحلة العميل (Customer Journey) عبر القنوات
	ي-  القنوات وشرائح العملاء
	ز-  التوازن بين الكلفة والتأثير
	ملخص

	4: العلاقات مع العملاء (Customer Relationships)
	أ-  تعريف العلاقات مع العملاء
	ب- أهداف علاقات العملاء
	ج- أنواع علاقات العملاء
	د- أهمية علاقات العملاء في نموذج الأعمال
	ه- التطبيق العملي – مشروع "تطبيق توصيل الوجبات الصحية"
	ما الذي نحتاجه؟

	و- أنواع العلاقات المناسبة حسب الشرائح
	ي- استراتيجيات العلاقات المعتمدة
	و- أمثلة عملية على العلاقة بالعميل
	في التطبيق:
	خارج التطبيق:

	ز-  كيف نقيس نجاح العلاقة مع العميل؟
	ملخص

	5: مصادر الإيرادات (Revenue Streams)
	أ- تعريف مصادر الايرادات
	ب- لماذا مصادر الإيرادات مهمة؟
	ج- أنواع مصادر الإيرادات
	د- استراتيجيات التسعير
	ه- التطبيق العملي – مشروع "تطبيق توصيل الوجبات الصحية"
	ما هي مصادر الإيرادات في المشروع؟

	و- نموذج الإيرادات المقترح
	مثال تطبيقي:

	ز- العلاقة بين القيمة وسعر البيع
	ي- ابتكار مصادر دخل جديدة
	ملخص

	6: الموارد الرئيسية  (Key Resources)
	أ- تعريف الموارد الرئيسية
	ب- أنواع الموارد الرئيسية
	ج- أهمية الموارد الرئيسية
	د- التطبيق العملي – مشروع "تطبيق توصيل الوجبات الصحية"
	ما هي الموارد الرئيسية الضرورية؟

	ه- توضيح بالجدول – تفصيل الموارد
	و- العلاقة بين الموارد والقيمة المقترحة
	ز-  تمويل الموارد
	ملخص

	7: الأنشطة الرئيسية (Key Activities)
	أ-  تعريف الأنشطة الرئيسية
	ب-  أهمية الأنشطة الرئيسية
	ج- أنواع الأنشطة الرئيسية
	د- التطبيق العملي – مشروع "تطبيق توصيل الوجبات الصحية"
	ما هي الأنشطة الرئيسية للمشروع؟

	ه-  ربط الأنشطة بالقيمة المقترحة
	و- من يدير الأنشطة؟
	ز- التحديات الشائعة في تنفيذ الأنشطة
	ي- كيف نُحسّن الأنشطة الرئيسية؟
	ملخص

	8: الشراكات الرئيسية (Key Partnerships)
	أ- الشراكات الرئيسية
	ب-  لماذا الشراكات مهمة؟
	ج- أنواع الشراكات الرئيسية
	د- التطبيق العملي – مشروع "تطبيق توصيل الوجبات الصحية"
	من هم الشركاء الرئيسيون؟

	ه- أهداف الشراكات المختلفة
	و- كيف نُدير الشراكات بفعالية؟
	ز- توسيع الشراكات مستقبلاً
	ملخص

	9: هيكل التكاليف (Cost Structure)
	أ-  تعريف هيكل التكاليف
	ب-أهمية تحليل هيكل التكاليف
	ج- أنواع التكاليف
	د- هيكل التكاليف حسب نموذج الأعمال
	ه- التطبيق العملي – مشروع "تطبيق توصيل الوجبات الصحية"
	ما هي أبرز التكاليف المتوقعة؟

	و- هيكل التكاليف بالجدول
	ز-  مؤشرات لمراقبة التكاليف
	ي-  نصائح لإدارة التكاليف
	ملخص


