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 تمهيد:

يتأثر بكل  الإنسان ية، فعملية الاتصالالمعروف أنّ الاستماع من المهارات الضرورية في      

أجل  ، وعليه يعتبر  الاستماع مهارة أساسية منالأصوات من حوله عن طريق حاسة السمع

 بناء العلاقات مع الآخر وفهمه فهما صحيحا لا يحدث خللا على مستوى الرسالة.

 

 

 

 

 مهارة الاستماع

 الاستماع مهارة ضرورية من أجل نحاج الاتصال
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