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 التوز�ع الصناعي -المحور الثامن

 قنوات التوز�ع الصناع�ة:تعر�ف  .1

�قصد �قناة التوز�ع أو القناة التسو�ق�ة:" مجموعة المؤسسات أو الأفراد الذین تقع على مسؤولیتهم الق�ام �مجموعة 

من الوظائف الضرور�ة والمرت�طة �عمل�ة تدفق المنتجات من المنتجین إلى المستهلكین النهائیین أو المستعملین 

ا "الطر�ق الذي �سلكه المنتوج من المنتج إلى المستهلك النهائي أو المشتري الصناعي، الصناعیین"، كما �قصد به

 .من خلال مجموعة من الأجهزة التسو�ق�ة المتخصصة التي إما أن تكون تا�عة للمنتج أو مستقلة"

  الصناعي (ه�كلة القناة): طرق التوز�ع .2

في حالة القناة الم�اشرة تقوم المؤسسات الصناع�ة �أداء كل الوظائف والمهمات  قنوات التوز�ع الم�اشرة: - أ

الضرور�ة لتوصیل المنتجات إلى المشتري الصناعي، دون الحاجة إلى وسطاء خاصة �النس�ة للتركی�ات والمعدات 

ج، الب�ع، التمو�ل، والمواد الأول�ة...، حیث تشمل هذه الوظائف: الاتصال �الز�ائن المهمین، التفاوض، الترو�

التخز�ن، النقل، الخدمات. ومن الأمثلة على القنوات الم�اشرة المب�عات الم�اشرة من خلال مندو�ي المب�عات، أو 

التسو�ق �الانترنت، و�مكن الاعتماد على القناة الم�اشرة: لما تكون ق�مة الصفقة كبیرة، أو تشمل عمل�ة الب�ع 

 و عمل�ة الشراء طو�لة الأجل، أو �صر المشترون على الشراء م�اشرة من المنتج.مفاوضات تقن�ة وتجار�ة مكثفة، أ

 �شترك كل من الصناعیین والوسطاء ف�ما بینهم للق�ام �المهام اللازمة للسوق، قنوات التوز�ع الغیر م�اشرة: - ب

رد المال�ة للمؤسسة و�مكن الاعتماد على القناة غیر الم�اشرة في حالة: تكون ق�مة المب�عات منخفضة، أو الموا

الصناع�ة محدودة، أو المشتر�ن الصناعیین مشتتین جغراف�ا، أو عندما �شتري الصناعیین عدة منتجات �صفقة 

 ، ومن الأمثلة على هذه القناة الصناعات الك�م�ائ�ة، مواد البناء، الحدید والصلب... واحدة

 :مهام وأس�اب استخدام الوسطاء وأنواعهم في السوق الصناعي .3

 أس�اب استخدام الوسطاء في التوز�ع الصناعي: و مهام  3.1

 تتمثل مهام ووظائف الوسطاء في السوق الصناعي، وأس�اب استخدامهم من طرف المنتجین، ف�ما یلي:

 الشراء: �قوم الموزع �شراء المنتجات من المنتج لإعادة ب�عها للمشتري الصناعي. -

 الصناعیین و�روجون للمنتوج، و�تفاوضون و�عقدون الصفقات معهم. الب�ع والترو�ج: یتصل الوسطاء �المشتر�ن -

 التنو�ع: یجمع الوسطاء أح�انا العدید من المنتجات من مصادر تجهیز مختلفة لتلب�ة حاجات الز�ائن. -

 التمو�ل: �قوم التجار والموزعین �شراء المنتجات و�ستثمرون في المخزون، و�قومون �منح الائتمان للز�ائن (الب�ع -

 �الأجل) ثم �قومون بإعادة ب�ع المنتجات، وهو بذلك �قدمون المساعدة للمنتجین.
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 التخز�ن: �قوم الموزعین بتخز�ن المنتجات في المستودعات وذلك للحفاظ علیها لحین ب�عها للز�ائن. -

صناعیین، النقل / التسل�م المعتمد: �قوم �عض الوسطاء بنقل المنتجات من المستودعات إلى مواقع الز�ائن ال -

حیث تعد السرعة في التوصیل �أقل تكلفة في الوقت المناسب من أكثر الأس�اب أهم�ة للز�ائن، لهذا �عمل التسل�م 

المعتمد عل�ه من التقلیل من مستوى المخزون وما یت�ع ذلك من تكلفة على المشتر�ن الصناعیین، وغال�ا ما یوصل 

 النقل. الموزعین المنتجات بدون تحمیل المشتري تكلفة

المعلومات: یلتزم الوسطاء كجزء من مهامهم تزو�د المعلومات لكل الز�ائن والمنتجین، كما �حتاج الز�ائن إلى   -

معلومات مهمة عن: خصائص المنتوج، الأسعار، التسل�م، بینما �حتاج المنتجین معلومات عن: المنافسین، حاجات 

 الز�ائن، أداء المنتوج.

م الوسطاء �شراء منتوج معین وتخز�نه ومن ثم إعادة ب�عه فهم بذلك یتحملون مخاطرة تحمل المخاطر: عندما �قو  -

 من أن �فسد المنتوج أو یتعرض للركود �سبب عدم الطلب عل�ه أو �فعل التغیر التكنولوجي... 

 الخدمات التقن�ة: �قوم �عض الوسطاء بتقد�م خدمات ما قبل وما �عد الب�ع للمشتر�ن الصناعیین عن طر�ق -

 توظیف وتدر�ب موظفي الخدمات.

 هناك عدة أنواع من الوسطاء في السوق الصناعي:  أنواع الوسطاء في التوز�ع الصناعي:  3.2

هم الوسطاء الذین تنتقل إلیهم ملك�ة السلعة وح�ازتها وهم بذلك �قدمون منفعة  الموزعین الصناعیین (التجار): - أ

زمن�ة ومكان�ة �حكم شرائهم واحتفاظهم �السلعة في المواقع المناس�ة للمستهلكین، �التالي من مسؤول�اتهم الشراء، 

ز�ائن. و�ختلف الموزع عن والتخز�ن، والترو�ج والب�ع، والنقل وتوصیل المنتجات، وتزو�د المعلومات وخدمة ال

وهناك ثلاث  التاجر، حیث أن الأول یب�ع و�قدم الخدمات للسوق الصناعي، بینما الثاني یب�ع للسوق الاستهلاكي.

 أنواع من الموزعین الصناعیین هم: 

: وهو ذلك الموزع الذي یتخصص بخط إنتاجي معین أو خطوط معینة، مثل: الموزع الصناعي المتخصص -

 مثلا. أدوات القطع

: �ش�ه محلات السو�ر ماركت من حیث عدد ونوع�ة المنتجات ولا یوجد أي تخصص الموزع الصناعي العام -

 لأي خط إنتاجي.

: وهو الموزع الذي یجمع بین النوعین السا�قین، وهو أساساً �عمل كموزع وتاجر الموزع الصناعي المختلط -

 .ة معاجملة، أي أن لد�ه من المنتجات الصناع�ة والاستهلاك�
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أو وكلاء المب�عات أو وكلاء المنتجین، ووظ�فتهم الرئ�س�ة ترو�ج المب�عات الوكلاء (ممثلي المنتجین):  - ب

والحصول على الصفقات، ولكنهم لا �قومون �الشراء أو التخز�ن أو تمو�ل الصفقات، فهم �حصلون على عمولات 

علیهم المؤسسات الصناع�ة لما �ملكونه من معرفة لقاء عمل�ات الب�ع والتي تختلف من صناعة لأخرى. حیث تعتمد 

سوق�ة جیدة �ما یخص المنتوج، ولدیهم فهم لمتطل�ات السوق واتصالات جیدة مع المشتر�ن الصناعیین، كما أنهم 

 �مثلون عددا من المنتجین. 

صفقة وذلك وهو وس�ط بین ال�ائع والمشتري وتتلخص مهمته في تسهیل إلتقاء الطرفین وإتمام الالسماسرة:  - ت

 مقابل عمولة یدفعها أحدهما أو كلاهما حسب الاتفاق، و�تعاملون مع المنتجات النمط�ة.

لدى هذه الفئة من الوسطاء علاقة واتفاق�ات قصیرة الأمد مع منتجي السلع والتي ت�اع  التجار �العمولة: - ث

مل�ات التنسیق، الفحص والتحقق، المناولة �كم�ات كبیرة مثل المواد الخام، و�هذا فهم لا �شترون المواد بل �قومون �ع

 وعمل�ات التفاوض ثم إتمام عمل�ة الب�ع، وهم بهذه الوظائف �مثلون المنتجین و�ستلمون العمولة منهم.

ظهرت هذه الفئة من الوسطاء نتیجة تطور صناعة الحاسوب، حیث �قومون  معیدو الب�ع �الق�مة المضافة: - ج

 ت لحل مشاكل معینة لصناعات �عینها، و�عد هؤلاء متخصصین في مجالهم.بتنم�ط الأقراص الصل�ة والبرمج�ا

 عمل�ة تصم�م قناة التوز�ع الصناعي: .4

 تعد عمل�ة تصم�م قناة التوز�ع عمل�ة دینام�ك�ة، حیث تمر �عدة خطوات نوجزها ف�ما یلي:

، كما یجب أن تركز الأهداف یتم اشتقاق أهداف القناة من الأهداف التسو�ق�ة للمؤسسةص�اغة أهداف القناة:  4-1

 على حاجات الز�ائن ف�ما یخص مستو�ات الخدمة المطلو�ة والسرعة من قبل القطاعات السوق�ة.

یجب على المسوق الصناعي أخذ العوامل التي قد تكون مع�قة �عین الاعت�ار عند  تحلیل معوقات القناة: 4-2

وانین الاحتكار مثلا)، س�طرة المنافسین على الوسطاء، الموارد اخت�ار القناة، وهذه العوامل هي: البیئة الخارجة (ق

 المال�ة للمؤسسة، المنتجات المعقدة تقن�ا، التشتت الجغرافي للز�ائن �فرض استخدام الوسطاء.

یجب ق�ام المسوق الصناعي �عمل قائمة تتضمن المهام والوظائف المتنوعة التي یجب  تحلیل مهمات القناة: 4-3

تنفیذها وإت�اعها لتحر�ك المنتوج من المصنع إلى الز�ائن الصناعیین، ثم تحدید المهام التي �مكن للمؤسسة الق�ام بها 

 والمهام التي �مكن للوسطاء الق�ام بها نتیجة وجود مع�قات للمؤسسة.

 وتتضمن أر�عة عناصر هي:دید بدائل القناة: تح 4-4
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�شكل عام �مكن للمؤسسة تحدید أكثر من قناة أو وس�ط لنفس المنتوج لخدمة قطاعات سوق�ة أنواع الوسطاء:  - أ

 مختلفة.

 هناك ثلاثة استراتیج�ات متوفرة للمسوق الصناعي:عدد الوسطاء:  - ب

اخت�ار عدد محدود من الوسطاء لتغط�ة منطقة حیث �عمل المسوق الصناعي على التوز�ع الانتقائي:  -

 جغراف�ة معینة، وذلك حسب خصائص المنتوج وحاجات الز�ائن.

حیث یتم اخت�ار أكبر عدد ممكن من الوسطاء للتغط�ة، وتعد مناس�ة للمنتجات النمط�ة التوز�ع المكثف:  -

ر�ائ�ة والأنابیب، ولكن تفقد وذات الأسعار المنخفضة والتي یتم شرائها �شكل متكرر مثل المصاب�ح الكه

 المؤسسة الس�طرة على القناة.

عندما تختار المؤسسة عدد قلیل جدا من الوسطاء للتعامل مع منتجاتها، كما تشترط التوز�ع الحصري:   -

 علیهم عدم ب�ع المنتجات المنافسة.

و�طلق عل�ه "التسو�ق ، �عد استخدام أكثر من قناة توز�ع�ة أمرا شائعا في السوق الصناعيعدد القنوات:  - ح

متعدد القنوات"، و�ستخدم لتحقیق المزا�ا التال�ة: تغط�ة سوق�ة أوسع، تكالیف قناة أقل، ب�ع نمطي أكثر لتلب�ة 

 حاجات الز�ائن.

�حدد المسوق الصناعي الشروط والمسؤول�ات الواجب الالتزام بها من قبل أعضاء  مسؤول�ات أعضاء القناة: - خ

قاط في: المسؤول�ات والمهام لكل منهما، س�اسة المب�عات (الخصومات)، أقسام السوق القناة، وتتمثل هذه الن

 والمناطق الجغراف�ة.

) تقدیر مستو�ات إیراد المب�عات وتكالیف الب�ع لكل قناة، 1من خلال استخدام ما یلي:  تقی�م بدائل القناة: 4-5

 القناة �سبب التغیر في البیئة التسو�ق�ة. درجة الس�طرة والمراق�ة على القناة، التكیف بتعدیل ه�كل�ة

�مكن الق�ام �عمل�ة الاخت�ار للقناة من بین بدائل عدیدة اعتمادا على كل المراحل السابق ذكرها، اخت�ار القناة:  4-6

  و�جب أخذ متطل�ات الز�ائن �عین الاعت�ار في ذلك.  

 العوامل المؤثرة في اخت�ار قنوات التوز�ع الصناع�ة: .5

 اخت�ار قناة التوز�ع الصناع�ة لعدة اعت�ارات �مكن تحدیدها ف�ما یلي:یخضع 

إنّ غالب�ة المؤسسات تهدف إلى الر�ح�ة، وتخف�ض التكالیف وتنم�ة حصتها في السوق، إلاّ أنّ  هدف المؤسسة: -

ها كبیرة، الوصول إلى هذه الأهداف یتطلب توفر إمكانات ماد�ة و�شر�ة للمؤسسة الصناع�ة، فإذا كانت إمكان�ات
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وكانت تستهدف تنم�ة مب�عاتها �السوق المستهدف، فإن ذلك �شجعها على الق�ام �التوز�ع الم�اشر، أمّا في حالة 

 .العكس (إمكانات قلیلة، وخبرة غیر كاف�ة)، فإنها سوف تلجأ حتماً لبدیل التوز�ع الغیر م�اشر

توز�ع، حیث تختلف المنتجات عن �عضها من : تؤثر طب�عة السلعة على عمل�ة اخت�ار قناة الطب�عة السلعة -

حیث قابلیتها للتلف، فهناك منتجات سهلة التلف أثناء النقل أو التخز�ن، وهناك منتجات تتطلب درجة حرارة معینة، 

 كما أن حجم المنتوج یتطلب نوعا محددا من وسائل النقل، وكذلك مساحات معینة للتخز�ن..... 

ة اخت�ار المؤسسة لقناة التوز�ع �طب�عة ه�كل التوز�ع الموجود في البلد، و�مدى تتأثر عمل� مدى توفر الوسطاء: -

توفر المؤسسات التسو�ق�ة داخل الأسواق. فإذا لم یتوفر الوسطاء الجیدون أو أنهم حال�اً ملتزمون بب�ع المنتجات 

 المنافسة، فإنه یتعین على المؤسسة استخدام أسلوب التوز�ع الم�اشر.

�قصد بها مدى القدرة على التواجد �المناطق الجغراف�ة التي یتوفر بها الز�ائن المستهدفون،  راف�ة:التغط�ة الجغ -

ومستوى الخدمة المقدمة لهم. و�فضل لدى أغلب المؤسسات، الاعتماد على قناة التوز�ع التي تصل إلى جم�ع ز�ائن 

ى المناسب، سواء كان ذلك في العواصم الكبرى، المؤسسة، وتقدم لهم القدر المطلوب من الخدمات الب�ع�ة، و�المستو 

 .أو حتى المدن الصغیرة

 التوز�ع المادي في السوق الصناعي: .6

�غــــــــض النظــــــــر عــــــــن القنــــــــوات التوز�ع�ــــــــة المختــــــــارة، یجــــــــب علــــــــى مــــــــدیر التســــــــو�ق الصــــــــناعي أن �قــــــــوم        

�ـــــالتوز�ع المـــــادي لمنتجـــــات المؤسســـــة مـــــن خـــــلال تلـــــك القنـــــوات، و�قصـــــد �ـــــالتوز�ع المـــــادي "تلـــــك المجـــــالات التـــــي 

اســــــ�ة وفــــــي الوقــــــت تقــــــع علــــــى مســــــؤول�ة إدارة التســــــو�ق فــــــي إ�صــــــال الســــــلع ماد�ــــــاً إلــــــى الز�ــــــون فــــــي الكم�ــــــة المن

المناســــب"، أو هــــو "العلاقــــات الت�ادل�ــــة بــــین جم�ــــع العناصــــر المــــؤثرة فــــي عمل�ــــات تــــدفق المعلومــــات والمنتجــــات 

وهنــــــاك ســــــتة مجــــــالات رئ�ســــــ�ة تغطیهــــــا إدارة التوز�ــــــع المــــــادي   مــــــن أجــــــل تلب�ــــــة احت�اجــــــات العمــــــلاء ورغ�ــــــاتهم".

 وهي:

طر�قة النقل الممكن استخدامها في نقل السلع إلى الز�ائن أو  یتضمن النقل القرارات الخاصة �أسلوب أوالنقل:  -

إلى الوسطاء، ف�النس�ة لمدیر التسو�ق، فإن خ�اراته تتضمن النقل من خلال ال�حر أو البر أو الجو أو القطارات. 

، عوامل هامة ور�ما �عتبر المدیر �عض العوامل مثل السرعة، الاعتماد�ة، القدرة، وتوفر الوسائل إضافة إلى تكلفتها

 لتفضیل وسیلة نقل عن أخرى.
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و�تضمن التخز�ن تحدید مواقع المستودعات في السوق لتجهیز طل�ات الز�ائن أو الوسطاء  التخز�ن الموقعي: -

من السلع والخدمات على أحسن وجه. فالقرارات المتعلقة �التخز�ن هنا هي اخت�ار المستودعات الخاصة، أم 

 تودعات الموزعین... المستودعات العموم�ة أو مس

یجــب المحافظــة علــى المخــزون فــي المســتودعات الموقع�ــة لتجهیــز احت�اجــات  الرقا�ــة الموقع�ــة علــى المخــزون: -

الز�ائن أو الوسطاء، كما أن تحدید مستوى المخزون أقل أو أكثر من المسـتو�ات المسـموح بهـا �عتبـر عنصـر تكلفـة، 

 المستو�ات المثلى.  ولهذا یبرز دور مدیر التسو�ق للمحافظة على

تتضــمن عمل�ــة مناولــة المــواد الفعل�ــة للمخــزون فــي المســتودعات أو أي مكــان آخــر فــي نظــام التوز�ــع   المناولــة: -

المــادي الإجمــالي، وتشــمل المناولــة اســتخدام الرافعــات الشــوك�ة، المناولــة الیدو�ــة، وغیرهــا مــن المعــدات والأفــراد التــي 

 د�اً.تستخدم في تحر�ك وخزن المواد ما

�ســتلزم المحافظــة علــى الســلع عنــد شــحنها أو خزنهــا مــن خــلال تغل�فهــا �طر�قــة تحمیهــا أثنــاء   التغلیــف الوقــائي: .1

الشحن أو أثناء وضعها �المستودعات، كما یجب أن �ضع مدیر التسـو�ق فـي اعت�ـاره عـدداً مـن العوامـل والتـي تـؤثر 

 ف إعادة التغلیف، تغییر متطل�ات الز�ائن. على التغلیف مثل: تكالیف التعبئة في الحاو�ات، تكالی

ــات: .2 ــة الطل� �ــالتزامن مــع الوظــائف الأخــرى، یجــب علــى مــدیر التســو�ق أن �قــوم �صــ�اغة وتأســ�س نظــام  معامل

معاملــة الطل�ــات لخدمــة تلــك الوظــائف، یتضــمن هــذا النظــام وضــع عوامــل واعت�ــارات مثــل: ك�ف�ــة معاملــة الطل�ــات، 

 الب�انات والتي تسمح لإجراءات التوز�ع المادي من العمل ب�سر.  الاتصالات، ونشاطات معالجة

تنظر معظم المنظمات الصناع�ة لهذه المجالات الستة السا�قة الذكر على أنها مجموعة متكاملة في نظام   

التوز�ع المادي ول�ست وظائف منفصلة، ولهذا فإن قرارات التوز�ع تأخذ في حس�انها عمل�ة الت�ادل بین عنصر 

وعنصر آخر مثل: تكلفة النقل مع تكلفة المستودعات الموقع�ة وتكلفة المخزون الموقعي...، وهذا ما �شار إل�ه 

�مفهوم التكالیف الإجمال�ة في القنوات التوز�ع�ة. هذا المدخل في التوز�ع المادي قاد العدید من المؤسسات 

لأنه أسرع، وسرعة إ�صال السلع تؤدي إلى  -�ةعلى الرغم من كلفته العال–الصناع�ة لاستخدام الشحن الجوي 

 تقل�ص التكالیف.

 

 

 

 


