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  المتطلبات الأساسية لتطوʈر التجارة الإلك؅فونية :  الثالثاݝݰور 

  التحتية:  البɴية  .1

  الوصول  ʄون  أن  يجب  الإن؅فنت: إڲɢبالإن؅فنت. به موثوق  اتصال  والموردين العملاء  لدى ي  

 يةɴون  أن  يجب للاتصالات:  التحتية   البɢية   تɴللاتصالات التحتية  الب ʏقادرة الدولة ࢭ  ʄالم؅قايدة البيانات  حركة دعم  عڴ  

  الإلك؅فونية. للتجارة

 يةɴون   أن  يجب  للدفع: التحتية   البɢناك  تɸ الإن؅فنت. ع؄ف  للمعاملات متاحة وفعالة آمنة دفع أنظمة  

  الإلك؅فونية:  المنصات  .2

  ي: متجرɲون  أن  يجب إلك؅فوɢي متجر لديك يɲل إلك؅فوɺجذاب.  تصميم  وذو الاستخدام  س  

 اݝݰتوى  إدارة نظام  )CMS:( ون  أن  يجبɢي. المتجر   محتوى  لإدارة محتوى  إدارة نظام لديك يɲالإلك؅فو  

 ون  أن   يجب الدفع: منصةɢالإن؅فنت. ع؄ف  المدفوعات  لمعاݍݨة آمنة  دفع منصة لديك ي  

 العملاء علاقات  إدارة نظام  )CRM:(  ون  أن  يجبɢنظام لديك ي CRM ة وتحس؈ن العملاء  علاقات لإدارةȋالعملاء.  تجر  

  اللوجسȘية:  اݍݵدمات .3

 ون  أن  يجب والتوصيل:  الܨݰنɢللعملاء.  المنتجات  لتوصيل  فعال وتوصيل  ܧݰن نظام لديك ي  

 ون  أن  يجب  اݝݵزون: إدارةɢبع فعال  مخزون إدارة  نظام لديك يȘالمنتجات. توفر وضمان  اݝݵزون لت  

 ون  أن  يجب  الطلبات: معاݍݨةɢسرعة العملاء طلبات  لمعاݍݨة  فعال طلبات  معاݍݨة  نظام لديك يȊ  .وكفاءة  

  الȘسوʈق:  .4

 قʈسوȘون   أن  يجب الإن؅فنت:  ع؄ف   الɢق اس؅فاتيجية  لديك  يʈسوȖ  ة الإن؅فنت  ع؄فʈالعملاء ݍݨذب قو ʄي.  متجرك إڲɲالإلك؅فو  

 قʈسوȘالتواصل  وسائل ع؄ف   ال  :ʏستخدم أن يجب الاجتماڤȖ التواصل  وسائل ʏج الاجتماڤʈوخدماتك.  لمنتجاتك  لل؅فو  

 قʈسوȘي: ال؄فيد  ع؄ف   الɲستخدم أن يجب  الإلك؅فوȖ قʈسوȘي ال؄فيد  ع؄ف الɲبقا٬ڈم العملاء مع  للتواصل الإلك؅فو୒و ʄاطلاع عڴ  

ʄوخدماتك.  منتجاتك عڴ  

  والدعم:  اݍݵدمة .5

 للإجابة ممتازة عملاء خدمة  تقدم أن  يجب  العملاء: خدمة ʄم.  وحل العملاء  أسئلة  عڴɺلɠمشا  

 عد ما دعمȊ  :عد ما  دعمًا تقدم أن  يجب البيعȊ ون  الذين للعملاء البيعɺل يواجɠمنتجاٮڈم. مع  مشا  

ائح .6 ان؈ن:   اللو   والقو

 ان؈ن   لɺا.  تمتثل  أنك من  والتأكد  بلدك ࢭʏ الإلك؅فونية التجارة   بقوان؈ن دراية عڴʄ تɢون  أن  يجب الإلك؅فونية: التجارة قو

 ان؈ن   لɺا.  تمتثل أنك  من والتأكد  بلدك ࢭʏ البيانات حماية بقوان؈ن دراية عڴʄ  تɢون  أن  يجب البيانات:  حماية قو

  والأفراد:  المɺارات  .7

 اراتɺون  أن يجب التقنية:  المɢق لديك  يʈارات  يتمتع فرɺدارة لبناء اللازمة  التقنية بالم୒ي.  متجر وɲإلك؅فو  

 اراتɺق: مʈسوȘون  أن  يجب  الɢق لديك يʈارات  يتمتع فرɺق بمʈسوȘالعملاء ݍݨذب  اللازمة  ال ʄي. متجرك   إڲɲالإلك؅فو  

 اراتɺون  أن  يجب العملاء:  خدمة مɢق لديك يʈارات يتمتع فرɺممتازة.   عملاء خدمة لتقديم اللازمة العملاء  خدمة بم  

  الإلك؅فونية.  التجارة  لتطوʈر الأساسية المتطلبات  أɸم Ȗغطي ولكٔڈا شاملة، قائمة لʋست ɸذه  ملاحظة:

  إضافية:  نصائح

 ورك حددɺالمسْڈدف.   جم  

 ا.   الۘܣ   اݍݵدمات  أو المنتجات حددɺيعȎست  
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 النجاح.  فرص  لتقييم  جدوى  دراسة بإجراء قم  

 تك.  حددʋم؈قان  

 ك  عن ابحثʈلمساعدتك به موثوق  شر ʏر ࢭʈي. متجرك  تطوɲالإلك؅فو  

  درس: لعناصر الɺامة ࡩʏ اتفاصيل ال

 نظام  لك يȘيح برمجة. معرفة إڲʄ اݍݰاجة   دون  وʈب موقع و୒دارة إɲشاء  عڴʇ ʄساعدك  برنامج  ɸو: ) CMS(  اݝݰتوى   إدارة نظام  -أولا

 رمز.   أي  كتابة إڲʄ اݍݰاجة دون  وتحرʈره  محتوى  و୒ضافة وʈب صفحات إɲشاء  اݝݰتوى   إدارة

  Ȗشمل:  الشɺ؈فة  اݝݰتوى   إدارة  أنظمة Ȋعض

 WordPress    

 Joomla    

 Drupal    

 Magento    

 Shopify    

  م؈قات نظام إدارة اݝݰتوى 

  يڴʏ:  ما اݝݰتوى   إدارة أنظمة  م؈قات  تتضمن

 شاءɲا: الصفحة  إɸيح  ومحررȘشاء ذلك لك يɲب صفحات  إʈا وɸرʈاݍݰاجة   دون  وتحر ʄبرمجة.  معرفة  إڲ  

 يح  اݝݰتوى:  إدارةȘر إضافة ذلك لك يʈاݝݰتوى  وتحر ʄب موقع عڴʈومقاطع والصور  النصوص  مثل  ، بك اݍݵاص  الو  

  الفيديو.

 يح المستخدم؈ن:  إدارةȘشاء ذلك  لك يɲدارة  مستخدم؈ن  حسابات إ୒أذوناٮڈم.   و  

 :يح التخصيصȘغي؈ف ذلك لك يȖ  رɺب موقع وتقليص  مظʈبك. اݍݵاص  الو  

 ونات   الإضافاتɢيح الإضافية: والمȘذه  لك تɸ  ب موقع وظائف توسيع  الإضافية الوظائفʈبك. اݍݵاص  الو  

ائد استخدام نظام إدارة اݝݰتوى    فو

  يڴʏ:  ما  اݝݰتوى  إدارة نظام استخدام فوائد  Ȗشمل

 لɺا مما   ، برمجة معرفة  أي  اݝݰتوى   إدارة أنظمة تتطلب  لا  الاستخدام:  سɺلة يجعلɺللمبتدئ؈ن. حۘܢ  الاستخدام  س  

 ساعدك  أن يمكن  الوقت: توف؈فȖ اݝݰتوى  إدارة  أنظمة ʄق  عن الوقت  توف؈ف  عڴʈام أتمتة   طرɺشاء مثل مɲدارة  الصفحات  إ୒و  

  اݝݰتوى. 

 ب موقع احتياجات لتلبية  اݝݰتوى   إدارة أنظمة  توسيع يمكن التوسع: قابليةʈنموه.  مع حۘܢ ،  بك اݍݵاص الو  

  :ساعد أن  يمكن الۘܣ   الأمان  م؈قات اݝݰتوى   إدارة أنظمة  توفر الأمانȖ ʏب  موقع حماية ࢭʈسلل؈ن.  من بك اݍݵاص الوȘالم  

 :ساعدك  أن  يمكن  مما ، مدفوعًا  أو مجانيًا   دعمًا اݝݰتوى  إدارة أنظمة  من  العديد  تقدم الدعمʇ ʏقد مشكلات أي حل ࢭ  

  تواجɺɺا.
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  اختيار نظام إدارة اݝݰتوى 

  ذلك: ࢭʏ بما ، مراعاٮڈا يجب الۘܣ  العوامل   من عدد ɸناك ،  اݝݰتوى  إدارة نظام اختيار  عند

 :ا.  الۘܣ اݝݰتوى   إدارة  نظام م؈قات  حدد احتياجاتكɺتحتاج  

 ولةɺل   اݝݰتوى  إدارة نظام أن من  تأكد  الاستخدام: سɺسبة  الاستخدام سɴن.  وللمستخدم؈ن  لك بالʈالآخر  

 :لفةɢلفة قارن  التɢاݝݵتلفة.   اݝݰتوى  إدارة   أنظمة  ت  

 :مدفوعًا. أو  مجانيًا دعمًا يقدم اݝݰتوى   إدارة نظام أن من  تأكد  الدعم  

  إدارة أنظمة  من  العديد  وجود مع وʈب. موقع و୒دارة  إɲشاء  عڴȖ ʄساعدك أن  يمكن قوʈة أداة  )CMS(  اݝݰتوى   إدارة  نظام ʇعد، وعليه

  وم؈قانʋتك.  احتياجاتك يلۗܣ نظام عڴʄ العثور  يمكنك ، بئڈا من  للاختيار  اݝݵتلفة  اݝݰتوى 

 : )CRM( العملاء  علاقات إدارة نظام  -ثانيا

 عن  معلومات CRM  نظام يجمع العملاء.  مع علاقاٮڈا  تحس؈ن عڴʄ  الشرɠات  ʇساعد برنامج  ɸو )CRM( العملاء  علاقات إدارة نظام

ڈا  ، والتفضيلات الشراء  وتارʈخ الاتصالات مثل  ، العملاء   إڲʄ  الوصول   CRM  نظام لمستخدمي يمكن  مركزʈة. بيانات قاعدة ࢭʏ وʈخزٰ

  العملاء. رضا وزʈادة المبيعات وزʈادة العملاء  خدمة لتحس؈ن واستخدامɺا المعلومات ɸذه

  يڴʏ:  ما  CRM  أنظمة م؈قات Ȗشمل  : CRM  نظام م؈قات .1

 ات  إدارةɺيح الاتصال:  جȘن ذلك  لك  يʈدارٮڈا.  بالعملاء اݍݵاصة  الاتصال   معلومات تخز୒و  

 يح  المبيعات:  إدارةȘبع ذلك لك يȘدارة  المبيعات فرص ت୒العملاء.  علاقات و  

 يح  العملاء: خدمةȘالوصول  خلال من  أفضل عملاء خدمة  تقديم ذلك لك ي  ʄم.  العملاء  معلومات إڲɺخʈوتار  

 :قʈسوȘيح الȘشاء  ذلك لك يɲقية حملات إʈسوȖ ا.  وتحليل مسْڈدفةɺنتائج  

  رʈيح  والتحليلات:  التقارȘاݍݰصول  ذلك لك ي ʄة.  اس؅فاتيجيتك وتحس؈ن العملاء سلوك حول  رؤى  عڴʈالتجار  

  CRM نظام استخدام فوائد  .2

  يڴʏ:  ما CRM نظام استخدام فوائد  Ȗشمل

 ساعدك  أن  يمكن العملاء:  خدمة تحس؈نʇ نظام CRM ʄالوصول  خلال من  أفضل عملاء خدمة  تقديم عڴ ʄمعلومات إڲ  

  وتارʈخɺم.  العملاء

 ادةʈساعدك أن  يمكن  المبيعات: زʇ نظام CRM ʄادة  عڴʈبع خلال  من المبيعات زȘدارة المبيعات   فرص ت୒العملاء.  علاقات و  

 ادةʈساعدك أن يمكن  العملاء: رضا زʇ نظام  CRM ʄادة  عڴʈتخصيصًا.  وأك؆ف أفضل خدمة  تقديم  خلال من  العملاء رضا ز  

 ساعدك  أن يمكن  العمل: كفاءة تحس؈نʇ نظام  CRM ʄام أتمتة خلال  من العمل  كفاءة تحس؈ن عڴɺات إدارة مثل المɺج  

  المبيعات.   فرص وتȘبع الاتصال 

  اݍݰصول   ʄساعدك أن يمكن العملاء: سلوك  حول   رؤى عڴʇ نظام CRM ʄاݍݰصول  عڴ ʄالعملاء  سلوك حول  رؤى   عڴ 

  التجارʈة.   اس؅فاتيجيتك  وتحس؈ن

  CRM نظام اختيار  .3

  ذلك:  ࢭʏ بما ،  مراعاٮڈا يجب  الۘܣ العوامل   من عدد  ɸناك ،  CRM نظام اختيار  عند

 :نظام م؈قات حدد  احتياجاتك  CRM  ا.  الۘܣɺتحتاج  

 ولةɺنظام أن   من  تأكد الاستخدام:  س CRM  لɺسبة الاستخدام سɴن.  وللمستخدم؈ن لك  بالʈالآخر  
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 :لفةɢلفة قارن  التɢأنظمة  ت  CRM  .اݝݵتلفة  

 :نظام أن  من  تأكد  الدعم CRM  مدفوعًا.  أو  مجانيًا دعمًا يقدم  

  CRM أنظمة عڴʄ   أمثلة .4

  يڴʏ:  ما الشاǿعة  CRM  أنظمة  Ȋعض Ȗشمل

 Salesforce  

 CRM Dynamics Microsoft  

 CRM Zoho  

 SugarCRM  

 CRM HubSpot  

 وزʈادة العملاء  مع علاقاٮڈا  تحس؈ن عڴʄ  الشرɠات  Ȗساعد أن يمكن  قوʈة أداة )CRM( العملاء  علاقات إدارة  نظام ʇعد وعليه،

  يلۗܣ نظام عڴʄ العثور   يمكنك ، بئڈا من  للاختيار اݝݵتلفة CRM  أنظمة  من العديد وجود مع  العملاء. رضا   وتحس؈ن المبيعات

  وم؈قانʋتك.  احتياجاتك

 : الاجتماڤʏ  التواصل  وسائل  ع؄ف  الȘسوʈق-ثالثا

 منصات عڴʄ اݝݰتوى  ومشاركة إɲشاء يتضمن  الذي  الإن؅فنت  ع؄ف الȘسوʈق أشɢال أحد  ɸو  الاجتماڤʏ التواصل  وسائل  ع؄ف الȘسوʈق

  التجارʈة للعلامة الȘسوʈق  أɸداف  لتحقيق YouTube و LinkedIn  و Instagram و Twitter  و Facebook  مثل  الاجتماڤʏ  التواصل

  بك.  اݍݵاصة

  الاجتماڤʏ   التواصل  وسائل ع؄ف   الȘسوʈق أɸداف .1

  يڴʏ:  ما الاجتماڤʏ  التواصل  وسائل ع؄ف الȘسوʈق أɸداف Ȗشمل أن يمكن

 ادةʈز  ʏة: بالعلامة الوڤʈساعدك أن  يمكن التجارʇ  قʈسوȘالتواصل وسائل  ع؄ف  ال   ʏالاجتماڤ ʄالوصول   عڴ  ʄور  إڲɺأوسع  جم  

  التجارʈة.  Ȋعلامتك الوڤʏ وزʈادة

 ساعدك أن يمكن جدد: عملاء  جذبʇ  قʈسوȘالتواصل وسائل ع؄ف  ال  ʏالاجتماڤ ʄمشاركة  خلال من جدد عملاء  جذب عڴ  

  جمɺورك.  مع  والتفاعل اݍݨذاب  اݝݰتوى 

 ادةʈساعدك أن  يمكن  المبيعات: زʇ قʈسوȘالتواصل  وسائل  ع؄ف ال  ʏالاجتماڤ ʄادة عڴʈحركة توجيه  خلال من  المبيعات  ز  

  الإلك؅فوɲي. متجرك أو بك اݍݵاص   الوʈب موقع إڲʄ  المرور

 ساعدك  أن  يمكن العملاء:  خدمة تحس؈نʇ قʈسوȘالتواصل وسائل  ع؄ف ال   ʏالاجتماڤ ʄخلال  من العملاء  خدمة تحس؈ن  عڴ  

  للعملاء. وفعال سرʉع دعم تقديم

 ساعدك أن  يمكن العملاء:  مع  علاقات بناءʇ  قʈسوȘالتواصل  وسائل ع؄ف  ال ʏالاجتماڤ ʄة علاقات  بناء عڴʈالعملاء مع قو 

  منتظم.   Ȋشɢل  معɺم التفاعل  خلال من

  الاجتماڤʏ  التواصل  وسائل ع؄ف   الȘسوʈق اس؅فاتيجيات .2

  يڴʏ:  ما الاجتماڤʏ التواصل وسائل ع؄ف  الȘسوʈق  اس؅فاتيجيات  Ȋعض Ȗشمل

 شاءɲشاء عليك يجب جذاب:  محتوى  إɲورك.  صلة وذو جذاب محتوى  إɺبجم  

 بانتظام اݝݰتوى   مشاركة عليك يجب  بانتظام: اݝݰتوى  مشاركة  ʄالتواصل  منصات عڴ   ʏاݝݵتلفة.  الاجتماڤ  

 ورك:  مع  التفاعلɺورك مع  التفاعل عليك يجب جمɺالرد خلال من  جم ʄوالرسائل.   التعليقات عڴ  
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 المدفوعة  الإعلانات  استخدام يمكنك  المدفوعة:   الإعلانات  استخدام ʄالتواصل وسائل عڴ ʏللوصول  الاجتماڤ ʄور  إڲɺجم  

  أوسع.

 ق  حملات نتائج تحليل عليك  يجب النتائج:   تحليلʈسوȘالتواصل  وسائل ع؄ف  ال ʏالاجتماڤ ʄجراء منتظم أساس  عڴ୒و  

  اللازمة.  التعديلات

  الاجتماڤʏ  التواصل  وسائل ع؄ف   الȘسوʈق أدوات .3

  Ȋعض Ȗشمل بك. اݍݵاصة  الاجتماڤʏ التواصل  وسائل  ع؄ف الȘسوʈق  حملات إدارة عڴʄ لمساعدتك المتاحة  الأدوات من  العديد  ɸناك

  يڴʏ:  ما الشاǿعة الأدوات 

 Hootsuite : التواصل   وسائل لإدارة  أداة ʏسمح  الاجتماڤȖ شورات  بجدولة لكɴالنتائج. وتحليل الم  

 Buffer: التواصل  وسائل لإدارة أداة  ʏسمح الاجتماڤȖ شورات بجدولة لكɴاݝݰتوى  ومشاركة الم  ʄمتعددة.  منصات عڴ  

 Social Sprout:  التواصل وسائل لإدارة   أداة   ʏسمح الاجتماڤȖ شورات  بجدولة لكɴخدمة وتقديم النتائج وتحليل  الم  

  العملاء.

 Tailwind : لإدارة  أداة Pinterest  سمحȖ س بجدولة لكʋالنتائج.  وتحليل الدباب  

 Mention:  التواصل  وسائل لرصد أداة ʏسمح الاجتماڤȖ بع لكȘالإشارات بت  ʄة.   علامتك إڲʈالتجار  

  الاجتماڤʏ   التواصل وسائل  ع؄ف   للȘسوʈق نصائح .4

  الاجتماڤʏ:   التواصل  وسائل ع؄ف للȘسوʈق  النصائح Ȋعض إليك

 ورك حددɺالمسْڈدف.   جم  

 دافك. حددɸأ  

 التواصل منصات حدد ʏة.  لعلامتك المناسبة  الاجتماڤʈالتجار  

 شاء قمɲصلة.  وذو جذاب محتوى  بإ  

 بانتظام.  اݝݰتوى   شارك  

 ورك.  مع تفاعلɺجم  

 المدفوعة.  الإعلانات استخدم  

 النتائج.  تحليل  

 ٭ڈا. اݍݵاصة  الȘسوʈق  أɸداف  تحقيق عڴʄ الشرɠات  Ȗساعد أن  يمكن قوʈة أداة  ɸو الاجتماڤʏ التواصل  وسائل ع؄ف  الȘسوʈق  وعليه،

  الاجتماڤʏ  التواصل  وسائل ع؄ف Ȗسوʈق حملات إɲشاء يمكنك  ،  المتاحة  والنصائح  والأدوات الاس؅فاتيجيات  من العديد وجود مع

  التجارʈة.   لعلامتك ناݦݰة

  


