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روى أصحاب السنن حديث صحيح عن النبى صلى الله عليه وسلم قال فيه: 

 «سيأتي على الناس سنوات خداعات يصدق فيها الكاذب، ويكذب 
فيهاالصادق، ويخون فيها الأمين، ويؤتمن فيها الخائن، وينطق فيها الرويبضة»  

قالوا: "من الرويبضة يارسول الله؟"  

قال: "التافه يتكلم في أمر العامة"
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المحاور:



تتزايد بحوث التسويق تعقيدا يوما بعد يوما

نمو الأعمال التجارية العالمية والتكنولوجيا زاد من تعقيد بحوث •
التسويق. 

أدوات جمع البيانات الجديدة ، بما في ذلك (Twitter) وطرق •
التتبع(clickstream) وتحديد المواقع (GPS) ، تطرح أسئلة 

جدية فيما يتعلق بخصوصية المستهلك. 

التنوع الحالي للأدوات والتقنيات المتاحة، يجعل اختيار طريقة لبحث •
مشروع معين، أمرًا متزايد الصعوبة.



بحوث التسويق

تربط المنظمة بسوقها من خلال جمع المعلومات•

قامت جمعية التسويق الأمريكية (AMA) بإعادة تعريف 
بحوث التسويق على النحو التالي:

هي الوظيفة التي تربط المستهلك العملاء والجمهور بالمسوقين عبر المعلومات



إعادة تعريف بحوث التسويق

المعلومات

تستخدم لتحديد وتعريف فرص السوق 
والمشاكل

توليد الأداء التسويقي وتحسينه وتقييمه

مراقبة الأداء التسويقي

تحسين فهمنا للتسويق كسيرورة 
(process) عمليات



Marketing Research

The  systematic  and  objective  identification,  collection,  analysis, 
dissemination,  and  use  of  information  for  the  purpose  of  assisting 
management  in  decision  making  related  to  the  identification  and 
solution of problems and opportunities in marketing. (Malhotra, 2015  )

تعريف بحوث التسويق
هي عملية منظمة وهادفة لتحديد، جمع ، تحليل وبث المعلومات، من أجل 
تعزيز القرارات التسويقية المتعلقة بتحديد واتخاذ الحلول للمشاكل والفرص 

(Malhotra, 2010, p7) .التسويقية



تعريف بحوث التسويق
تعتمد بحوث التسويق على العمل (المنظم) المنهجي و(الهادف) الموضوعي في:

تحديد •
جمع •
تحليل •
نشر •
واستخدام المعلومات •

بغرض تحسين اتخاذ القرارات المتعلقة بــــ 

تحديد و•
حل المشكلات والفرص في التسويق.•



دور بحوث التسويق وقيمتها

تعتمد بحوث التسويق بشكل كبير على مبادئ العلوم الاجتماعية •
بأساليبها ونظرياتها على حد سواء.

طرق البحث التسويقي:•

متنوعة •
تعتمد مجموعه واسعة من التقنيات النوعية والكمية  •
تستعين بتخصصات أخرى مثل علم النفس وعلم الاجتماع        •

والأنثروبولوجيا



تصنيف بحوث التسويق
بحث تحديد المشكلة•

هي البحوث التي تجرى للمساعدة على تحديد المشاكل غير الواضحة 
بالضرورة على السطح والتي لا تزال موجودة أو من المحتمل أن تنشأ في 
المستقبل. أمثلة ذلك: إمكانات السوق ، وحصة السوق ، والصورة ، 

وخصائص السوق ، وتحليل المبيعات ، والتنبؤ ، وبحوث الاتجاهات.

بحوث حل المشكلات•

هي البحوث التي تجرى للمساعدة في حل المشاكل التسويقية المحددة. أمثلة: 
تجزئة المنتج ، والتسعير ، والترويج ، وبحوث التوزيع.



بحوث حل المشكلات
بحوث المنتج•بحوث التجزئة•

تحديد أسس التجزئة •

تقدير إمكا´ت السوق والاستجا³ت •
اللازمة لمختلف القطاعات 

تحديد الأسواق المستهدفة  •

تقدير ملامح نمط الحياة: البنية •
فية , وسائل الاعلام,             لديموغرا ا

وخصائص صورة المنتج.

     اختبار المفهوم •

     تحديد تصميم المنتج الأمثل •

     اختبارات التغليف •

     تعديل المنتج •

     تموضع العلامة التجارية واعادة التموضع •

     اختبارات التسويق •

     اختبارات الرقابة على النتيجة•



بحوث حل المشكلات
بحوث التسعير•بحوث الترويج•

     الميزانية الترويجية المثالية •

     علاقات ترويج المبيعات •

     مزيج الترويجية الأمثل •

     القرارات الاعلامية •

     اختبار الإعلان الإبداعي •

     تقييم فعالية الإعلان •

     المطالبة ³لأدلة•

      سياسات التسعير •

     أهمية السعر في اختيار العلامة التجارية •

     خط تسعير المنتج •

     مرونة سعر الطلب •

     البدء في الاستجابة للتغيرات السعرية    •
والرد عليها



بحوث حل المشكلات
بحوث التوزيع•

تحديد… •

   أنواع التوزيع •

   مواقف أعضاء القناة •

   كثافة التغطية ³لنسبة للباعة ³لجملة والتجزئة •

   هوامش القناة •

   موقع منافذ البيع ³لتجزئة والبيع ³لجملة•



بحوث التسويق ونموذج التسويق (المنتج، السعر، الترويج والتوزيع)
تقدم بحوث التسويق إجابات:•

ما حجم الطلب المحتمل داخل السوق المستهدف عند مستويات الأسعار ✦
المختلفة؟

ما هي توقعات المبيعات عبر مختلف مستويات الأسعار؟•

ما مدى حساسية الطلب عند التغير في مستويات الأسعار؟✦

هل هناك شرائح محددة لها حساسيات سعرية مختلفة؟✦

هل هناك فرص لتقديم خطوط أسعار مختلفة للأسواق المستهدفة المختلفة؟✦



المستهلكون والأسواق - دراسات التجزئة
دراسات المنافع ونمط الحياة: دراسة أوجه التشابه والاختلاف في •

احتياجات المستهلكين

يستخدم الباحثون هذه الدراسات لتحديد قطاعين أو أكثر داخل ✦
السوق لمنتجات شركة معينة

يستخدم المسوقون البحوث الإثنوغرافية•

لدراسة سلوك المستهلكين كنشاطات متأصلة في سياقها الثقافي ✦
ومحمل هويتها

يتطلب المراقبة الموسعة للمستهلكين في سياق  حياتهم✦



أنواع شركات بحوث التسويق
خارجيةداخلية

الوحدات التنظيمية موجودة داخل ✦
الشركة

الفوائد:الفوائد:

تؤدي جميع جوانب (مظاهر) البحث✦

اتساق أسلوب البحث•
تقاسم المعلومات عبر الشركة•
انخفاض تكاليف البحوث•
القدرة على إنتاج نتائج بحثيه قابلة  •

للتنفيذ

موردون يتسمون بالموضوعية•
اقل عرضه لسياسة ولوائح الشركة •
مواهب جد متخصصة بنفس التكلفة •
مرونة أكبر في جدوله الدراسات ومتطلبات •

المشروع المحددة



شركات أبحاث السوق الرائدة في جميع انحاء العالم في 2018 ، من خلال إيرادات 
البحوث العالمية (بمليارات الدولارات الامريكيه)

https://www.statista.com/statistics/267648/top-market-research-companies-by-revenue :المرجع

https://www.statista.com/statistics/267648/top-market-research-companies-by-revenue


الاعداد لمهنة في بحوث التسويق
شارك في جميع الدورات (المحاضرات) التسويقية التي يمكنك حضورها. ✦

خذ دورات في التقنيات والبرمجيات الاحصائية والطرق الكمية. ✦

تعلم الإنترنت ومهارات الكمبيوتر.  معرفة لغات البرمجة هو رصيد مضاف. ✦

خذ دورات في علم النفس وسلوك المستهلك. ✦

اكتسب مهارات الاتصال الكتابية واللفظية الفعالة. ✦

فكر بإبداع،  الإبداع والحس السليم أمر مهم للتميز في البحوث التسويقية.✦



عينة من وظائف البحوث التسويقية



شكرا على حسن الاستماع


