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  متحان الاستدراكي في مادة مدخل لإدارة الأعمالالا

  :أجب عن الأسئلة التالیة بدقة ووضوح

 )ن04(ما ھي مختلف المبررات والأسباب التي تدفع الإدارة إلى إحداث تغییر تنظیمي بالمؤسسة؟    .1

  :الآتيتوجد الكثیر من الأسباب التي تدفع إدارة المؤسسة لتبني التغییر التنظیمي نذكرھا في 
محاولة الحفاظ على نشاط وحیویة المؤسسة من خلال محاربة اتجاھات بعض العمال نحو عدم   .أ 

الاھتمام واللامبالاة، بإشراكھم في طرح الأفكار والمساھمة في تغییر وتفعیل دورھم في رفع 
 ن01. الأداء وإزالة حالة الجمود باستغلال طاقاتھم الإنتاجیة نحو تحقیق أعلى معدلات الأرباح

وجود أفكار جدیدة وابتكاریة لدى أفراد المؤسسة وإدارتھا والتي تتحول إلى طموح ومبادرات   .ب 
 ن01 .لتطبیقھا من أجل تحسین الأوضاع الحالیة والوصول لتحقیق نتائج أحسن وأرقى

تحقیق المؤسسة لنتائج ضعیفة وغیر كافیة من وجھة نظر ملاكھا أو إدارتھا العلیا، وھو سبب   .ج 
 ن01 .یؤدي إلى تبني التغییر التنظیمي من أجل تحقیق التقدم والارتقاءرئیسي قد 

التطورات العلمیة والتكنولوجیة الطارئة على وسائل الإنتاج وأجھزة الاتصالات وما نجم عنھا   .د 
من تغییر في النمط الاجتماعي والثقافي والاقتصادي للمجتمع ككل وتأثیر ذلك على سلوك 

 ن01 .المستھلكین
  
في إطار النظریة  Laurence and Lorschلورنس ولورش تلف الأفكار التي جاء بھا كل من اشرح مخ .2

 )ن04(الموقفیة؟   
تم إجراء ھذه الدراسة بالولایات المتحدة الأمریكیة، وقد شملت عشرة مؤسسات اقتصادیة، تشتغل في 

  ن01. صناعة البلاستیك وصناعة الأغذیة وصناعة التعلیب: ثلاثة مجالات صناعیة مختلف ھي

تم التوصل من خلالھا للأثر الواضح لظروف بیئة المؤسسة ونوع التكنولوجیا التي تعتمد علیھا في 
عملیاتھا الإنتاجیة، والتي تتناسب مع طبیعة الصناعة التي تنتمي إلیھا، وطبیعة الھیكل التنظیمي 

  ن01. المتبنى

خدمة تختلف داخل المجالات حیث لاحظ كل من لورنس ولورش أن درجة تعقد وتغیر التكنولوجیا المست
حیث تتمیز صناعة التعلیب بدرجة تعقد وتغیر أقل، تلیھا صناعة الأغذیة المتمیزة .الصناعیة المذكورة

  ن01. بدرجة متوسطة، تلیھما صناعة البلاستیك المتمیزة بنمط تكنولوجي معقد ومتغیر

ظیمیة میكانیكیة، بینما نجد أن بذلك فإن المؤسسات المنتمیة لصناعة التعلیب تمیل لتبني ھیاكل تن
 ن01 .المؤسسات المنتمیة لصناعة البلاستیك فھي بحاجة لھیاكل تنظیمیة جد مرنة
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 )ن05(أذكر مختلف الأنشطة المتعلقة بالمسؤولیة الاجتماعیة للمؤسسة تجاه الزبائن؟    .3

حیث أن وجود واستمرار أي . تحظى فئة المستھلكین باھتمام كبیر بالنسبة لجمیع المؤسسات الاقتصادیة
بذلك فإن أھم . مؤسسة مرتبط أشد الارتباط بقبول ھذه الفئة واستھلاكھم لإنتاج المؤسسة ورضاھم عنھا

 :الأنشطة المتعلقة بالمسؤولیة الاجتماعیة تجاه الزبائن ھي

ممارسة مختلف الأنشطة الكفیلة بتحدید الخصائص الوظیفیة للمنتجات والخدمات التي تحقق   .أ 
 ن01. بر إشباع للزبائنأك

 ن01. توفیر مراكز خدمات ما بعد البیع للزبائن، تضمن لھم صیانة وإصلاح المنتجات  .ب 
ضمان توفر منتجات وخدمات المؤسسة لأنظمة تضمن السلامة والأمن عند استھلاكھا من   .ج 

 ن01. قبل الزبون
من كل ضمان توفر منتجات وخدمات المؤسسة على بطاقة تعریفیة، من شأنھا أن تتض  .د 

 ن01. المعلومات المرتبطة باستھلاكھا
برمجة حصص إعلامیة لتعریف الزبائن بخصائص منتجات المؤسسة والمجالات الصحیحة   .ه 

  ن01 .لاستعمالھا

 

   ؟التوجھ نحو إدارة المعرفةإلى المؤسسة مختلف المبررات والأسباب التي تدفع إدارة أذكر مع الشرح  .4
 )ن07(

التي ساھمت في توجھ مختلف المؤسسات نحو إدارة المعرفة واھتمامھا بھذا توجد العدید من المبررات 
  :المجال، یمكننا ذكرھا في الآتي

كنتیجة حتمیة لتعقد بیئة عمل المؤسسات وعدم  :ارتفاع مستویات تعقد مجال إدارة الأعمال  .أ 
ه الأخیرة حیث أصبحت إدارة ھذ. استقرارھا، ارتفعت كثیرا مستویات تعقد مجال إدارة المؤسسات

مجبرة على تقدیم منتجات وخدمات مطورة ومبتكرة باستمرار، حتى تضمن بقائھا في الأسواق 
 ن02. وتتفوق على شراسة المنافسة بھا

ازدادت حالیا وتیرة تغیر أذواق المستھلكین والأسواق بوتیرة جد  :تغیر الأسواق بوتیرة جد سریعة   .ب 
ة المرتفعة التي أصبح الزبائن یطلبونھا من المؤسسة، متسارعة، كنتیجة حتمیة للقیمة الاستعمالی

 ن02. والفائض الاستھلاكي المرتفع الذي یرغبون في الحصول علیھ
وذلك لضمان عدم تفوق  :ضرورة تمیز المؤسسة بالاستجابة السریعة للزبائن ولمتطلبات الأسواق  .ج 

ن عدم تغییر المستھلكین المنافسین على المؤسسة في تلبیة رغبات المستھلكین، بالإضافة لضما
 ن02. لرغباتھم المتجسدة في شكل منتجات وخدمات مطورة أو مبتكرة

وذلك بسبب محدودیة تفكیرھم وتحلیلھم وجمعھم للبیانات،  :قصور خبرة الأفراد ومستویات تعلمھم  .د 
 ن01. ثم تحویلھا لمعلومات مفیدة في اتخاذ مختلف القرارات


