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  العمليات بحوث حول عام مدخلالأول:  المحور

 :لمحة تاريخية-1

تعود البدايات الأولى لبحوث العمليات إلى الحرب العالمية الثانية، عندما استدعت الإدارة العسكرية في بريطانيا  
الأرضصصصي واللوب، ب د  فريقاً من العلماء من مختلف التخصصصصصصصصات الدراسصصصة المسصصصاية السصصصتراتيلية المتعلقة  الدفا   

بدراسصصصة الأسصصصلوب الأمثة لسصصصتخدالأ الرادارات  االسصصصتخدالأ الأمثة واللعال للموارد الحر ية المحدودة، وا تل اللريي  ي صصصً 
 القنابة. اللديدة وكلاءه الأنوا  المتاحة من قاذفات 

إن النتايج المشصصصلعة التي توإصصصة إلي ا فريي  حوث العمليات البريطاني، حشصصصت الإدارة الحر ية الأمريكية على  
القيالأ  أنشصصصصصصطة مماللة رصصصصصصملت دراسصصصصصصة  نماد وديدة لنقة اللنود وممدادات ل وتخطيم عمليات ار  الأل الأ في البحار، 

 ودراسة الستخدالأ الأمثة للتل يزات الإلكترونية.

نت اء الحرب العالمية الثانية، ونتيلة للنلاح الكبير الذب حققته الإدارات العسصصصصصصصصصكرية البريطانية والأمريكية،  عد ا
 حوث ا الحقة اللديد من المعرفة حقة "اتل ت  نظار الإدارات القتصصصصصصصصصصصصصادية والإدارية وال ندسصصصصصصصصصصصصية المختللة نحو  ذ 

إنشصصاء مرا ز  حوث متخصصصصصصة ل صصل افتصصصاإصصين في مختلف  ارات في الدول المتقدمة  د تلك الإ  العمليات "، و د ت 
 الملالت العلمية من  وة إيلاد الحلول المثلى للمشكلات التي كانت تواو  ل.

 مثة: ذلك فإن علل  حوث العمليات ظة وللترة طويلة يعاني من مشا ة كثيرة ومع

 اقعية( المدروسة.)الو   بر حلل النماذج الرياضية المشكلة من المواقف والمساية الحقيقية -1
 المدروسة. اادياد عدد المت يرات اللاالأ إيلاد قيم ا مع تزايد حلل المساية والمواقف -2
 .الموقف المدروس ت خل حلل البيانات الأولية اللاامة لبناء النموذج الرياضي حسب  -3
 التطبيي.  ثير من الأساليب وطرايي الحة يحتاج إلى وقت وو د كبيرين في -4

 ؟:العمليات فن أم علمبحوث -2
 على حد سواء: اوعلمً  اتعد  حوث العمليات فنً 

)إصبحي   اويدً  اديدً تح: يتمثة في القدرة على تحوية الموقف  و النظالأ المدروس إلى نموذج رياضصي محدد الفن
إيلاد الحة   في الحسصصصصبان كة ما يحقي ال د  الذب نسصصصصعى إليه و و فذ ، يأ(16-15، الصصصصصلحات 2007و ابراهيل،  
 الأمثة.



2 
 

 : يتمثة في إيلاد الطرايي العلمية اللعالة لحة مثة  ذه النماذج.العلم

 :والنظام أو الموقف المدروس
  دايه.سلوك  مثة للنظالأ لتحسين   د  من بناء وحة النموذج إلى تحديد يذ يقد يكون موووداً فعلًا، وعند  -
في مثة  ذه الحالة  ي تحديد  وقد يكون ملرد فكرة تحتاج إلى تخطيم وتنليذ، وعنديذ تكون غاية النموذج  -

 البنية الأف ة للنظالأ في المستقبة.

وفي الحالتين كلتي ما تسصصصصصصا ل دراسصصصصصصة وتحلية المواقف  اسصصصصصصتخدالأ  حوث العمليات  شصصصصصصكة فعال في عملية اتخاذ 
المناسصصصصب. لذلك يمكن تعريو  حوث العمليات  أنه اسصصصصتخدالأ الأسصصصصاليب العلمية في عملية    القرار المناسصصصصب في الوقت 
 اتخاذ القرار المناسب.

 :دور الحاسوب في تطوير بحوث العمليات -3

إن   مية علل  حوث العمليات تأتي من مقدرته على نمذوة المشا ة والمواقف الحقيقية في الملالت المختللة، 
ب وفواراميات علمية رياضصصية في تحلية تلك النماذج ودراسصصت ما، واسصصتخلاو الحلول المثلى التي  واسصصتخدامه لأسصصالي

 تسا ل  شكة فعال في عملية اتخاذ القرار المناسب.

المواقف والمشصصصصصصصصصصصصصصصا صة كبيرة الحلل ذات التركيصب   نمصذوصةلقصد ظصة  صذا العلل للترة طويلصة يعصاني من عصدلأ إمكصانيصة  
المعقد، وذلك إما  سصصصصبب هيكلية الأسصصصصاليب والخواراميات المسصصصصتخدمة التي يحتاج تطبيق ا إلى وقت وو د كبيرين،  و 

ودقة كبيرة،    اوو دً   االأولية اللاامة لتطبيي الأسصصصصصصاليب والخواراميات الكبير والذب يسصصصصصصت لك وقتً   لبيانات  سصصصصصصبب حلل ا
على القايدة المرووة من الحلول   ا، فإنه ينعكس سصصصصلبيً ايث  ن الوقو   الخطأ في  لناء التطبيي م ما كان  ذا  سصصصصيطً  ح

 المستخلصة.

ا ا وديدً ، ومعطاء علل  حوث العمليات دفعً لية  غلب الصصصصصصصصصعو ات ذ الحاسصصصصصصصصوب  إمكاناته ال ايلة في ت  وقد سصصصصصصصصا ل
 : اقد  إبحا معً و  مية على وميع المستويات ف اا مميزً وتقدمً 

 .م ما يكن حلم ا و دقة فايقة الحاسوب  ما يتملك من القدرة على حلظ وسرعة تداول ومعاللة البيانات  -
 داة فعصالصة و صامصة لصدذ متخصذب القرار في   و حوث العمليصات  مصا تمتلصك من  سصصصصصصصصصصصصصصاليصب وفواراميصات حصة كثيرة، -

قرارات سصصصصليمة وررصصصصيدة ودقيقة و الوقت المناسصصصصب، إذ لل تعد تقتصصصصر   مختلف الميادين لمسصصصصاعدت ل في اتخاذ 
تطبيقات  حوث العمليات على المواقف العسصصكرية والصصصنابية بة اتسصصعت لتشصصمة المسصصتشصصايات والم سصصسصصات 



3 
 

المالية والمكتبات وتخطيم المدن وتنظيل النقة، ووضصصصصصصصصصصصع الخطم المثلى العمليات الإنتاج والتصصصصصصصصصصصصنيع  أقة 
 وكشف اللرايل. الت دراسةل  بر ر ح ممكن، وحتى في متكللة ممكنة و 

 :أنواع نماذج بحوث العمليات -4

واوه في حياتنا العملية الكثير من المواقف والمشصصصصصصصصا ة التي يمكن معاللت ا ضصصصصصصصصمن علل  حوث العمليات و ذه ن
  ،( 19-18، الصلحات 2007)إبحي و ابراهيل،    ا ونماذج متنوعة حسب نو  الموقف المدروسالمواقف تأفذ إي ً 

 وفيما يلي   ل النماذج التي يعالل ا علل  حوث العمليات:

 (:Mathematical Modelsأولًا: النماذج الرياضية )

في ا وإصصصصصياغت ا  شصصصصصكة محدد   الم لرةعد  ن يتل توضصصصصصيح المشصصصصصكلة والكشصصصصصف غ العوامة والمت يرات المختللة  
، إذ نلترغ فلال بناء  ا  ثر ا رصصصصيوعً و ي   ل النماذج و ،  ودقيي، يلب انتقال إلى وضصصصصع النموذج الرياضصصصصي للمشصصصصكلة
ا رياضصصصصية لتمثيل ا، وترتبم المت يرات  ع صصصص ا  وتسصصصصتخدلأ رمواً  ذه النماذج  ن وميع المت يرات المسصصصصتقلة قابلة للقياس  

ببعض  علاقات رياضصية تصصف سصلوك النظالأ، ويتل معاللة  ذه النماذج  اسصتخدالأ طرا حسصابية ب د  الوإصول إلى 
 :النماذج الحة الأمثة، تذكر من  ذه

  Linear Modelsالنماذج الخطية  .1
  Nonlinear Modelsالنماذج اللافطية  .2
 Integer Modelsالأعداد الصحيحة  نماذج .3
  Quadratic Modelsالنماذج التر يعية  .4
  Dynamic Modelsالنماذج الديناميكية  .5

 (Probability Modelsثانياً: النماذج الاحتمالية )

 النماذج تذكر: و ي نماذج رياضية تخ ع  عض  و كة مت يرات ا إلى قوانين احتمالية، من  ذه

 Queuing Modelsنماذج إلو  النتظار  .1
 Game Modelsنماذج الألعاب  .2
 Inventory Modelsنماذج التخزين   .3
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 Network Models (PERTالنماذج الشبكية ) .4

 

 ( Simulation and Heuristic Modelsثالثاً: نماذج البحث والاستقصاء والمحاكاة )

بة تعتمد على   ات ا،تسصصصصصصصتخدلأ دوال رياضصصصصصصصية للر م بين مت ير نماذج البحث والسصصصصصصصتقصصصصصصصصاء  ي النماذج التي ل 
ة مما ي دب إلى لر لي  ذه النماذج تخ صصصصصصصصصصصصصع إلى فطأ الت سصصصصصصصصصصصصصلوب التحلية الذب يكاف  عملية إوراء التلارب و التا

 وإعو ات في ومع المشا دات. اإعو ات في تصميل التلر ة إحصاييً 

ة  بصصالنظصصالأ الحقيقي ومراق  المصصدروس بنظصصالأ فرضصصصصصصصصصصصصصصي يحصصا ي  المحصصا صصاة ف ي ت صصد  إلى تقليصصد النظصصالأمصصا نمصصاذج   
 محددة. لتي تطر  على النموذج المحا ي فلال فترة امنيةا الت يرات 


