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  مادة تسییر المؤسسةمتحان الإجابة النموذجیة لا

  :الأسئلة التالیة بدقة ووضوحأجب عن 

 )ن50(حدد بدون شرح التحدیات التي تواجھ المسیرین بالمؤسسة خلال الوقت الحالي؟    .1

، التي تفرض ضرورة تمتعھم بمھارات جد یواجھ المسیرون داخل المؤسسات الاقتصادیة مجموعة متنوعة من التحدیات

  :یمكن ذكر تلك التحدیات في الآتي. عالیة، تمكنھم من التغلب علیھا وتحقیق معدلات أداء عالي

 ن0.5   .العولمة واشتداد المنافسة  .أ 

 ن0.5   .المرتفعة للمنتجات والخدمات في الأسواق جودة والابتكاریةال  .ب 

 ن0.5   .الاستجابة السریعة للمستھلكینضرورة تحقیق   .ج 

 ن0.5   .أخلاقیات العمل والمسؤولیة الاجتماعیةظھور   .د 

 ن0.5   .لمؤسسةلخارجیة لبیئة االاشتداد التغیرات في   .ه 

 ن0.5   .الاتصالات ةلوسائل الإنتاج وأجھز طور التكنولوجي المرتفع والمستمرتال  .و 

 ن0.5   .لمؤسسةالداخلي لنظیم تغیر طبیعة الت  .ز 

 ن0.5   .تأھیل الأفراد وتحفیزھم  .ح 

 ن0.5   .تمكین الأفراد  .ط 

 ن0.5   .تغیر طبیعة الأسواق وظھور الاقتصاد الرقمي  .ي 

 )ن06(أذكر مع الشرح مختلف مراحل التسییر الاستراتیجي بالمؤسسة؟    .2

  :التسییر الإستراتیجي انطلاقا من مجموعة متسلسلة من المراحل والخطوات، یمكننا توضیحھا كالآتيمارس ی 

 ن01   :مرحلة التحلیل الاستراتیجي  .أ 

حیث یھدف تحلیل . یتم خلال ھذه المرحلة الأولى تحلیل المحیط الداخلي والمحیط الخارجي للمؤسسة الاقتصادیة

بالإضافة لتحلیل المحیط الخارجي، من خلال . المحیط الداخلي من أجل تقییم الموارد والإمكانیات المتوفرة

، إذ یعتمد في عامالمحیط الخارجي الحیث یتم ذلك من خلال دراسة وتحلیل . اكتشاف الفرص والتھدیدات المتاحة

، من خلال تحدید ودراسة قوى م تحلیل المحیط التنافسيوبالإضافة لذلك، یت. PESTELذلك على نموذج 

یعتمد في ھذه المرحلة على نموذج العوامل . المنافسة المختلفة المشكلة للصناعة التي تنتمي إلیھا المؤسسة
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 ن01   :مرحلة صیاغة الإستراتیجیة  .ب 
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، وذلك من خلال ھذه المرحلة، یتم إجراء الصیاغة الفعلیة للإستراتیجیة التي ستتبناھا المؤسسة خلال المستقبل

فبناء على نتائج المرحلة الأولى، یتم التوصل للمنتجات أو خدمات الواجب إنتاجھا مستقبلا  .إدارتھا العلیاقبل 

والأسواق المستھدفة، والتي ستضمن لھا التموقع التنافسي الصحیح في وجھ المنافسین، باعتبارھا تتضمن مستوى 

 ن01  .منخفض من المنافسة

 ن01   :تنفیذھا مرحلة تنفیذ الإستراتیجیة والرقابة على  .ج 

خلال ھذه المرحلة الثالثة والأخیرة یتم الشروع في التنفیذ الفعلي لمضمون الإستراتیجیة، من خلال تفعیل جمیع 

بالإضافة للرقابة على تنفیذھا، من . الأنشطة والوظائف المرتبطة بإنتاج وتسویق وتمویل المنتجات والخدمات

لھا، وما یتضمنھ ذلك من المراد تجسیدھا والتنفیذ الفعلي  خلال إجراء مقارنات واسعة لمضمون الإستراتیجیة

 ن01  .نحرافاتتصحیح للا

 )ن40(حدد مع الشرح مختلف الأنظمة المعتمد علیھا بالمؤسسة في تسییر أنشطتھا المالیة والمحاسبیة؟     .3
 ن01)  المحاسبي والمالي(محاسبة العامة نظام ال  .أ 
 ن01نظام محاسبة التكالیف     .ب 
 01نظام التسییر والتحلیل المالي    .ج 
 ن01نظام المحاسبة الإداریة    .د 

 )ن40(أذكر بدون شرح مختلف أنظمة الحوافر المعتمدة بالمؤسسة، وحدد أھم الفروق الموجودة بینھا؟    .4
 ن01   .أنظمة حوافز فردیة  .أ 

 ن01   .أنظمة حوافز جماعیة  .ب 

 ن01   .أنظمة حوافز تنظیمیة  .ج 

نظمѧѧة التحفیѧѧز ومنفصѧѧلة، بینمѧѧا تركѧѧز أ ةمادیѧѧا ومعنویѧѧا بصѧѧورة فردیѧѧتركѧѧز أنظمѧѧة الحѧѧوافر الفردیѧѧة علѧѧى تحفیѧѧز الأفѧѧراد 

دفع الحѧوافز لجمیѧع أما أنظمѧة الحѧوافز التنظیمیѧة فتѧ. الجماعیة على دفع مختلف الحوافر المادیة والمعنویة بصورة جماعیة

  ن01.   أفراد المؤسسة

 )ن10(وصف الوظیفة، توصیف الوظیفة؟   : اشرح المصطلحین التالیین .5

نجد أن ا بینم. المشكلة للوظیفة مجموعة الخطوات والمھام والأنشطة ىوصف الوظیفة مصطلح یدل عل
مصطلح یدل على مجموعة المتطلبات والمھارات والخبرات اللازمة توفرھا في الفرد  ظیفةوتوصیف ال

  ن01   .شاغل الوظیفة
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