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صياغةتشُكّلينمافب.ملموسةنتائجإلىالطموحةالخططتحويلفيالزاويةحجرالاستراتيجيالتنفيذيعُد

.المؤسسيةةالرؤيتحقيقفيالحاسمالعاملهوالتنفيذيبقىالنجاح،نحوالأولىالخطوةالاستراتيجية

تضمنتيالالتنظيميةالهياكلوتبُنىالموارد،وتخُصصفعلية،مهامإلىالخططتتُرجمخلالهفمن

وبينل،والعمالفكربينالحيويالرابطكونهفيالتنفيذأهميةوتكمن.المرجوةالأهدافإلىالوصول

.والتحقيقالتخطيط

المقدمة



يالاستراتيجنفيذللتالمفاهيميالإطار : أولاً 

الاستراتيجينفيذالتمفهوم.1

Kotlerمنكليعرف & Keller لهاخلامنيتمالتيالعمليةهو:الاستراتيجيالتنفيذ(2016)

الأهدافتحقيقلضمانمحددةأداءومؤشراتزمنيإطارضمنالتسويقيةالخططتفعيل

”.التسويقية

هو سلسلة من القرارات والإجراءات التي تهدف إلى تحويل الأهداف : "ويعرف أيضا على أنه

"إلى نتائج قابلة للقياسالاستراتيجية



أهمية التنفيذ الاستراتيجي: ثانياً

.ملموسواقعإلىالنظريةالأهدافويحولالمؤسسيةالفعاليةيعزز

.للمواردالأمثلالاستغلاليضمن

.مبكرًاالتشغيليةالمشكلاتاكتشافعلىيساعد

.مستدامةتنافسيةميزةتحقيقفييسهم

غمربنجاحاستراتيجياتهاتنفيذفيتفشلالشركاتمن%90أنإلىFortuneلـدراسةتشير

.الموضوعةالخططجودة



يذللتنفالقابلةالأهدافتحديد1

:أمثلة

زياراتالنسبةزيادة"مثلهدفتحديديمكن،"التجاريةبالعلامةالوعيزيادة"قولمنبدلاً :مثال

."أشهر3خلال%20بنسبةالإلكترونيللموقع

التسويقيةالاستراتيجيةمراحل تنفيذ : ثالثا

SMART)محددةعمليةأهدافإلىترجمتهايجبالتسويقية،الاستراتيجيةصياغةمنالانتهاءبعد Goals):
Specific:،محددةMeasurableللقياس،قابلةAchievable:للتحقيق،قابلةRelevant:صلة،ذاتTime-
bound:مؤطرة ً زمنيا



.الاستراتيجيةتنفيذيدعمللشركةالإداريالهيكلأنمنالتأكديجب

:ذلكيشمل
ودةجتحسينعنمسؤولالعملياتقسم.الترويجيةالحملاتعنمسؤولالتسويققسم:مثالوالمسؤولياتالأدوارتوزيع

.المنتج

جديدمنتجلإطلاقفريق:مثال.مخصصةعملفرقإنشاء.

الجودةلضبطيثالتريطلبالعملياتقسمبينمابسرعة،التوسعيريدالمبيعاتقسم:مثلاً الإداراتبينالتعارضإزالة
القديمهيكلهالكنرقمية،استراتيجيةلديهاكانكوداكشركة:مثال.التنفيذفشلإلىيؤديمرنغيرهيكلوجود

.تراجعهاإلىوأدىالتحولعرقلالبيروقراطي

المناسبالتنظيميالهيكلبناء2

التسويقيةالاستراتيجيةمراحل تنفيذ : ثالثا



.وتقنيةبشريةمالية،مواردبدوناستراتيجيةتنفيذيمكنلا

:هنايتم

الإعلانيةالميزانياتتخصيص

المهامعلىالموظفينتوزيع

(الرقميالتسويقأدواتمثل)المناسبةالتكنولوجياتوفير

المواردتخصيص3

التسويقيةالاستراتيجيةمراحل تنفيذ : ثالثا



.الأولىالمرةمنمثاليةتسويقيةخطةتوجدلا

:دوريةمراجعةلعمليةتخضعأنيجب

أهدافنا؟نحققنحنهل

تحسينه؟أوتعديلهيجبالذيما

.السوقفيالمتغيراتحسبالاستراتيجيةوضبطالراجعة،التغذيةجمعالنتائج،تحليليشملهذا

فوالتكيالمستمرالتقييم4

التسويقيةالاستراتيجيةمراحل تنفيذ : ثالثا



الاستراتيجيةلتنفيذ ماكينزينموذج : رابعا

المعنىيعُطيالذيوالتنظيميالثقافيالمحركهي:المشتركةوالأهدافالقيم

.العناصرلباقيوالتوجه

تتماشىلمإنينجحلنالاستراتيجيةأوالهيكلفيتغييرأي"أنهيالفكرة

."الداخليةوالثقافةالقيممعه

تعني طريقة تحديد الأهداف طويلة المدى، وهي مجموعة: الاستراتيجية

التصرفات أو الخطط التي تهدف إلى تحقيق ميزة تنافسية مستدامة 

للمؤسسة، مع تحسين صورتها في السوق

لأفراد يوضح كيفية تنظيم الأعمال وتقسيم المهام بين االهيكل التنظيمي 

.والأقسام

مية هي الإجراءات الرسمية وغير الرسمية التي تدير العمليات اليوالأنظمة

.داخل المؤسسة مثل نظم المعلومات والتقييم والتحفيز

تعامل يشير إلى أسلوب القيادة السائد في المؤسسة، أي كيف ي:نمط الإدارة 

القادة مع الموظفين ومع التحديات

ين يعكس هذا العنصر الكفاءات والخبرات والعدد الفعلي للعامل:الموظفون

.داخل المؤسسة

هي القدرات الجوهرية والمهارات الفنية والإدارية التي تميز :المهارات

.المؤسسة عن غيرها



أبعاد التنفيذ الاستراتيجي: خامسا

.المؤسسةداخل"التنفيذعنالمسؤولين"علىيركّزالبعُدهذا

:الشرح

.الإداريةالمستوياتمختلفإشراكيجببلفقط،العلياالإدارةعلىالتنفيذيقتصرلا

.الاستراتيجيةالأهدافتحقيقفيبدقةدورهماموظفكليعرفأنيتطلبالفعاّلالتنفيذ

.والازدواجيةالتداخللتجنبالمسؤولياتوتحُددالكفاءة،علىبناءً المهامتوُزعأنيجب

سمقبينماالسوق،تحليلعنمسؤولالتسويققسمفإن،"جديدسوقدخول"هيالاستراتيجيةكانتإذا:مثال
.التنفيذفيواضحدورلهوكل  المناسب،المنتجتوفيرعنمسؤولالعمليات

سينفذ؟من1



.لعمإلىالاستراتيجيةتتُرجمالتيوالبرامجالأنشطةأي"بالضبط؟سنفعلماذا"بتحديديهتمالبعُدهذا

:تشملتفصيليةتنفيذيةبرامجوجودالأمريتطلب

المطلوبةالأنشطة

(تقنيةبشرية،مالية،)اللازمةالموارد

للتنفيذالزمنيالجدول

العامالاستراتيجيالهدفتحقيقتدعم(المدىقصيرة)مرحليةأهدافتحديديجب.

جودةسينجديدة،تحتسويقيةحملة:تتضمنقدالعملخطةفإن،"السوقيةالحصةزيادة"استراتيجيةحالفي:مثال

.المبيعاتموظفيتدريبالمنتج،

تنفيذه؟يجبالذيما2

أبعاد التنفيذ الاستراتيجي: خامساتابع 



أبعاد التنفيذ الاستراتيجي: خامساتابع 

.واقعإلىالخطةتحويلتضمنالتيوالوسائلالتنفيذآلياتعلىيركّزالبعُدهذا

:التاليةالأمورفيالتفكيريتمهنا

التنفيذ؟يدعمالإداريالهيكلهل

التغيير؟تشجعالتنظيميةالثقافةهل

القرار؟اتخاذتدعمدقيقةمعلوماتنظملديناهل

بالتغيير،ؤمنتقيادةفني،دعمنظامتكنولوجية،تحتيةبنيةنوفرأنيجبالرقمي،التحولاستراتيجيةلتنفيذ:مثال

.الجديدةالأنظمةلتبنيّللموظفينوتحفيز

التنفيذ؟يتمكيف3



شكرا 

على حسن 
الإصغاء والمتابعة


