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محتويات المحاضرة

المقدمة

عناصره ودوره الاستراتيجي -المزيج التسويقي : ثانياً .

للتخطيط الاستراتيجيالمفاهيميالإطار : أولاً 

التسويقيالمزيجلعناصرالاستراتيجيالتخطيط:ثالثاً.



الناجحةالتسويقيةشطةالأنعليهاتقومالتيالأسسأبرزمنالتسويقيللمزيجالاستراتيجيالتخطيطيعُتبر

.العملييقيالتسووالسلوكالعامةالمؤسسةأهدافبينالحيويالربطيمثلحيثالحديثة،المؤسساتفي
التوزيع،(Price)السعر،(Product)المنتج:رئيسيةعناصرأربعةمنالتسويقيالمزيجيتكون

(Place)،والترويج(Promotion).تكاملالضمانعلىقدرتهفيالاستراتيجيالتخطيطأهميةوتتمثل

المفاهيميالإطار:أولاا .المستهدفةالأسواقفيمستدامةتنافسيةميزةلتحقيقالعناصرهذهبينوالتناسق

الاستراتيجيللتخطيط

المقدمة



يللتخطيط الاستراتيجالمفاهيميالإطار : أولاً 

الاستراتيجيالتخطيطمفهوم.1

ئةالبيتقييمخلالمنالطويل،المدىعلىالمنظمةاتجاهتحديدإلىتهدفإداريةعمليةهو
.لتحقيقهاوالخططالسياساتوتطويرالأهداف،وتحديدوالخارجية،الداخلية

الاستراتيجيالتخطيطأهمية.2

غيراتالتمعوالتعاملالمستقبلاستشراففييساعد

والوسائلالأهدافبينالتناسقيحقق.

للمواردالأمثلالاستخداميضمن



(Product)المنتج1

:أمثلة
: AppleهاتفتقدمiPhoneولاءً قيخلماالمغلق،التشغيلونظامالراقيبالتصميميتميزكمنتج

.العملاءلدىعالياً
وسهلجذابتغليفمعالعالم،حولمتعددةأذواقلتناسبمصممةNescaféمثلالقهوةمنتجات

الاستخدام

اتيجي عناصره ودوره الاستر-المزيج التسويقي : ثانياً .

ميم،التصالتغليف،والخدمات،السلعتطويرويتضمنالتسويقية،العمليةجوهرهوالمنتج
.الإنتاجخطوطوتوسيعالتمايز،الابتكار،تشملبالمنتجالمتعلقةالاستراتيجيات.التجاريةوالعلامة



اتيجي عناصره ودوره الاستر-المزيج التسويقي : ثانياً .

كالتسعيرةمتعدداستراتيجياتعلىيعتمد.المنتجمقابلالعميليدفعهاالتيالقيمةيمثلالسعر
التنافسيالتسعيرأوالقيمة،أساسعلىالتسعيرالنفسي،

(Price)السعر2.

:أمثلة
: Primarkالمحدودةالميزانياتأصحابلتستهدفمنخفضتسعيراستراتيجيةتعتمد.

. Rolexلتميزواللرفاهيةكرمزالمنتجصورةلتعزيزجدًامرتفعتسعيراستراتيجيةتعتمد.

Netflixفئاتياجاتاحتلتناسبمختلفةخططمعالشهريةالاشتراكاتعلىقائمًاتسعيرًاتستخدم

العملاءمنمتعددة



اتيجي عناصره ودوره الاستر-المزيج التسويقي : ثانياً .

التوزيع،قنواتويشملالمناسبين،والمكانالوقتفيالنهائيالعميلإلىالمنتجبإيصاليتعلق
والنقلالجغرافية،التغطية

(Place)التوزيع.3

:أمثلة
يلالتوصتضمنضخمةلوجستيةشبكةمعالإلكترونيالتوزيعيستخدم:(Amazon)أمازون

.السريع
. McDonald'sلتشغينظماستخداممع،استراتيجيةبمواقعالعالمحولالفروعآلافلديها

.دقيقة



اتيجي عناصره ودوره الاستر-المزيج التسويقي : ثانياً .

والعلاقاتالمبيعات،تنشيطالشخصي،البيعالإعلان،ويشملالتسويق،فيالاتصاليالجانبهو
العامة

(Promotion)الترويج.4

:أمثلة
: Coca-Cola:صةخا،"والمشاركةالفرح"علىتركزالتيالعاطفيةالإعلانيةالحملاتتستخدم

.العالموكأسرمضانمثلالمناسباتفي
. Nike:مثلالمشهورينالرياضيينخلالمنالترويجعلىتعتمدKylian Mbappé.



ياةحلدورةوفقاًسنوياًالمنتجاتتحديثدوراتتحددSamsungشركة:مثال.المنتجحياةدورة

.الذكيةالأجهزة

للمنتجالاستراتيجيالتخطيط1

أمثلةمعقيالتسويالمزيجلعناصرالاستراتيجيالتخطيط:ثالثاً.

:مثالجديدةمنتجاتلتطويرالتخطيط GoogleمثلالاصطناعيالذكاءخدماتتطورGoogle
Bardالسوقلتغيراتاستجابة.

:مثالالتمايزاستراتيجيات. Dysonالتنظيفمنتجاتفيوالابتكارالتكنولوجياعلىتعتمد



الركودمواسمفيعروضًاتقدمEmiratesمثلالطيرانشركات:مثال)السعرحساسيةتحليل

للسعرالاستراتيجيالتخطيط.2

أمثلةمعقيالتسويالمزيجلعناصرالاستراتيجيالتخطيط:ثالثاً.

:مثال)مرنةتسعيرسياساتاعتماد Adobeالسحابيةللبرامجمختلفةاشتراكخططتقدم.

فيالأجلطويلكاستثمارسياراتهاتسوّقTeslaشركة:مثال)القيميبالإدراكالتسعيرربط.(

التكنولوجيا



المباشرةمتاجرهاعبرسريعاًتوزيعاًتستخدمZaraشركة:مثال)المثلىالتوزيعقنواتاختيار

للأسواقالوصولزمنلتقليل

للتوزيعالاستراتيجيالتخطيط.3

أمثلةمعقيالتسويالمزيجلعناصرالاستراتيجيالتخطيط:ثالثاً.

:مثال)الوسطاءمعالعلاقاتإدارة. Unileverمنتجاتهاتواجدلضمانمحليينوكلاءعلىتعتمد

الريفيةالأسواقفي

:مثال)الرقميةالقنواتنحوالتحول.( Souq.comالتجارةفيرائدًاكانعليهأمازوناستحواذقبل

العربيةالمنطقةفيالإلكترونية



:مثال)التسويقيالاتصالأدواتدمج L'Oréalوالتجاربالمؤثر،التسويقالإعلانات،بينتمزج

الحية

للترويجالاستراتيجيالتخطيط.4

أمثلةمعقيالتسويالمزيجلعناصرالاستراتيجيالتخطيط:ثالثاً.

:مثال)التسويقيةالرسائلتخصيص.( Facebookحسبالإعلاناتتخصيصللمعلنينيتيح

والاهتماماتوالموقعالعمريةالفئة

:مثال)الترويجيةالحملاتفعاليةقياس.( Google Analyticsنتائجتحليلعلىالمسوقينيساعد

بدقةالرقميةالحملات



شكرا 

على حسن 
الإصغاء والمتابعة


