
:محاضرات في مادة 

العملياتيالتسويق 
o p e r a t i o n a l m a r k e t i n g



:المحتويات 



:المحاضرة الخامسة

الترويج
أو 

الاتصال



Promotion/ الترويج 



عناصر المزيج 

التسويقي

عناصر المزيج 

الترويجي





المزيج الترويجي

الموسّع

الاعلان

التسويق 

الرقمي

الكلمة 

المنطوقة 

تنشيط 

المبيعات

البيع 

الشخصي

التسويق 

المباشر

العلاقات 

العامة

الدعاية

أغلبفيالترويجيالمزيجيتضمن

عناصر،4المعروفةالتسويقيةالنماذج

والبيعالمبيعاتطتنشيالاعلانوهي

برزتذلكمع.العامةوالعلاقاتالشخصي

المزيجعناصرأهمكاحدىالمنطوقةالكلمة

علىوياوقفعالاتأثيراتحققالتيالترويجي

النماذجبعضابرازيمكنكما.الزبائن

المزيجعناصرالىتطرقتالتيالموسعة

.المواليالشكليوضحهمامثلالترويجي



Advertising

الإعلان

Advertising/ الإعلان  -1



Advertising/ الإعلان  -1



لب طيتيتميز الاعلان بكونه 

.تكاليف مرتفعة

:الهدف  من الاعلان قد يكون

من خلال توفير اعلامي -1

.المعلومات حول المنتج

.بالمنتج والعلامةتذكيري -2

.  بعملية الشراءاقناعي -3

مشكلة الإعلان في أنه من

الصعوبة قياس مدى 

.  نجاحه من عدمه

درة له قيتميز الاعلان بأنّ 

كبيرة على الوصول الى 

.الزبائنعدد كبير من 
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قدرتها على 

تحويل العملاء من

العلامات الأخرى

مفيدة جدا للعلامات 

من التجارية التي تعاني

إدراك منخفض للعلامة 

التجارية

م ترتكز على آلية تعظي

حوافز الشراء لدى 

العملاء

تستخدم بشكل 

لاستمالة الوسطاء 

والموزعين
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Public Relations/ العلاقات العامة -3
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Personal/ البيع الشخصي -4 Selling



Direct Marketing/ التسويق المباشر -5



شكرا


