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ـــد  ــفاتيڋʏ، فبعـ ـــار التفك؈ـــــف לســ ــʏ مسـ ــة ࢭــ ــر حلقــ ــʏ آخــ ــفاتيجية ۂــ ــة טســ ــفاتيڋʏ، الرقابــ ـــر والتحليــــل לســ ــة،  حصـ ــفاتيجية المتاحـــ البــــدائل לســ

ــة ز ʈعز Ȗو  ــات للتنفيــــذ، فــــإن المؤسســ ــɢل مؤ ɸــــا بآليــ ــفاتيجية، لا تضــــمن أن تصــــل Ȋشــ ــʄ أɸــــدافɺا לســ ــع ɠــــل ɸــــذا العمــــلكــــد إڲــ  لــــذلك يجــــب أن تȘبــ

  .بمتاȊعة ومراقبة إسفاتيجية تضمن ٭ڈا أن تثȎت المؤسسة عڴʄ المسارات לسفاتيجية المرسومة لɺا

 مفɺوم الرقابة לسفاتيجية: أولا

عبـارة عـن عمليـة متاȊعـة لـه، أي أٰڈـا  مخطـط ɸـو مـا وفـق تمت المؤسسة انجازات أن من والتأكد المؤسسة أداء قياس عملية ۂʏ عموما الرقابة

 . לنجازات ومقارنْڈا بما تم وضعه كمعاي؈ف وكمؤشرات مسبقة، ونفس التعرʈف ينطبق عڴʄ الرقابة לسفاتيجية

  לسفاتيجيةأɸداف وخصائص الرقابة : ثانيا

 خصائص الرقابة טسفاتيجية أɸداف الرقابة טسفاتيجية

 .الكفى  לسفاتيجية כɸداف نحو المؤسسة توجه ضمان -

 .לسفاتيجية الفجوة تقليص -

 .للمؤسسة التنافسية כفضلية دوام ضمان -

 .واتجاɸاٮڈا للمؤسسة לسفاتيجية الموارد ب؈ن التوافق -

 .לسفاتيجية כɸداف تحقيق -

 .المستوʈات ɠل ࢭʏ المؤسسة انجازات عن المعلومات تقديم -

  .ومتاȊعْڈا اݍݵارجية البʋئة تطورات عن معلومات تقديم -

 .العليا לدارة تمارسɺا -

 .للمؤسسة الكفى  بالتوجɺات ٮڈتم -

 .الɢلية المؤشرات عڴȖ ʄعتمد -

 .كɢل المؤسسة عڴʄ تركز -

 .عديدة وآليات أدوات Ȗستخدم -

 .بʋئْڈا مع المؤسسة علاقات تتاȊع -

  .سفاتيڋʏל  التخطيط مع قوي  Ȋشɢل ترتبط -

  نظام الرقابة לسفاتيجية وفعاليته  إطار: ثالثا

ــ؈ن  ــا يبــ ــʏ ثلاثــــة أɲشـــطة كمـ ــار العــــام للرقابـــة ࢭـ ــر لنـــا לطـ يظɺـ

ــــتجدات  ـــ ــ ـــات والمسـ ـــ ـــ ــة البيانـ ــ ـــ ــــــوم بمعرفـــ ــ ــــث نقــ ـــ ـــــɢل، حيـــ ـــ الشــ

ــʄ مســــتوى البʋئــــة الداخليــــة واݍݵارجيــــة، ــدة عڴــ ــ اݍݨديــ إذا فــ

معۚـܢ واܷـݳ، نـذɸب للɴشـاط  ذات انحرافـات توجـد ɠانـت

ونقـوم باتخـاذ إجـراءات تحســيɴية، أمـا إذا لـم تكـن ɸنــاك  3

ونقـʋس  2انحرافات كب؈فة داخليـا وخارجيـا، فنمـر للɴشـاط 

ـــم  ـــ ـــا تــ ــ ــع مـــ ـــ ــ ــق مـ ــ ـــ ـــابق ومتوافـ ـــ ــــــو متطــ ــل ɸــ ــ ــ ــة، ɸــ ـــ ــ أداء المؤسسـ

ــدنا أن לجابــــة  ــʏ البدايــــة أو أنــــه يختلــــف، إذا وجــ Ȗســــط؈فه ࢭــ

ــــلا  ــ ـــ ـــاك فعـــ ـــ ــ ـــ ــܢ وɸنـ ـــ ـــ ــ ــة ومعۚــ ــ ـــ ـــ ــــــؤال ذات دلالــ ــ ـــ ـــذا السـ ـــ ــ ـــ ـــن ɸـ ـــ ـــ ــ عـ

جـــراءات تحســـيɴية لمعاݍݨـــة לنحـــراف، انحرافـــات، نتخـــذ إ

ــارɸا  ـــ ــʏ مســ ـــ ــــة ࢭــ ܣء Ȗســـــــتمر المؤسســـ ـۜـ ـــ ـــد أي ءــ ــــم نجــــ ـــا إذا لـــ أمــــ

 .اݍݰاڲʏ، وɸذا ما يجعل الرقابة לسفاتيجية عملية مستمرة وديناميكية ولا تتوقف ولا ترتبط بمواعيد زمنية معينة

  آليات الرقابة לسفاتيجية: راȊعا

 :ة للتعب؈ف عن مستوى טنجاز المتحقق اسفاتيجيا بالɴسبة للمؤسسة، ɸذه ךليات تتمثل ࢭʏتوظف الرقابة טسفاتيجية آليات عديد

تـرتبط بحســن ( بكفـاءة ɠلɺـا تتعلــق )ماليـة، انتاجيـة، مـوارد Ȋشـرʈة( كث؈ـفة أداء مؤشـرات לسـفاتيجية الرقابــة Ȗسـتخدم: כداء تقيـيم -1

المؤسسة، وʈجـب أن Ȗسـتجيب ݍݵصـائص الرقابـة  )ة المؤسسة عڴʄ الوصول لأɸدافɺاتتمثل ࢭʏ مدى قدر (وفاعلية ) استخدام موارد المؤسسة

 : טسفاتيجية الۘܣ تم التطرق إلٕڈا، مٔڈا

 .السوقية اݍݰصص -
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 .المبيعات -

 .الرȋحية -

 .טسȘثمار عڴʄ العائد -

 . والتحالفات والشراɠات وטندماجات לستحواذات نجاح تقييم -

 .ɺمللس السوقية القيمة -

  .اݍݨديدة المنتجات وعائدات المنتجات محفظة تجديد -

 .לيداعات والتدفقات النقدية -

 .לبداعات -

من  بأٰڈا مجموعة الشرɠات حوكمة ۂʏ ךلية الثانية الۘܣ تقʋس أȊعادا معينة للاتجاɸات טسفاتيجية للمؤسسة، حيث Ȗعرف: اݍݰوكمة -2

  .כخرى  المصاݍݳ وأܵݰاب) والمساɸم؈ن المسȘثمرʈن( والملاك לدارة ب؈ن العلاقة تنظم الۘܣ والمالية والقانونية وלدارʈة التنظيمية כطر

 : لضمان سعيا التنفيذي؈ن والمدراء المساɸم؈ن جمعيات לدارة، مجالس من ɠل دور  اݍݰوكمة تحدد

 المصاݍݳ أܵݰاب حقوق  -

 الشرɠات أداء تحس؈ن -

 לسفاتيجية ɸدافɺاأ نحو الشرɠات توجه -

 : Ȋغرض وحداٮڈا ومختلف كɢل المؤسسة إسفاتيجيات فحص عملية ۂʏ: לسفاتيجية المراجعة -3

 .للمؤسسة לسفاتيجية اݍݵيارات ب؈ن التوافق من التأكد -

 .الرؤʈة تحقيق مدى تقييم -

 .يةوحداٮڈا الفرع وسفاتيجيات المؤسسة إسفاتيجيات ب؈ن التɢامل من التأكد -

 .المؤسسة ࢭʏ الموارد توزʉع جدوى  تقييم -

 .לدارʈة نظمɺا ومختلف وسفاتيجياٮڈا المؤسسة ɸيɢلة ب؈ن التوافق تقييم -

، )داخـــل المؤسســـة ࢭـــʏ טجتماعـــات الدورʈـــة والتقييميـــة ࢭـــʏ المؤسســـة(التنفيـــذيون  المـــدراء للمؤسســـة לســـفاتيجية المراجعـــة ࢭـــʇ ʏشــارك

قطــاع البنــوك، قطــاع الصــناڤʏ، مɢاتــب دراســات واسȘشــارات، واݍݨɺــات (اݍݵــارجيون  ʏ المؤسســة، טسȘشــارʈون الــداخليون ࢭــ טسȘشــارʈون 

 الكث؈فة الۘܣ لدٱڈا الرؤʈة الشاملة لقطاع الɴشاط وللمؤسسة، وȋالتاڲȖ ʏسـتطيع إفـادة المؤسسـة بـاݍݰكم عڴـʄ مـدى توافـق اسـفاتيجيْڈا بصـفة

ɸة כخرى واتجاʈداف לسفاتيجيةعامة وخياراٮڈا טدارɸا نحو تحقيق כɺ .( 

المقصـــود ٭ڈـــا أن المؤسســـة تقـــارن نفســـɺا ࢭـــʏ عمليـــات معينـــة مـــع أفضـــل مـــن يمـــارس ɸـــذه العمليـــات ࢭـــʏ القطـــاع وغ؈ـــف : المرجعيـــة المقارنـــات -4

باتبــاع  الممارســات، وتــتمالقطــاع، أي مقارنــة مجــالات وعمليــات معينــة محــددة ࢭــʏ الشــركة بنظ؈فاٮڈــا ࢭــʏ شــرɠات أخــرى Ȗعتــف כفضــل ࢭــɸ ʏــذه 

 :التالية المراحل

 الۘــܣ العمليــات وتحديــد المؤسســة عمليـات تحليـل -

 .ستقارن 

 .المقارنة جɺات تحديد -

 .اݍݨيدة عند اݍݨɺة المقارن ٭ڈا الممارسات تحديد -

ــد - ــ؈ن الفروقـــات تحديـ ــات بـ ــة ممارسـ  المؤسسـ

 .اݍݨيدة والممارسات

 ممارسات ؈نب الفوارق  عن المسوؤلة العوامل تحديد -

 .جيدة كممارسات اعتف وما المؤسسة

  .التحسيɴية לجراءات اتخاذ -
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  לجراءات التܶݰيحية: خامسا

ʏا الۘܣ والقرارات الممارسات ۂɸا كث؈فة جدا، ومن أدا٬ڈا لتحس؈ن المؤسسة تتخذɺالɢون أشɢقد ت ،ʏذه أمثلة לسفاتيڋɸ לجراءات : 

 .المؤسسة ɸيɢلة Ȗغي؈ف -

 ).دورات تدرȎʈية(المؤسسة  ࢭʏ أساسي؈ن أܧݵاص عدة أو ܧݵص اسȘبدال -

 .المؤسسة رؤʈة أو رسالة Ȗعديل -

 .לسفاتيجية כɸداف مراجعة -

 .جديدة سياسات اقفاح -

 .جديدة أداء حوافز اعتماد -

 .القروض أو بالأسɺم المال رأس رفع -

 .جديدة Ȋشرʈة موارد إضافة -

 .الموارد توزʉع إعادة -

 .خارجي؈ن متعɺدين إڲʄ כɲشطة Ȋعض جإخرا -

  

 

 

  


