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 أخلاقيات ذكاء الأعمال :رةشاعلا ةر ضاحملا

ا التصرف بشكل منضبط مع ما ىو جيد وما ىو سيء، أو ما ىو صحيح أو غتَ صحيح وفق الالتزامات       عرِّفَت الأخلاق على أنَّه
  Mel Gray، ويعتقد1المحددة مُسبقًا، وحسب البعض فإن مصطلح "الأخلاق" يأتي من كلمة لاتينية تعتٍ أيضًا "الأعراف"والواجبات 

ىي " تحديد ما ىو مناسب للقيام بو،  Suchman3، والأخلاق حسب2أنه الدبادئ الأخلاقية ىي التي تَ قُود الناس إلى فعل الصواب"
 .4تٌ لحياة الناس"وىو ما يُ وَفِّر الاستقرار والدع

ا ىو جيد أما مصطلح أخلاقيات الأعمال يعُبِِّّ عن التزام الأفراد في الدؤسسة بمجموعة القيم والدعايتَ التي يعتمدىا المجتمع في التمييز بتُ م
ويُشِتَ كلاًّ  ،5Max Weber4وما ىو سيئ، كما يفُهَم البُعد الأخلاقي للاقتصاد بشكل أسَاِسي، على أنهو الالتزام بالدسؤولية حسب

د ما ىو السلوك الصحيح   Robbins et Decenzoمن ا " لرموعة القواعد والدبادئ التي تُحَدِّ إلى أخلاقيات الأعمال على أنَّه
"أخلاقيات الأعمال تركز على تقييم ممارساتالعاملتُ والدديرين  H. Bazerman et Ginoوالسلوك الخاطئ"،وحسب  فإنه

، كما يعَتبِّان أنه الأخلاق ىي سِِةٌ شخصيةٌ ثابتةٌ إلى حد ما يطورىا الأفراد من خلال الدرور عبِّ 5ناحية الأخلاقية"ومؤسساتهم من ال
مراحل طويلة، ويعتبِّ آخرون أن أخلاقيات الأعمال عبارة عن لرموعة مشتًكة من القيم والدبادئ التوجيهية متأصلة بعمق في جميع أنحاء 

ل   .6السلوك الأخلاقي وتَ عْدُو ثقافةً وجزءً من تعريف الذوية الدؤسسيةالدؤسسة تُشَكّْ
للجانب إذن، فالدعايتَ والقيم الأخلاقية ضرورية في بيئة الأعمال، فحتى الاقتصاديتُ الذين ناَدُوا بالاقتصاد الحر أعَْطَوا أهميةً كبتَةً 

ان جَديرٌ بالإعجاب باعتباره فضيلةً عظيمةً، ورأَى غريزةَ اعتَبَِّ الإحس Adam Smithأنه  Surveyالأخلاقي للمؤسسات، يرى 
 The Theory of Moralالتعاطف مع الإنسان الأساس الذي يبُتٌَ عليو السلوك الحضاري وكتب كتاب عن ىذا بعنوان "

Sentiments"7. 
طئ للفرد وللمؤسسة في ضوء الدعايتَ السائدة تُشِتَ الأخلاقيات بشكل عام إلى القيم والدعاير التي تديز بتُ ما ىو صحيح وما ىو خا   

 عند اتخاذ القرارات وممارسة التصرفات التنظيمية.
 أيضًا تعُرف. عام بشكل الشركة أو العمل مكان في الفرد تحكم التي للسلوك الأخلاقية الدبادئ ىي( BI) الأعمال ذكاء في الأخلاقيات

 من الدزيد أيضًا ىناك ،الآن بعد للشركة الوحيدة الدهمة الاستًاتيجية يعد لم الربح أن تعتٍ الدهنة أخلاقيات، فلدهنية الأخلاقياتا باسم
 .صحيح ماىو لفعل للشركاتالحوافز و  الاىتمام
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صورتها أمام  وتعزيز لدوظفتُ علاقاتا وتحستُ المحلي، المجتمع حماية في تتمثل مشتًكة مصلحة لديها بأن تعتًف أن الشركات على يجب
 تستخدم يوميا، التي التكنولوجيا في التغيتَات جميع لتغطية كافيةال بالسرعة الحكومية اللوائح لاتتغتَ ،الأعمال ذكاء في اليومف الجمهور،

 .خدمتو يتم الذي الجمهور لاحتياجات باستمرار والاستجابة أخلاقية، مدونة لوضع للشركات متًوك والأمر
 الدستهلك بيانات الدتعلقةب القرارات في أخلاقية غتَ ممارسات ارتكاب لخطر يوميًا الأعمال ذكاء إدارة في الدتخصصون يتعرض قد

 مع للتعامل الشركات اختيار كيفية حول جدل دائمًا ىناك وسيكون حساس، موضوع الأخلاق. الآخرين ظفتُالدو  أو/و أوالأعمال/و
 على الأحيان بعض في ينطوي قد الأمر أن حتُ في. الأخلاقية بالقرارات الأمر تعلق عندماي تخاذه يجبا لزدد قرار يوجد لا.العمل قرارات

 .للجميع أفضل حياة وبأسل لتعزيز الشركة في تخاذه يجبا قرار لررد يكون أخرى أحيان في أنو إلا قانونية، غتَ ممارسات

 الأخلاقيات في المعلومات وتكنولوجيا موظفدور  -1
 الأمر يتعلق لا. للشركة الأخلاقية والدمارسات السياسات من جزءاً يكون أن الدعلومات تكنولوجيا لرال في يعمل شخص كل على يجب
 مدير يعرف. العمل أصحاب من أكثر اأخلاقي اقرار  لديهم الدعلومات تكنولوجيا مديري أن البيانات،حيث ونماذج الدخططات بإنشاء فقط

 الذي العمل كل مع. مكن ىوم بما التكنولوجية الشركة بقدرات معرفة أفضل ولديو الناشئة، التكنولوجيا عن الدزيد( BI) الأعمال ذكاء
 .للأعمال الأخلاقية والدعضلات الدعلومات توصيل يتضمنو وما الدعلومات نظام في إنجازه يتم

 الدسؤولية ولكن التوجيهية للمبادئ التجارية العمليات تعيتُ التنفيذيتُ للمديرين البيانات،يمكن دقة عن بالدسؤول الأمر يتعلق عندما
 التنفيذيون الدسؤولون يهتم لا بو. الخاصة الأعمال ذكاء بيانات قاعدة فهم على قادراً ليكون الأعمال ذكاء مدير عاتق على تقع الرئيسية

 الأعمال ذكاء لنظام الكاملة والنزاىة الدوثوقية وضع يتم. لذم دقيقة معلومات حاتلو  أو/و تقارير تقديم يتم بل التحليلات، عمل بكيفية
 موقف ىناك يكون عندما. النهائيتُ الدستخدمتُ وليس الدستخدمة، التكنولوجيا بحر نقل يمكنهم الذين الدوظفتُ عاتق على النهاية في

 ؟1البيانات دقة عن سؤولالد الأعمال ذكاء مدير أو التكنولوجيا لايعرف الذي التنفيذي الددير مسؤولًا، نسيكون م الشركة داخل أخلاقي

2- PAPA Framework 
 PAPA الوصول وإمكانية والدلكية والدقة للخصوصية ىواختصار (privacy, accuracy, property, and 

accessibility)2 .منذ الإطار ىذا اقتًح لقد ،الدعلومات لعصر الأربع الأخلاقية لقضاياا باعتبارىا ماسون ريتشارد قبل من مقتًح إطار 
 ويغطي الدعلومات تكنولوجيا لأخلاقيات ةمهلدا الدوضوعات دحأ باعتباره بو يعُتًف لايزال الآن وحتى. 6891 عام في عامًا 52

 عناصر تحتوي أن يجب. البيانات مستودعات في وتحميلها وتحويلها البيانات من الدزيد استخراج يتم حيث الأعمال ذكاء في الأخلاقيات
 لدراجعتها علوماتالد إلى الوصول على درةوالق ،هااستخدام إساءة من للحماية استخدامها جمعها،وكيفية يتم التي البيانات على الخصوصية

 .وتصحيحها
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 المعلومات تكنولوجيا في الأخلاق فوائد -3
 قوي تأثتَ لذا بوضوح والدنقولة الدكتوبة السلوك قواعد مدونة بأن القائلة الفرضية تدعم الكمبيوتر أخلاقيات لرال في الدراسات من العديد

 بها الخاصة الأعمال ذكاء أنظمة حماية على بقدرتها جيدًا معروفة الشركة كانت إذا، فأخلاقي بقرار الأمر يتعلق عندما الدوظف سلوك على
 منافسيها على تنافسية بميزة الشركة تلك تتمتع أن الدرجح ،فمن الأخلاقية غتَ الدمارسات من أيضًا ولكن لأمنية الاختًاقاتا من فقط ليس

 أفضل بشكل بها ةالخاص الأعمال لذكاء التجارية العمليات مواءمة للشركات ويمكن
 الشركات مصلحة من. الجديدة التكنولوجيا عن تنشأ التي الأخلاقية الدشاكل لحماية الكافية بالسرعة القوانتُ تغيتَ الحكومات تستطيعلا 

 دور الدعلومات تكنولوجيا موظفي لدى. بالشركات الدعلومات تكنولوجيا قسم داخل لأخلاقية الدواقفا مع التعامل عند استباقية تكون أن
 في آخر شخص أي من أفضل النظام الدعلومات تكنولوجيا موظفو يعرف. وأخلاقية لزمية الأعمال ذكاء أنظمة على لحفاظ فيا يلعبونو

 . البيانات أمان على الحفاظ الدساعدةفي مسؤولية ويتحملون الدؤسسة


