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محتويات المحاضرة

المقدمة

(Segmentation)التجزئة السوقية : ثانيا

في التسويق الحديث STPتعريف وأهمية : أولا

Targetingالاستهداف : ثالثا

(Positioning)التموقع: رابعا



السوقلفهمالمؤسساتتستخدمهتسويقيإطارهوSTP))السوقلاستهدافالاستراتيجيالمسار

المسارهذاتكوني.فعالةتسويقيةاستراتيجياتوتصميمربحيةالأكثرالعملاءشرائحوتحديدالمستهدف
التموقع،(Targeting)الاستهداف،(Segmentation)التجزئة:رئيسيةمراحلثلاثمن

(Positioning)

المقدمة



في التسويق الحديث STPتعريف وأهمية 
,Kotlerحسب:التسويقفيSTPتعريف.1 P., & Keller,

:STP)السوقلاستهدافالاستراتيجيالمسار
Segmentation, Targeting, Positioning)إطارهو

العملاء،نممختلفةمجموعاتإلىالسوقلتقسيميسُتخدمتحليلي

ثمومنالخدمة،أوللمنتجملاءمةالأكثرالشريحةواستهداف

.التجاريةللعلامةقويةذهنيةصورةإنشاء

:الحديثالتسويقفيSTPأهمية.2

يةالتنافساستراتيجياتهاتحسينعلىالشركاتيساعد.

العملاءولاءمنتزيدمخصصةعروضتقديممنيمُكّن.

المواردتخصيصفيأعلىكفاءةتحقيقفييسهم.



(Segmentation)التجزئة السوقية 

السوقيةالتجزئةمفهوم.1

ذاتمجموعاتإلىالعملاءتقسيمعمليةهيالسوقتجزئة

ويقتساستراتيجياتبتطويريسمحممامتشابهة،خصائص

.مخصصة

غير)يالكلالسوقتقسيم":بأنهاأيضاالسوقيةالتجزئةتعرف

حاجاتاشباعبقصدمتجانسة،سوقيةقطاعاتالى(متجانس

تقديمخلالنمأفضلبشكلمتطلباتهموتلبيةالمستهلكينورغبات

"السوقيةالقطاعاتهذهمنقطاعلكل1تسويقيبرنامج



(Segmentation)التجزئة السوقية 

:السوقيةالتجزئةأهمية.2

وموصوفة؛محددةقطاعاتعلىللمنظمةالتسويقيةالجهودتركيز-

المختلفة؛القطاعاتفيالطلبإدارةعلىالمساعدة-

فضلالأالفهمخلالمنللمنظمةالتنافسيةالأوضاعتحسينعلىالمساعدة-

مكوناته؛معوالتفاعلللسوق

اعيةالصنللأسواقالتسويقيةالاستراتيجياتصياغةفيالمساعدة-
.النهائي؛المستهلكوأسواق



(Segmentation)التجزئة السوقية 

:السوقيةالتجزئةأهداف.2

بالجريالمهتمينالشبابالرياضيينقطاعبتحديدNikeقامتالتسويقية؛بالأنشطةاستهدافهايتمالتيالجذابةالقطاعاتتحديد-

Nike"سلسلةأطلقتثمجذاب،كقطاعوالماراثونات ZoomX"لهمالمخصصة.

iPadجهازAppleأطلقتوالمبدعين،المصممينلاحتياجاتاستجابة  إليه؛الوصولعلىوالقدرةقطاعكلومتطلباتلحاجاتالاستجابة-
ProقلممعApple Pencilوالتصميمللرسمأفضلتجربةلتوفير.

:Adidasشركةقطاع؛كللحاجاتوفقاجيدبشكلالتسويقيةبالأنشطةالخاصةالمواردتخصيص-
كبارلاستهدافزيونيةالتلفالإعلاناتتستخدمبينما،ويوتيوبإنستجرامعبرالشابالجيللاستهدافالرقميةالإعلاناتفيأكبربشكلتستثمر

.السن

.للبيئةصديقةكهربائيةسيارات:المنتج:الكهربائيةالسياراتTeslaشركةقطاع؛كلمعيتناسببماالتسويقيالمزيجعناصرتحديد-

.الحصريةمعارضوالالإنترنتعبرالبيع:التوزيع.المتوسطةللفئةأرخصموديلاتطرحثممرتفعة،بأسعارالراقيةالفئةاستهداف:السعر

.التقليديةالإعلاناتعلىالاعتماددونالاجتماعيالتواصلمنصاتعبرالتسويق:الترويج

.المستهدفةالقطاعاتمنقطاعكللاحتياجاتوفقاالتسويقيةبالاستراتيجيةالنظرإعادة-

مثللسعراتامنخفضةمنتجاتفأطلقتالصحية،الحياةنحوالاتجاهبسببالغازيةالمشروباتمبيعاتتراجعلاحظت:كوكاكولاشركة-
"Coca-Cola Zero Sugar"



(Segmentation)التجزئة السوقية 

التجزئةمعايير.3

،الجنسالعمر،:الديموغرافيةالتجزئة

.التعليمالدخل،

معدلالولاء،:السلوكيةالتجزئة

.المطلوبةالفوائدالاستخدام،

المناخ،المناطق،:الجغرافيةالتجزئة

.المحليةالثقافة

اة،الحينمطالقيم،:النفسيةالتجزئة

.المعتقدات



Targetingالاستهداف 

الاستهدافاستراتيجيات.2 التسويقفيالاستهدافتعريف.1

تختارالتيالعمليةهو(Targeting)الاستهداف

مجموعةأوشريحةالمؤسسةأوالشركةخلالهامن

اتهابمنتجعليهاللتركيزالمحتملينالعملاءمن

اعاتقطأوفئاتإلىالسوقتقسيمبعدوخدماتها،

تخصيصهوالاستهدافمنالهدف.مختلفة

علىئدعاأعلىوتحقيقبكفاءةالتسويقيةالموارد

العملاءاحتياجاتتلبيةخلالمنالاستثمار

.دقيقبشكلالمستهدفين



Targetingالاستهداف 

فمعايير اختيار السوق المستهد. 2

.الربحيةوإمكاناتهالسوقحجم

.الشريحةواحتياجاتالمنتجبينالتوافقمدى

.القدرة على الوصول إلى العملاء بكفاءة

يموالتصمبالتكنولوجياالمهتمةالمتميزةالعملاءشريحةتستهدفAppleشركة

.الراقي



(Positioning)التموقع

التموقعمفهوم.1

.لاءالعمأذهانفيالتجاريةللعلامةفريدةذهنيةصورةإنشاءعمليةهوالتموقع

التموقعأهمية.2
تركز على الابتكار والتصميم الفريد،Appleشركة :مثال. خلق صورة واضحة ومميزة للعلامة التجارية

ا للجودة والتكنولوجيا المتطورة .مما يجعلها رمز 
الملهمةالإعلاناتعلىتعتمدNikeشركة:مثال.المنتجبشراءوإقناعهمالمستهدفينالعملاءجذب

.الرياضيالأداءتعززمنتجاتهابأنوإقناعهمالرياضةعشاقلجذبالمشاهيروالرياضيين

تميزت في صناعة السيارات الكهربائية من خلال Teslaشركة :مثال. التفوق على المنافسين في السوق

.الابتكار والتكنولوجيا المتقدمة، مما جعلها تتفوق على الشركات التقليدية

قويةعلاقاتتبنيStarbucksمقاهيسلسلة:مثال.التجاريةوالعلامةالعملاءبينوالثقةالولاءتعزيز

.المتميزةوالخدمةالفريدة،التجربةالولاء،برامجخلالمنالعملاءمع



(Positioning)التموقع

عالتموقاستراتيجياتأنواع.3

.بالمنافسينمقارنةالمنتجيقدمهاالتيالفريدةالفوائدعلىالتركيزالفوائدعلىالقائمالتموضع
.يركز على فائدة حماية الأسنان الحساسة، وليس فقط تنظيفها:Sensodyneمعجون الأسنان : مثال

بجودةاقتصاديتجمنأومرتفعبسعرفاخرمنتجبتقديمإماوالجودة،السعربينالتوازنبرازوالقيمةالسعرعلىالقائمالتموضع

.مناسبة
.النخبةتستهدففاخرةكعلامةنفسهاتضعRolexمثال

.مفيد افيهايكونالتيالمواقفأوالمنتجاستخداماتعلىالتركيزالتطبيقأوالاستخدامعلىالقائمالتموضع
Redمثال Bullوتركيزطاقةإلىيحتاجونالذينوالأشخاصالرياضيينيستهدف.

.التركيز على فئة معينة من العملاء واستخدام لغة تناسبهمالقائم على الجمهور المستهدفالتموضع
".الجمال الطبيعي"يستهدف النساء ويعزز مفهوم :Doveمثال

.التركيز على التفرد والجودة العالية والترفالقائم على الجودة أو الفخامة التموضع
✅Mercedes-Benz: شعارها"The Best or Nothing" يعكس التميز والفخامة.

ا وحداثة في السوق القائم على الابتكار والتكنولوجيا التموضع تقديم المنتج كالأكثر ابتكار 
Apple:كعلامة مبتكرة تتميز بتصميمات ثورية وسهولة الاستخداميتموضع



شكرا 

على حسن 
الإصغاء والمتابعة


