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محتويات المحاضرة

المقدمة

العملياتيالاختلاف بين التسويق الاستراتيجي والتسويق : ثانيا

التسويقوادارةالاختلافات بين التسويق الاستراتيجي : أولا



معجنبإلىاجنب  (الاستراتيجيالتسويق)واضحةاستراتيجيةرؤيةيتطلباليومالأسواقفيالنجاح

اتتبنىالتيفالشركات.(التسويقإدارة)ودقيقفعالتنفيذ تفشل،قدجيدفيذتندوناستراتيجي انهج 

.صحيحوالعكس

،(الميداني)يالعملالتسويقوالاستراتيجيالتسويقبينالجوهريةالاختلافاتعلىايضاسنتعرفكما
.بعضالبعضهماويكملانمترابطانلكنهماالتسويق،عمليةفيمختلفةمرحلةمنهماكليمثلحيث

المقدمة



ويقالتسوادارةالاختلافات بين التسويق الاستراتيجي : أولا
التغيراتمعتكيفباللهايسمحمماللشركة،مستدامةتنافسيةميزةتحققاستراتيجياتووضعالرئيسيةالسوقفرصتحديدهوالاستراتيجيالتسويق"

”.السوقيةحصتهاوزيادةالبيئية

لزيادةتكتيكيةراتقراواتخاذالسوق،أداءوتحليلالإعلانية،الحملاتوإدارةالتسويقية،والاستراتيجياتالخططتنفيذتشملالتيالعمليةهيالتسويقإدارة

.المدىومتوسطةقصيرةالأهدافتحقيقعلىتركزالتيالإداريةالعمليةمنجزءوهي.العملاءرضاوتحقيقالمبيعات

الترويج،مثلةاليوميالأنشطةخلالمنالواقعأرضعلىالتسويقواستراتيجياتخططتطبيقإلىتهدفالتيالتنفيذيةالمرحلةهوالعملياتيالتسويق

.العملاءلاحتياجاتالفوريةوالاستجابةالسوقداخلالفعليالعملعلىيركز.الترويجيةوالعروضالعملاء،وخدمةوالتوزيع،

إدارة التسويقالتسويق الاستراتيجيالاحتلافنقطة 

إطار الوقت
يعمل وفق منظور طويل الأمد، حيث يتم اتخاذ القرارات 

.استراتيجيةبناءً على توقعات مستقبلية وخطط 
تهتم بالقرارات قصيرة الأمد، والتي ترتبط بالأنشطة 

.التسويقية اليومية أو الفصلية

.تضع خطة لتطوير سيارات كهربائية ذاتية القيادة خلال العشر سنوات القادمة Teslaشركة :مثال

.Teslaسياراتمنمعينطرازمبيعاتلزيادةأشهر3لمدةترويجيةحملة

التوجه
أنه يحلل الاتجاهات العامة في اياستقرائي وحدسي،

ا وفهمًا يتطلب حدسًا قويً .السوق ويتنبأ بالتغيرات المحتملة

عميقاً للسوق والمستهلكين

استثنائي وتحليلي أي أنه يعتمد على التحليل الرقمي 

.واتخاذ قرارات بناءً على الإحصائيات والمبيعات الفعلية

.للسوقاستشرافيةرؤيةعلىبناءً ذلككانللارتداء،القابلةوالأجهزةالاصطناعيالذكاءفيالاستثمارAppleقررتعندما:مثال

Cokeمثلمنتجاتأطلقتالسعرات،منخفضةالمشروباتعلىالطلبزيادةCoca-Colaلاحظتعندما:مثال Zeroاتجاهاتتحليلبعد

.السوق



عملية القرار

، حيث تبدأ الأفكار "من الأسفل إلى الأعلى"تتبع نهج 

مثل فرق البحث )والتوصيات من المستويات الأدنى 

ياً وتنتقل تدريج( والتطوير، فرق المبيعات، وحتى العملاء

.الاستراتيجيةإلى الإدارة العليا لاتخاذ القرارات 

، حيث يتم اتخاذ "من الأعلى إلى الأسفل"تتبع نهج 

القرارات في الإدارة العليا ثم يتم تنفيذها عبر 

.المستويات الأدنى داخل الشركة

في نظرة مستقبلية، يركز على استكشاف فرص جديدةبالفرصةالاحساس

.بعد. السوق لم يتم استغلالها
ق نظرة حالية، تبحث عن فرص متاحة حالياً في السو

.وتعمل على استغلالها بسرعة

السلوك التنظيمي
لفة يهدف إلى تحقيق التعارف والتنسيق بين العناصر المخت

.في المنظمة على المستويين الأفقي والعمودي
تركز على متابعة مصالح الوحدة اللامركزية، أي أنها 

.تهتم بإدارة التسويق كوحدة مستقلة داخل المنظمة

.العلياالإدارةفيالنهائيالقراراتخاذيتمثمالمستقبلية،الميزاتحولوالهندسةالتصميمفرقمناقتراحاتجمعيتم،Appleفي

المحليةسويقالتفرقيقومبينماالعليا،الإدارةمستوىعلىالمشاهيرالرياضيينمعالتعاونمثلالكبرىالإعلانيةالحملاتتحديديتم،Nikeفي

.بتنفيذها

.بهاخاصمحتوىتطويرفيوتبدأالسحابيةالفيديوألعابفيفرصةترىNetflixشركة

.الرياضةعشاقتستهدفترويجيةوحملاتإعلاناتلإطلاقالقدملكرةالعالمكأستستغلNikeشركة

.MacBookوiPhoneمثلمبتكرةمنتجاتلتطويروالتسويقالهندسة،التصميم،فرقبينتنسقAppleشركة

.الرئيسيرالمقمنمباشرةموافقةإلىالحاجةدونهناك،السوقلاحتياجاتوفقاًالمحليةالحملاتتنفيذعلىيركزمعينةمنطقةفيCoca-Colaفرع

لتسويقاوادارةالاختلافات بين التسويق الاستراتيجي : أولاتابع



أسلوب القيادة
يتطلب تصورًا لتأكيد الفعل، أي أن القادة في هذا المجال 

ة يبادرون باتخاذ قرارات جريئة بناءً على رؤية مستقبلي

.واضحة، دون انتظار ردود الفعل الفورية من السوق

ارات تتطلب تصورًا انعكاسياً لتأثير رد الفعل، أي أن القر

تتُخذ بناءً على الاستجابة الفورية لردود أفعال السوق

.والعملاء

المهمة
تتعامل مع ما يؤكد عليه العمل، أي أن المهمة هنا 

تتمحور حول صياغة الرؤية والتوجه العام للشركة بما 

.يتماشى مع أهدافها طويلة الأمد

تتعامل مع إدارة عمل مخطط، أي أن المهمة هنا تركز 

تراتيجيةللاسعلى تنفيذ الخطط التسويقية التفصيلية وفقاً 

.العامة التي وضعتها الشركة

AmazonخدمةأطلقتAmazonشركة Primeالخدمةهذهمثلالعملاءيطلبأنانتظاردونالولاء،لتعزيز.

Coca-Colaلذلكوفقاًحملاتهاوتعدّلإعلاناتهاعلىالعملاءفعلردودتتابع.

يتطلب درجة عالية من الإبداع والأصالة، حيث يركز على طبيعة العمل

ابتكار أفكار جديدة،

يث يتطلب النضوج، الخبرة، وتوجهًا نحو السيطرة، ح

الأهداف يركز على تنفيذ العمليات اليومية وضمان تحقيق

.المحددة

.بالكاملالترفيهصناعةغيرمماالرقمي،المحتوىبثإلىDVDأقراصتأجيرمنتحولتحينماNetflixشركة

.تتابع أداء المنتجات في السوق وتعدّل استراتيجياتها بناءً على استجابة العملاء Samsungفرق التسويق في 

.تركز على الابتكار والتصميم المميز كجزء من مهمتها في السوق Appleشركة 

.العامخطةعلىبناءً موسميةحملةإطلاقتوقيتيحددCoca-Colaفيالتسويقفريق

لتسويقاوادارةالاختلافات بين التسويق الاستراتيجي : أولاتابع



التسويق 

التسويق العمليالاستراتيجي

:حاجات المستهلكين
الشرائيوالسلوكالعملاءاحتياجاتفهم

غزو الأسواق.بهمالخاص .السوقيةالحصةوزيادةالتوسعخططتنفيذ

تجزئة السوق 

والتموقعوالاستهداف 

وتحديدمستهدفة،شرائحإلىالسوقتقسيم

التنافسيةالمواقع
المزيج التسويقي

يع،التوزالسعر،المنتج،استراتيجياتتطبيق

.الأهدافلتحقيقوالترويج

جاذبية السوق
مدىوتقييمالسوقفيالفرصتحليل

.منهاالاستفادةوإمكانيةربحيتها
الميزانية

للحملاتاللازمةالماليةالمواردتحديد

.التكاليفوضبطالتسويقية

تنافسية المنظمة
ن،المنافسيعنالمؤسسةتمييزكيفيةتحديد

.قويةتنافسيةميزةوإيجاد
المخطط التسويقي

بناءً التسويقيةللحملاتواضحةخططوضع

.العامةالاستراتيجيةعلى

التنبؤ بالطلب
والتخطيطالمستقبليالطلباتجاهاتتوقع

.ذلكعلىبناءً 
المتابعة والمراقبة

اذواتخالنتائجوتحليلالتسويقيالأداءقياس

.الحاجةعندتصحيحيةقرارات

العملياتيالاختلاف بين التسويق الاستراتيجي والتسويق: ثانيا



شكرا 

على حسن 
الإصغاء والمتابعة


