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اتيجيالاسترالقرارويشكل،الاعمالمنظماتلإدارةبالنسبةكبيرةبأهميةالقراراتموضوعيحضى

وظمة،المنفيالعلياللادارةالأساسيةالمهاممنفهولذلكفشلها،أوالأعماللنجاحالأساسيالمرتكز

منمفهومالهذاوالكتبالدراساتمنالعديدتضمنت،الاداريالفكرفيالقرارمفهومتحديدلأهميةنظرا

.بالقرارالمرتبطةالمصطلحاتمنمجموعةتوضيحيتطلبماوهذامختلفة،وزواياأبعاد

المقدمة



الاستراتيجيةمفهوم القرارات : أولا

. لبديل واحد من بين بديلين أو أكثرالاختيار القائم على أسس موضوعية : "يعرف القرار على أنه

ن البدائل التي يتم وضعها لاختيار وتحديد العوائد المتوقعة لمجموعة مالاجراءاتالنتيجة المنطقية لعدد من : "والقرار كذلك هو

.هدف محدد في وقت معينالى، من ثم تطبيقها للوصول الموضوعةالاجراءاتمن أجل اختيار أفضل المتوفرة 

:تعريف القرار 

لال لتحقيق هدف محدد أو مجموعة من الأهداف خبين عدد من البدائل المتاحة الاختيار الرشيد عملية أو أسلوب : "بهافيقصد 

"والموارد المتاحة للمنظمة ، البيئة الداخلية والخارجيةوفي ضوء معطيات كل من فترة زمنية معينة،



بالخصائصملميكونأنالاستراتيجيبالمديريجدرلذايغطيه،الذيالمدىوطولبالشمولالقراراتمنغيرهعنالاستراتيجيالقراريتميز
:يليفيماتتمثلوالتي،الاستراتيجيةللقراراتالأساسية

الاستراتيجيةخصائص القرارات : ثانيا

خصائص 

القرارات 

الاستراتيجية
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لالمامها، نظرا الاداريةالمستويات اعلىيتم اخذ القرار الاستراتيجي على : المركزية

؛ بهاالمنظمة ومواردها والظروف البيئية المحيطة بامكانيات

عضبتمتدوقدطويلة،زمنيةفترةالاستراتيجيالقراريغطي:المدىطويلة

بكاملها؛المنظمةحياةلتشغلالاستراتيجيةالقرارات

لهوليسعاديغيرفهوبالندرةالاستراتيجيالقراريمتاز:التكراروعدمالندرة

؛بهايستعينأسبقيات

يةالادارالقراراتبناءمنتتمكنحتىمسبقااتخاذهالمنظمةعلىيتوجب:الحتمية

الأخرى؛والتشغيلية

05
OPTION

قراراتستليفهيولهذابالشمول،تتسملأنهاالتشغيليةبالقراراتقياسا:العددقليلة

واحد؛استراتيجيقرارفيالنقاطمنالعديدتركزانما‘وتفصيلية



ةيقيالتسوالعوامل المؤثرة على اتخاذ القرارات : ثالثا

01

02

03

الثقافة الكلية

المجاميع الكلية

الموارد الكلية

الثقافةلميزات،اوالميول،المواقفالسلوكيات،التقاليد،القيم،الأساليب،الىالكليةالثقافةتشير

حتوأصبالوقتبمرورالعلياالادارةقبلمنقبولهاتمالتيوغيرها،...المنظمةفيالسائدة

المنظمة؛داخلالأعمالتديروكقواعدوجوهريأساسيكشيء

شرية،والبالماليةالامكانياتالبشرية،الخبرةوالأصول،الموجوداتكافةالكليةالمواردتتضمن

.المنظمةفيالمستخدمةالتكنولوجيامستوى

كليفهؤلاءويتمثلالمنظمة،فيمصلحةلهمالذينالمصلحةأصحابفيالمتمثلةالمجاميعوهي

النقاباتالمنظمات،الحكومات،المستثمرون،الأسهم،أصحابالموظفين،المستهلكين،من

المنظمة؛عملعلىمباشروغيرمباشرتأثيرلهميكونحيثالمختلفة،

فائقة،عنايةبتدرسأنيجبوالتيالأعمال،منظماتفيالتسويقيةالاستراتيجيةالقراراتاتخاذعمليةعلىالمؤثرةالعواملمنالعديدهناك
:يليفيماوتتمثل
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فةومكلشاملةجوانبذاتمدخلاتثلاثةالاستراتيجيالتسويققراراتتتطلبالكليةالمدخلات
:وهي



يقيةالتسوالعوامل المؤثرة على اتخاذ القرارات : ثالثاتابع

الأدوارالمختلفة

/  للمنتجات 

الأسواق

،"لمنظمةلمتنوعةأدواراتمتلكالمختلفةالأعمال"بأنالمنطقيةالمقولةمنالتسويقيبدأ

مرحلةيفالآخروالبعضالمنتج،حياةلدورةالنمومرحلةفيالمنتجاتبعضتكونفمثلا

مختلفةيةاستراتيجالحياةدورةفيموقعكلويتطلبالتقديم،مرحلةفيوبعضهاالنضج،

بينما،إضافياستثمارالىالنمومرحلةفيالمنتجاتتحتاجإذمختلفة،توقعاتويعطي

تحققالمختلفةفالمنتجاتلذا،نقديافائضاالنضجمرحلةفيالتيتلكتولدأنيجب

جاتهامنتمنلتجعلتسعىمنظمةكل"أنسابقاسائداكانماعكسعلىمختلفةأغراضا

المقدمةالمنتجاتبطبيعةتتأثرالاستراتيجيةفالقرارات،"الربحيةتعظيمفيالأساس

.المستهدفةوالأسواق
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يقيةالتسوالعوامل المؤثرة على اتخاذ القرارات : ثالثاتابع

العلاقة بالتمويل

(الموارد المالية)

أهميةتعدولاالمالية،بالوظيفةوثيقاارتباطاالاستراتيجيالتسويققرارصنعيرتبط

ظيفيةالوالمجالاتمعالأمرتعلقبقدروالماليةالتسويقبينوثيقةعلاقةعلىالحفاظ

التسويقربطجعلتبحيثالعملأطرتطورتمؤخراولكنجديدا،أمراللعملالأخرى

.مناسباأمراالاستراتيجيةالقراراتصنعفيمتزامنبشكلبالمالية
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شكرا 

على حسن 
الإصغاء والمتابعة


