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تحـليل الـبيانـات: عـند الانـتهاء مـن الـعمل الـميدانـي، يـأتـي دور تحـليل الـبيانـات، غـالـبا 
مــا يســتعمل الــباحــثون أجهــزة الــكمبيوتــر الــتي تــعتمد عــلى بــرامــج مــتخصصة مــثل 
Exel ،Spss ، Stata، Lisrel ..الـــخ فـــي تحـــليلهم لـــلبيانـــات المجـــموعـــة، ويـــتم إنـــتقاء 
الـــبرنـــامـــج وفق فـــرضـــيات الـــدراســـة والـــنموذج المســـتخدم والأهـــداف الـــمراد الـــوصـــول 
إلــــيها، وتــــقدم هــــذه الــــبرامــــج الحــــلول الــــكثيرة فــــيما يتعلق بــــمعالــــجة الــــبيانــــات عــــبر 
الأحـصاء الـوصـفي أو الـريـاضـي وإخـتبار الـفرضـيات، نـقدم بـعضا مـما يـمكن مـعالـجته 

حسب ما جاء به (Hague et al., 2004) في النقاط التالية:

الجـداول الـمتقاطـعة: تـساعـد هـذه الجـداول الـباحـث عـلى اسـتنباط مـعلومـات مـن 1.
خلال تقاطع نتائج مختلف المتغيرات المدروسة. 

2. تحــليل الأســئلة الــمغلقة: تــسمح هــذه الــطريــقة مــن خــلال حــساب نســب مــئويــة لــكل 
درجــة مــن الــدرجــات بــمعرفــة الــميل الــعام لــلعينة الــمدروســة، انــظر الــمثال فــي الجــدول 

التالي: 
 

تحليل البيانات وعرضها 1.



جدول رقم 09: احتمال شراء سيارة جديدة خلال العامين القادمين 



الــجــــــــــدول  مــــــــــثــال: 
يــــــــــقــدم  الــــــــــتــالــــــــــي 
مـجــــــــــمـوعــــــــــة مــــــــــن 
لــــــلإجــــــابــــــات عــــــلى 
مــــــــــفـــــتـــــوح  سؤال 
ويــبين الــتغير فــيما 

بينها
 الجــــــــدول رقــــــــم 10: 
إجـــابـــات عـــن سؤال 
لـــــماذا لا تـــــفكر فـــــي 
شـــراء ســـيارة خـــلال 
العامين القادمين؟ 

تحليل البيانات للأسئلة المفتوحة: من سمات الأسئلة المفتوحة أنها تقدم إجابات 3.
غير متشابهة، ومنه فهي تحتاج طريقة خاصة في التحليل تعتمد على الترميز الأولي 

للإجابات في مجاميع متشابهة، ولنا المثال التالي: 



مــع تــسعة إجــابــات يــمكن التحــليل وقــراءة مــا بــين الســطور لــكن مــع 500 إجــابــة كــيف 
ســـيكون الـــحال، ومـــنه يـــكون الـــباحـــث فـــي حـــاجـــة إلـــى تـــرتـــيب الإجـــابـــات الـــفرديـــة فـــي 
مجـــموعـــات مـــتشابـــهة مـــثل مـــا يـــوضـــح الجـــدول الـــتالـــي وذلـــك مـــن خـــلال تـــرمـــيز أوراق 
الإجـابـات تـتابـعيا 1، 2، 3، ...الـخ، ووضـع كـود الإجـابـات الـمتشابـهة، وفق  مـا يـوضـحه 

الجدول التالي: 

 جدول رقم 11: ترميز الإجابات المفتوحة وتحليلها

ويمكن وضع تصنيفات أخرى حسب الحاجة مثلا: على أساس ارتفاع الأسعار، تهالك السيارات...الخ. 



4. تحـليل الإجـابـات الـرقـمية: هـي الإجـابـات الـتي تـكون فـي شـكل أرقـام مـن مـثل: كـم دفـعت 
فـي مـقابـل هـذا الـجهاز؟، وهـنا يـمكن لـلباحـث تـرتـيب الإجـابـات عـلى أسـاس تـنازلـي، ثـم 

تصنيفها على أساس فئات، مثل ما يوضح الجدول التالي: 

 جـدول رقـم 12: قـيمة الـمبالـغ
 الـــــــمدفـــــــوعـــــــة لشـــــــراء أحـــــــد
 الأجهــــــزة  خــــــلال الــــــسنتين
 الأخيرتين

 Hague et al., 2004, p. 172 :المصدر

يمكن استخدام المقاييس الإحصائية من 
مثل الوسط الحسابي، المتوسط، الوسيط، 

المنوال ..الخ، أيضا الانحراف المعياري 
وغيره من مقاييس التشتت، وكلها متاحة 

الان عبر البرامج الإحصائية بكل يسر. 



التحليل بأكثر من متغير:

 فـــي أحـــيان كـــثيرة يـــحتاج الـــباحـــث لـــدراســـة الـــعلاقـــات بـــين أكـــثر مـــن ثـــلاثـــة مـــتغيرات، ومـــن أهـــم 
الـــتطبيقات المســـتخدمـــة هـــنا: نجـــد تحـــليل التجـــزئـــة وتحـــليل الـــتفضيلات، نـــحتاج إلـــى اســـتخدام 
بــــرامــــج إحــــصائــــية مــــتخصصة مــــثل (SPSS) لمــــعرفــــة أهــــم مــــؤشــــر بــــين المــــتغيرات، فــــهناك مــــن 
الـزبـائـن مـن يـقول أنـه سـيغير المـنتوج إن وجـد سـعرا أقـل، لـكنه فـي الـواقـع يـحافـظ عـلى مـا لـديـه، 
وهــنا يظهــر الــدلــيل أن هــناك تــفضيلا لــديــه ســمة مــعينة مــوجــودة فــي المــنتوج، وعــلى أســاس ذلــك  
لابــد مــن اســتخراج الــسمات ومــعرفــة أهــم مــؤثــر فــيها، لأجــل بــناء الاســتراتــيجية وتجــزئــة الــسوق 
فـي المسـتقبل مـن هـذا المـنظور. وبـالإضـافـة إلـى ذلـك، لا بـد مـن الإشـارة إلـى أن التحـليل بـأكـثر 
مـــن مـــتغير يســـتخدم أيـــضا فـــي حـــالـــة الـــرغـــبة فـــي اســـتخدام الإحـــصائـــيات لـــلاســـتشراف عـــلى 
المســــتقبل، وذلــــك مــــن خــــلال الــــعلاقــــة الــــتي تــــربــــط بــــين مــــتغير مســــتقل وتــــابــــع مــــثل حجــــم الــــسوق 
والــعلامــة الــتجاريــة وأي عــدد مــن المــتغيرات الأخــرى، والتحــليل المــتعدد هــو نــوع مــن أنــواع بــناء 
الـنماذج الإحـصائـية. وفـي الأخـير قـد يـكون التحـليل الـبسيط كـافـيا للخـروج  بـنتائـج فـعالـة تـمكن 

المسؤولين من اتخاذ قراراتهم وهم في منتهى الثقة في صحتها. 



2.3.2 إعداد التقرير النهائي وتقديمه: 
لـــقد اخـــتفت تـــقاريـــر الـــبحوث الـــتسويـــقية الـــتي كـــان يـــصل عـــدد كـــلماتـــها إلـــى الآلاف، 
 power) وســـرعـــان مـــا إتـــجه الـــباحـــثون وتـــحت رغـــبة رعـــاة الـــبحث، إلـــى عـــروض بـــرامـــج
point) الـتقديـمية بـمحتويـاتـها الـثريـة، ولهـذا السـبب، اضـطر الـباحـثون إلـى كـتابـة عـدد 

أقل من  التقارير في مقابل زيادة أعداد العروض التقديمية. 

قواعد كتابة التقرير:
 1. مــعرفــة الجــمهور المســتهدف: أكــثر الجــماهــير الــتي تســتهدفــها تــقاريــر الــبحث هــم 
مـديـرو الـبحوث الـتسويـقية، وغـيرهـم مـن الـعامـلين بـمجال الـتنمية الـتجاريـة والـتسويق 
والـمبيعات، والـباحـث الـماهـر وقـت إعـداد الـتقاريـر، لا بـد وأن يـوازن بـين احـتياجـات هـذه 
المجـموعـات الـمختلفة، وكـلما كـان راعـي الخـدمـة مـديـرا مـتخصصا كـلما تـطلب ذلـك تـوفـير 

معلومات متخصصة له. 
2. التحـرك فـي نـطاق هـيكل مـناسـب: ويـتمثل فـي الخـطوات الـمنطقية لأجـل الـوصـول إلـى 
الــنتائــج الــمبتغاة، وغــالــبا لا يــمكن صــياغــة هــذا الــهيكل إلا فــي أثــناء تحــليل الــبيانــات 
وسـبر أغـوار الـقصة كـلها. إن هـيكل الـتقريـر لا بـد أن يـكون لـه بـدايـة، وسـط، ونـهايـة وفق 

ما يلي: 



المقدمة: خلفية عن الدراسة. 1.

الوسط: كل ما يرغب التقرير في توضيحه من أمور.2.

النهاية: صياغة البيانات في نتائج نهائية. 3.

3. الكتابة والفحص والتحرير: 
لا بـد أن تـكون سهـلة وواضـحة بـحيث يسهـل قـراءتـها وفـهمها مـن طـرف راعـي الـبحث، 

ومن الملاحظات المهمة بخصوصها ما يلي: 
الفصل بين الموضوعات.-
 الاعتماد على التعدد النقطي والفقرات القصيرة. -
 تجنب الاستشهادات أو الرسوم الخطية أو البيانات قدر المستطاع. --
تجنب استخدام الكلمات الغامضة أو الدارجة أو المصطلحات الفنية. -
 تجنب الجمل التي تعد غامضة وتثير الخيال. -

بــعد هــذا يــقوم الــباحــث بــمراجــعة الــتقريــر مــن خــلال فــحص هــيكل الــبيانــات، وفــحص 
مــحتواه وطــريــقة كــتابــته وخــلوه مــن الأخــطاء الــلغويــة والــنحويــة، والــتأكــد مــن صــحة 
تـوثيق التخـطيطات الـبيانـية والفهـرسـة، ويـفضل أن يـقوم هـو بـنفسه بـالـفحص، عـلى 

أن يقوم شخص آخر بمعاينة و تصحيح الأخطاء. 



4. اتساق الشكل النهائي: 
يــعد الــتقريــر الــمكتوب أو الــعرض الــتقديــمي ثــمرة مــجهودات الــباحــث، وعــلى أســاســه، 
يـتم الـحكم عـلى الـبحث، بـالإضـافـة إلـى الـعمليات التحـريـريـة الـتي قـدمـناهـا سـابـقا، لا 
بـــد مـــن تـــهيئة الـــتقريـــر لـــيبدو بـــشكل جـــيد، وهـــذا يـــعني فـــي الأســـاس اخـــتيار تنسيق 

مناسب ليحتضن التقرير بأكمله ويكون  تطبيقه ملائما.

5. بعض الملحوظات فيما يخص تهيئة التقارير شكليا: 
اختيار التنسيقات البسيطة. -
تجنب الخلفيات الملونة. -
تخصيص صفحة للعنوان، الهدف، الوقت، والباحث المقدم وراعي البحث. -
ترقيم الصفحات -
توثيق جميع الشرائح والرسوم البيانية. -
عدم تكديس البيانات على الصفحة الواحدة. -
حذف كل ما تحوم حوله الشكوك. -
استغلال المساحات البيضاء استغلال أمثلا. -
وضع التقرير في ملف خاص لحمايته من عوامل الزمن والسرقة. -



اســـتعمال التخـــطيطات والـــرســـوم: هـــناك الـــعديـــد مـــن أنـــواع التخـــطيطات ســـنذكـــر 
بعضها فيما يلي: 

ا. التخــطيط الــدائــري: إذا كــانــت هــناك الــحاجــة لــتوضــيح نســب الــعناصــر الــمكونــة 
لـلهيكل الإجـمالـي، أو تـلك النسـب الـتي يـصل مجـموعـها إلـى مـئة بـالـمائـة مـع نـهايـة 

الدائرة، غالبا يستخدم الباحثون في: 
البيانات التصنيفية: (تفاصيل العينة). -
 بيانات حجم السوق: ( الاسم، حجم المبيعات في كل قطاع)-
 أسهم العلامات التجارية -

والشكل الموالي مثال عن الدائرة النسبية لسوق أوروبي 

شكل رقم 15: 
التخــــطيط الــــدائــــري 
لــــــــــسـوق الــــــــــطـبـقـات 
الـــعازلـــة الـــمرنـــة فـــي 

أوروبا 
(185 .Hague et al., 2004, p):المصدر



ب. التخطيط النسيجي: 
يسـتخدم لـعرض الـبيانـات الـرقـمية الـمعقدة، فـي الـمثال الـموالـي هـناك تـوضـيح لـعرض 
مسـتويـات رضـا الـعملاء عـلى عـمل الـمورد، وقـد تـم قـياسـها عـلى أسـاس عـدد مـن الـسمات 
عـبر ثـلاث دول مـختلفة، ولـقد أكـد التخـطيط الـنسيجي الآن مـقدرتـه عـلى عـرض الـبيانـات 

المعقدة، بما يسمح بتوضيح الفوارق. 

الـــــشكل رقـــــم 16: التخـــــطيط 
الــــنسيجي لــــدرجــــة الــــرضــــا 

عن عمل المورد 



التخـــطيط بـــالأعـــمدة: يـــعد مـــن أكـــثر الـــوســـائـــل المســـتخدمـــة شـــيوعـــا لـــعرض بـــيانـــات 
الــدراســات الــكيفية، يــتم تــنظيم الــبيانــات بــما يــسمح بــتدرج الأعــمدة الأفــقية تــنازلــيا أو 

تصاعديا، هناك تخطيطات لأعمدة أفقية، أو رأسية. 

شكل رقم 17: تخطيط بالأعمدة الأفقية لتوضيح احتمال الشراء 



أما التخطيط بالأعمدة الراسية فهو الأكثر استخداما لقياس الحجم. 

شكل رقم 18: التخطيط بالأعمدة الراسية لتوضيح المبيعات التي تحققها تصميمات 
السجادة المختلفة 



. صـياغـة الـنتائـج الـنهائـية: فـي الـحقيقة لا بـد أن يـشعر رعـاة الـبحث مـع الـتقريـر بـأنـه قـد 
أصـبح لـديـهم مـن الـمعلومـات مـا يـكفل لـهم اسـتشراف المسـتقبل. ويـمكن صـياغـة الـنتائـج 

النهائية وفق الأطر كما في الجدول التالي : 



صـــياغـــة الـــعرض الـــتقديـــمي : لا يســـتغرق إعـــداد الـــعرض الـــتقديـــمي، لأي دراســـات فـــي 
الـبحوث الـتسويـقية أكـثر مـن سـاعـتين، بـاسـتخدام شـرائـح(power point) الـتي يـمكن 
دعــمها بــلقطات فــيديــو أو مــقطوعــات صــوتــية . ولــكي يــتمكن الــباحــث مــن تــقديــم عــرض 
تـقديـمي جـيد، لا بـد أن يـوجـد هـناك مـقدم جـيد، كـما يـجب اتـباع بـعض الـقواعـد مـن أجـل 

نجاح العملية نذكرها فيما يلي: 
قــبل الــعرض، لا بــد عــلى الــباحــث أن يــقوم بــإعــداد نــفسه، مــن خــلال مــراجــعة وتــوضــيح 
الــنقاط الــمرقــمة، والــتأكــيد مــن الــبيانــات الــمهمة و الــتنبه إلــى الــكلمات الاســتشهاديــة 
الـلفظية، وإقـامـة الـروابـط بـين الشـرائـح الـسابـقة و الـلاحـقة، مـما يـشعر الجـمهور بـقيمة 
مـا يـمكن أن يـقدمـه لـهم. لا بـد أن يتخـذ مـقدم الـعرض الخـطوات الـلازمـة مـن حـيث الـتأكـد 

من أنه قادر على أداء التقديم بمنتهى الكفاءة، ولأجل ذلك عليه: 

أولا: أن يتعمق في البيانات ليتعرف على أدق تفاصيلها .
 ثــانــيا: أن يــعرف جــميع التخــطيطات المســتخدمــة، تخــمين مــا ســيقول الجــمهور عــنها 

وقت الاطلاع عليها. 
ثـــالـــثا: لا بـــد مـــن تجـــربـــة الـــعرض الـــتقديـــمي مـــع أي شـــخص قـــبل اســـتخدامـــه فـــعليا، 

وبالنسبة للمبتدئ يحبذ إجراؤها بصوت عال، وأمام مجموعة من الأفراد. 



9. الإعداد الجيد:  لأجل ذلك على الباحث المقدم للعرض أن:

  يعرف البيانات بأدق تفاصيلها.1.

يعرف هيكل العرض التقديمي بأدق تفاصيله. 2.

 يــحفظ عــن ظهــر قــلب شــكل الشــرائــح، بــالإضــافــة إلــى الــفكرة عــامــة عــن جــميع 3.

الموضوعات التي تتناولها هذه الشرائح. 

 أن يتدرب على العرض التقديمي، وما ستقوله أمام الجمهور في ذلك اليوم. 4.



و فــي مــا يــلي مجــموعــة أخــرى مــن الارشــادات الــواجــب اتــباعــها فــي أثــناء بــدايــة 
العرض التقديمي نقدمها فيما يلي: 

1. ارتد الملابس المناسبة للحدث. 

2. تــحكم فــي تــفاعــلاتــك بــالــطريــقة الــتي تــأتــي بــنتيجة إيــجابــية مــعك، هــدئ مــن 

روعك و روع الجمهور ثم اكتب اسماءهم. 

3. قم بإعداد المقدمة، على أساس المحتوى و الجدول الزمني المتاح لك. 

4. تــحكم بــانــفعالاتــك الــجسمانــية وعــاداتــك غــير الــمرغــوب فــيها، مــثل الــتأرجــح 

بجسمك أو التحرك بخطوات واسعة أو اللعب بالمفاتيح. 

5. حـــاول أن لا تـــصدر عـــنك بـــعض الـــتصرفـــات الـــتي تـــوحـــي بـــرغـــبتك فـــي إنـــهاء 

الحوار مثل ضم الذراعين على الصدر أو وضع اليد على الفم. 

6. مـــرر عـــينيك فـــي جـــميع الاتـــجاهـــات، لـــترى مـــا يـــطل مـــن عـــيني كـــل فـــرد يـــوجـــد 

بالغرفة. 

7. لتكن على دراية كافية بالعبارات والكلمات التي ستستخدمها مرارا و تكرارا. 



8. تحــــدث بــــوضــــوح، و غــــير مــــن نــــبرة صــــوتــــك مــــن حــــين لآخــــر كــــيفما تــــقتضي 

الظروف. 

9. ابـــتسم فـــي وجـــه جـــمهورك، واظهـــر لـــهم مـــلامـــح تـــشجيعية، خـــاصـــة إذا كـــنت 

ترغب منهم المشاركة.

10. لا تحادث الأفراد إلا بأسمائهم، لكن تأكد أنها صحيحة.

11. خاطب اهتمامات الجمهور وأجب عن أسئلتهم بمنتهى الامانة.

12. سـرع خـطوات الـعرض الـتقديـمي، وأبق عـينيك دومـا عـلى الـساعـة، و خـصص 

وقتا كافيا للنتائج النهائية و التوصيات.

13. قبل أن تبدأ، قم بصياغة بعض الكلمات المناسبة لإنهاء العرض التقديمي. 



شكرا على حسن الاستماع


