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 المحور السابع: المؤسسة وتكنولوجيات الاعلام والاتصال

ور التطتمثل المعلومات موردا مهما للمؤسسة، بل أصبحت أهم الموارد على الاطلاق، خصوصا مع 

سريعة قد يكون لها الأثر الإيجابي أصبحت توفره من معلومات دقيقة و  ماالحاصل في بيئة الاتصال و 

كبوتية مع ظهور الشبكة العنلم يحسن استغلالها، و  إذاتم استغلالها بالشكل المطلوب أو الأثر السلبي  إذا

وتطور تكنولوجيات الاعلام والاتصال ظهرت بؤرة جديدة من بؤر التنافس بين المؤسسات حول من 

 .هاومن يحتكر  المعلومات يستفيد من

 المعلومات .1

أو نششطة والأسواء تعلق الأمر بالتنسيق بين الوظائف  ،تعتبر المعلومات أساس عمليات التنسيق

متغيرات البيئة الخارجية والداخلية وبين احتياجات وقدرات المؤسسة، ونظرا للأهمية المتزايدة لهذا بين 

 ،بشأن المؤسسة دراسة كل ما له علاقة بالحصول على المعلوماتالمورد، وجب على المسيرين والمهتمين 

 وتحليلها وتنظيمها بالشكل الذي يعظم حجم الاستفادة منها.

 مفهوم المعلومات: .1.1

مجموعة من البيانات المنظمة والمعالجة بحيث أصبحت ذات معنى وقيمة، والتي  هيالمعلومات 

تمثل مجموعة الحقائق والمفاهيم التي تخض موضوع ما  كمابإمكانها إعطاء صورة عن موضوع معين، 

بيانات تم تصنيفها وتنظيمها بشكل يسمح  وهي أيضا مجموعةبهدف تنمية معارف المستخدم لها، 

 .في ردود أفعال وسلوك من يستقبلهاباستخدامها وبالتالي تصبح لها معنى وتؤثر 

البيانات المادة الأولية للمعلومات، حيث تمثل رموز مجردة تستوجب عمليات المعالجة من  تمثل

تصبح ذات قيمة، وتختلف عمليات المعالجة حسب المستخدم وحسب الهدف من استخدامها، ل

طرق مختلفة منها الحديثة التي تعتمد على التقنية وعلى الاعلام خدم في عمليات المعالجة أساليب و وتست

 لي، ومنها ما تتم بطرققة تقليدية بسيطة.الآ

 الفرق بين البيانات والمعلومات. 1.1

رغم تقارب المفهومان من بعضها واستخدامهما بشكل متواز من قبل الأفراد، إلا أن هناك    

 :نذكرأهم هذه الفروقات من بين اختلافات وفروقات كثيرة بينهما، و 
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  المعالجة:عمليات حسب 

، فالمعلومات هي عبارة عن بيانات تمت معالجتها الاختلاف بين البيانات والمعلوماتيعتبر أساس 

ا لا يمكن هيالتي عولجت بطرققة لا تفيد مستخدمفائدة لمستخدمها، فو  مةبالشكل الذي يجعلها ذات قي

ق خام ئفالبيانات هي حقانما مجرد بيانات تستوجب إعادة المعالجة، إو  ،اعتبارها معلومات بالنسبة إليه

عبر عنها المو  ،قد تكون أو لا تكون معلومات، أما المعلومات فهي المعرفة المتصلة بعضها مع البعض الآخر

  بالشكل الذي يجعل منها ذات نفع مباشر في صنع القرارات.

  ةالاداري ياتحسب المستو: 

 ،يعد معلومات لمستوى إداري معين ماو  ،صعوداو  نزولا  في مستوقات إدارقة عديدة تسري المعلومات

 فالمستوى الإداري الأعلى يقوم بجمع ما تقدمه المستوقات الدنياعد بيانات لمستوى إداري آخر، ي قد

  القرارات.يعالجها لتساعده في عملية اتخاذ و 

  :حسب الزمن 

ت لفترة بيانافائدة المعلومات بتغير وقت الاستفادة منها، فمعلومات الحاضر تمثل و  تتغير قيمة

 منفعة لمستخدمها. و  ترتيب لتصبح ذات قيمةو  تحليلو  التي تحتاج إلى إعادة جمعو  زمنية قادمة،

 :حسب علاقتها باتخاذ القرارات 

 اتخاذ القرار، بحيث تساعد متخذ القرار في تحديد المشكلةو  تعتبر المعلومات أساس عملية صنع

البدائل المختلفة التي تساهم في حل المشكلة، عكس البيانات التي لا يستفيد منها متخذ  ووضعو  تحليلهاو 

 القرار إلا بعد المعالجة.

 هاومصادر  أنواع المعلومات .1.1

ب حسو  ضوع الذي يعالجه،نوع المعلومات التي يحتاجها المستخدم حسب المو و  تختلف طبيعة  

نطلق من هذا المو  الخارجية،و  المتغيرات البيئية الداخليةب كذا حسب علاقاتهو  تعقيداته،و  مستوقاته

 نذكر منها : توجد عدة تصنيفات للمعلومات

 حسب طريقة الحصول عليها .أ

 هي:و  تستخدم طرق عديدة للحصول على المعلومات، تختلف من نوع إلى نوع

  يه فالحصول على المعلومات بشكل غير مقصود: تشير هذه الحالة إلى الموقف الذي يتم

 يعتبر هذا النوع أقل الأنواع تكلفة؛و  الحصول على المعلومة دون هدف محدد مسبقا،
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 :هي الحالة التي تحصل فيها المعلومات بغية و  الحصول على المعلومة بشكل مشروط

 تقييم مدى فائدتها في مختلف العمليات الإدارقة؛و  ادارتهاو  تحليلها

 :غير المخطط لها في سبيل الحصول على و  نظمةتمثلها الجهود غير المو  البحث غير الرسمي

 المعلومة المرتبطة بتحقيق هدف محدد؛

  :الخطط المنظمة لاستقبال معلومات محددة و  يعبر عن مجمل الجهودالبحث الرسمي

تتطلب جهودا و  عادة ما تكون تكلفة الحصول على هذا النوع مرتفعةو  لغرض معين،

  تخطيطية مسبقة.

  حسب درجة الرسمية: .ب

 وفقا لدرجة الرسمية فهناك معلومات رسمية وأخرى غير رسمية:

 قانونية؛و  المعلومات الرسمية: هي كل المعلومات الصادرة من هيئات رسمية 

  ن، يردن، المو يالمعلومات غير الرسمية: هي المعلومات الصادرة من مصادر غير رسمية مثل المنافس

 الزبائن، المعارض، الندوات...

 حسب مصدر المعلومات:  .ت

 داخلية ناتجة عن عمليات المؤسسة هي معلومات داخلية، معلومات 

  .معلومات خارجية: عن البيئة المحيطة بالمؤسسة 

  حسب درجة التغيير: .ث

 المتغيرة، و  وتصنف المعلومات حسب درجة التغيير إلى المعلومات الثابتة

  ،المعلومات الثابتة التي لا تتغير عبر الزمن 

 .المعلومات المتغيرة هي غير ثابتة وقابلة للتغيير في أي وقت 

 المستوى الإداري حسب  .ج

 تقسم حسب هذا المعيار إلى:

 :وهي المعلومات يمكن أن تغطي مدة زمنية طوقلة في المؤسسة  معلومات الاستراتيجية

وتحتاجها الإدارة العليا، وتعرف المعلومات الاستراتيجية بأنها: "تلك المعلومات الضرورقة لصنع القرارات 

تعرف بأنها" كل المعلومات التي يمكن أن تكون ذات فائدة كما ، الاستراتيجية على مستوى المؤسسة"
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المؤسسة وبها تحدد نششاطها ومحاور تطورها". فالمعلومات الاستراتيجية تصف أهداف المؤسسة لمشاريع 

 تحقيق ميزة تنافسية.و  واستراتيجياتها والموارد اللازمة لبلوغ هذه

 :)لتي قد او  وهي المعلومات التي تحتاجها الإدارة الوسطى المعلومات الوظيفية)التكتيكية

 تموقنالو  اتيبالطلب ترتبطخارجية  قد تكون و  ة المختلفة،ؤسسبوظائف الم رتبطتداخلية  تكون 

الإعلانات. وميزة هذه المعلومات أنها مشتركة بين الوظائف، ومجالها محدود نشسبيا بنشاط و التموقلو 

 معين، إضافة إلى أنها معلومات دورقة وموجهة للاستغلال في الحاضر والمستقبل.

 :)وهي المعلومات المتعلقة بالأعمال اليومية التي تؤديها  المعلومات التنفيذية )التشغيلية

المؤسسة، يحتاجها المستوى الأدنشى أي الإدارة التنفيذية والتي تخص عملية الانتاج مثلا، مراقبة 

المخزون، المبيعات، إعداد تقارقر الصيانة. ومن أهم خصائص هذه المعلومات: دورقة ومتكررة وصالحة 

 للمدى القصير. 

 الجيدة ةلمعلومخصائص ا .1.1

 الجيدة بمجموعة من الخصائص نذكر منها ما يلي: ةتتميز المعلوم

  نششير إلى ضرورة أن تكون المعلومات ملائمة لاحتياجات المستفيدين منها. :الملاءمة 

 تعني الدقة شيئين مختلفين: أن تكون المعلومات صحيحة خالية من الخطأ والتشويش،  دقة:ال

 وأن تكون المعلومات دقيقة وتهم المستفيدين منها. 

 :فق ، الموقوتية، الأ المعلومة عمر رئيسية هي خصائص المعلومة بثلاثة  نزمرتبط ي زمن المعلومة

ا تعبر فإنه الموقوتيةيشير إلى مقدار الوقت الذي مض ى على إنتاجها، أما  عمر المعلوماتف ،الزمني

ي قد يغط الأفق الزمنيعن الوقت الذي تكون فيه المعلومة ملائمة لموضوع القرار وأهميته، أما 

 الماض ي أو الحاضر أو المستقبل أو الأمد القصير أو الطوقل.  

  :مفيدة يجب أن تكون ذات صلة بموضوع القرار،  ةلكي تكون المعلومالكلفة، القيمة، الصلة

بطة كلفة الزمانية أو المادية المرتتسواء ال تهاكلفتمات للأغراض المختلفة يرتبط بوإنتاج المعلو 

ة المكلف ة، ولهذا لابد أن يكون لتلك المعلوممعالجة، خزن، واسترجاع المعلوماتبعمليات جمع، 

ل من خلا ةوقمكن قياس قيمة المعلوم ،اتخاذ القرارات جراء استخدامها في محسوسة قيمة مترتبة

حيط بصناعة القرار وإمكانية يالذي يمكن أن  ،حالة عدم التأكدستوقات تخفيضها لممعرفة مدى 

 اتخاذ القرار بسرعة. 
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  هاخدامفي الوقت الملائم لاستبسهولة الوصول إليها فيدة الم ةلمعلومترتبط ا :إليها سهولة الوصول ،

 ثلوتم المعلومة ومهما كانت جودتها وقيمتها، قد لا تعد كذلك إلا حين الحصول عليها،بحيث أن 

 سهولة الوصول إليها. وقدراته أحد العوامل المؤثرة في المستفيد اتمهار 

 تشمل المعلومة الجيدة أفق مكانشي وزمني يسمح لمستخدميها استعمالها في : الوضوحو  يةالشمول

 المعلومة الجيدة هي المعلومة المفهومة والواضحة؛مواقف مختلفة، كما أن 

 جعلها يمن الخطأ المادي والتحيز بحيث  المعلومة تمثل الموثوقية مدى خلو: الموثوقيةو  الانسجام

ا تقصد تمثيله أو ما يتوقع على نحو معقول أن تمثل، أما الانشججام لمدق صال يتمثقادرة على بناء 

ودون فصل يحول دون معالجته على  الواقع دون تشوقه للحقائقفيقصد به قدرتها على تمثيل 

 أساس أنه موضوع واحد، يحوي ترابط بين الأحداث والأشياء في بيئة ما.

 إلى الحالة التي تسهل  تعطي المعلومة المرنة إمكانية تحوقلها من طبيعتها الأصلية: المرونة

 م ومستوقاتهم، الأمر الذي يؤثر في نوعيةاستخدامها، فمستخدمو المعلومة يتمايزون في احتياجاته

طرق عرضها، وكلما كانت المعلومة أكثر قابلية للتغيير وفق المتطلبات لها و المعلومة المحتاجة وشك

 زادت أهميتها.

 نظم المعلومات .1

المؤسسات الحديثة، حيث تعمل هذه النظم على البحث عن أحد مميزات  تمثل نظم المعلومات

ا في الوقت لمستحقيه هاتوفير من خلال المعلومة وجلبها وتحليلها وتنظيمها بالشكل الذي يجعلها مفيدة، 

 المناسب والمكان المناسب في جميع مستوقات المؤسسة.

ه على النظام يعرف
ّ
 تبادلية علاقة وفق البعض بعضها مع المترابطة الأجزاء من مجموعة أن

 معين، هدف تحقيق بغية محددة وتفاعلية

 : وتمثل أجزاء نظام المعلومات العناصر التالية

ين ب ، وتختلف هذه المدخلاتاللازمة لتشغيل النظاموالعوامل العناصر تمثل مجمل : المدخلات -

 .مدخلات كمية ونوعية

ذات تحوقل المدخلات إلى مخرجات مرتبطة بعبارة عن عمليات : عمليات التحويل والمعالجة -

 .قيمة

تنطوي على نقل المعلومات المعالجة الناتجة من عملية التحوقل إلى مستخدمها  المخرجات: -

 النهائي، مثل توزيع التقارقر على المستخدمين.
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 .هحول أداءالمرتدة من مختلف عناصر النظام علومات المهي تمثل : و التغذية العكسية  -

، حادثة انحرافاتعلى متابعة وتقييم المعلومات المرتدة لتحديد أي هذه العملية : تنطوي المتابعة -

 .ها وتصحيحهالتعديل ةاللازم اتالإجراء اتخاذوكذلك 

 م المعلومات: .مفهوم وأهمية نظ1.1

 . مفهوم نظم المعلومات:1.1.1

لجمع وتشغيل البيانات طبقا لقواعد مجموعة من العناصر البشرقة والآلية تمثل نظم المعلومات 

موعة مجأيضا وهي  ،أنششطتها المختلفةبغرض تحوقلها إلى معلومات تساعد الإدارة في  ،وإجراءات محددة

 ،معالجة وتخزقن ونششر المعلومات بغرض دعم عمليات صنع القرارو جمع  التي تهدف إلى من الإجراءات

مجموعة من العمليات المنظمة التي تمد المدير بالمعلومات اللازمة لمساعدتهم في تنفيذ الأعمال  كما تمثل

 واتخاذ القرارات داخل التنظيم.

 أهمية نظم المعلومات:. 1.1.1

ترتبط أهمية نظم المعلومات بما توفره من معلومات عن تغيرات بيئة المؤسسة بالشكل الذي 

 تتمثل هذه الأهمية فيما يلي:تحقق أهدافها، و  ة باتخاذ قراراتلإدار ليسمح 

 ؛الخارجيةو  الداخلية ة المؤسسةبيئالمرتبطة بتغيرات تحديد المعلومات  -

 ؛المؤسسة إداراتو  بين مختلف مستوقات دوران المعلومةو  ضمان نششر  -

 ؛لمؤسسةللقيام بمختلف أنششطة اإنتاج المعلومات اللازمة و  ر يوفت -

 الحاصلة وأسبابها وسبل معالجتها؛الانحرافات تحسين عملية الرقابة من خلال توضيح قيمة   -

ه التي تواجالتهديدات تسهيل عملية التخطيط من خلال عمليات الرصد والتنبؤ بالمخاطر و   -

 .المؤسسة

 . أنواع نظم المعلومات1.1

 ، ومن بين التقسيمات نجد:عايير المعتمدةالمتقسم نظم المعلومات الى عدة أنواع حسب 

 الإداري:. حسب المستوى 1.1.1

توفير المعلومات المستخدمة في كل حسب المستوى الإداري وفق قدرتها على  تصنف القرارات

 :وهي الإدارقةمن المستوقات  مستوى 
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 على دعم النشاطات الروتينية المتكررة هذه الأنظمة تعمل  :نظم المستوى التشغيلي

الرئيسية كالتسوقق والإنتاج بالوظائف ، وعادة ما ترتبط داخل المؤسسةها ومتابعة سير 

 والموارد البشرقة؛

 :ي مساندة مسؤولي الأنششطة فدعم و على  نظم هذا المستوى  تعمل نظم المستوى التكتيكي

ق يغير الروتينية، حيث توفر المعلومات المتعلقة بالتخطيط والرقابة والتنساتخاذ القرارات 

 بين مختلف الوظائف والأنششطة؛

 ترتبط هذه النظم بالمعلومات المستخدمة في تحديد الأهداف : نظم المستوى الاستراتيجي

الطوقلة المدى وطرق تحقيقها، حيث تهدف إلى تحديد مجمل التغيرات البيئية واحداث 

 التوافق بينها وبين موارد المؤسسة الحالية والمستقبلية.

 :الوظائفحسب .  1.1.1

 بالوظائف الرئيسية الارتباطهنظرا  نظم المعلومات، تقسيماتأشهر من هذا التقسيم عتبر ي

 وتتمثل هذه النظم فيما يلي:للمؤسسة، 

  الطرائق المصممة لتوليد و  مستمرة من الإجراءاتو  هو مجموعة منظمة :يعلومات التسويقالمنظام

يهدف و استرجاعها لاستخدامها في صنع قرارات تسوققية، و  تخزقنهاو  نششرهاو  تحليلهاو  المعلومات

ذا التغيرات كو  المستهدفة،و  هذا النظام إلى توفير المعلومات المرتبطة بفئات المستهلكين الحالية

مختلف لى عتحليل الطلب المرتبطة برغباتهم وميولاتهم، كما تهتم أيضا بالمعلومات المرتبطة ب

   شكل الذي يخدم أهداف المؤسسة؛نوعيتها لتلبيته بالو  المنتجات

  :قة ت ذات العلاهي قواعد بيانات تضم معلومات متكاملة عن كافة المتغيرانظام معلومات المالية

ر تجمع هذه المعلومات من مصادو بالمواضيع المالية، المساعدة على اتخاذ القرارات الفاعلة والكفؤة، 

 الخططو تقارقر ال مثلتوفر هذه النظم المعلومات المرتبطة بالحالة المالية للمؤسسة، و مختلفة، 

 موال.الأ إدارة وتدفق كذا المالية و 

 :النظام المحاسبي بمثابة خطة للإجراءات الخاصة بتججيليعتبر  نظام المعلومات المحاسبية 

و سواء كانت دفاتر أكذا توثيقها في مستندات و  تصنيف مختلف عمليات المؤسسة،و  تلخيصو 

ي ف هذا النظام ساعدإثبات لحدوث تلك العمليات، كما ي ا دليلسجلات  أو مستندات، باعتباره

 أساس تحليل عتبر ي، كما المالي هاقياس نتيجة نششاط المؤسسة من ربح او خسارة وتحديد مركز 
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 تجميع المحاسبي إلىويهدف نظام المعلومات ، عمليات تدقيق الحساباتو  المعلومات المالية

 بمختلف هتزوقدكذا و  فهم الوضعية العامة للمؤسسةفي متخذ القرار المعلومات التي تساعد 

 .الماليةالتقارقر و  البيانات

  :من أجل و  أحد أهم موارد المؤسسة، عتبر المورد البشري ينظام معلومات الموارد البشرية

ئص كذا النقاو  ضعفه،و  تحديد نفاط قوتهو  معرفةالاستغلال الأمثل لهذا المورد، وجب العمل على 

عمل سجلات  حفظمن خلال  نظام معلومات الموارد البشرقة فرهو هو ما يو  المرتبطة بأدائه،

كما  ورد،من هذا الم المستقبليةو  كذا تحديد الاحتياجات الحاليةو  هم،وتقييمالعامليين و  الموظفين

نظام اليقظة تفعيلها لإعداد لوحات قيادة إدارة الموارد البشرقة، من خلال يعتبر أساس 

ما يخدم إدارتها ب تحديد سبلو  ،أحد آليات التنبؤ بالصراعات في المؤسسة الذي يعتبر و  ،الاجتماعية

 أهداف المؤسسة.

 وظائف نظم المعلومات .1.1

من معلومات تساعدها في عملية صنع واتخاذ  للإدارةأهميتها مما تقدمه نظم المعلومات تستمد 

 هي: القرار، ولا تكون هذه العملية ذات كفاءة وفعالية إلا من خلال مجموعة من الوظائف الحيوقة

  :تعتبر أساس العمليات الأخرى، حيث يتم فيها البحث عن البيانات جمع البيانات

ساليب اليدوقة والآلية، ، عن طرقق مجموعة من الأ من مصادرها المختلفة يهاالحصول علو 

 بحيث قد تكون ذات فائدة وقيمة وقد لا تكون. ،في حالتها الخام البياناتهذه وتكون 

 :مة ذات معنى وقي لا تكون هيئتها الأولية في البيانات انطلاقا من كون  معالجة البيانات

اهزة ج، لتتحول إلى معلومات ترتيبهاها و تصنيفو تقسيمها تتم معالجتها من خلال  ،ودلالة

 للاستعمال في الوقت المناسب من قبل المستفيدين.

 :تعتبر عملية نششر وتحوقل المعلومة بين مختلف مستخدميها العملية  نشر المعلومات

الرئيسية لنظم المعلومات، حيث تيسر انشسياب المعلومة من وإلى مختلف المستوقات 

 بالشكل الذي يعظم الاستفادة ويسهل استخدامها في الوقت المناسب. ،والوظائف

  :ذا ل ،تستخدم البيانات المعالجة مباشرة وقد يعاد استغلالهالا قد تخزين المعلومات

لاستخدامها  الحاجةلحين  ،التلف والضياع والسرقةمن  وحفظها هاتخزقن عادة ما يتم

 .مرة أخرى 



 المؤسسة وتكنولوجيات الاعلام والاتصال                                   المحور السابع                          

89 
 

  :إن المعلومات المعالجة والمخزنة سواء كانت المستخدمة منها أو غير استرجاع المعلومات

سواء من طرف نفس المستخدم أو من طرف مرة أخرى المستخدمة، قد يعاد استخدامها 

مستخدم آخر، الأمر الذي يستوجب أن تكون قابلة للاسترجاع بيسر وسهولة في الوقت 

ا في ا، وقد يعاد بعد ذلك تحليلها وترتيبهالمناسب ودون تغيير حتى لا تفقد قيمتها ودلالته

 .شكل جديد يسمح بإعادة استخدامها

 الاعلام والاتصال تكنولوجيا .1

ستخدام، بل الا  ةمن المصطلحات الشائع الاعلام والاتصال تكنولوجيامصطلح  لقد أصبح   

ى وجب عل والمتزايد في جميع مناحي الحياة، المتناميا هدور أصبحت عنوانا للتطور والتقدم، نظرا ل

 المؤسسات بمختلف أنواعها العمل على استغلال هذا العامل بما يخدم أهدافها ومصالحها. 

 مدخل مفاهيمي للتكنولوجيا.  1.1

 مفهوم التكنولوجيا. 1.1.1

 ق لى طر تحوقلها إدة التي يمكن بأنها مجموعة المعارف والمهارات والخبرات الجدي تعرف التكنولوجيا

نظيمية هياكل ت تغيير ي إنتاج أو استعمالها في إنتاج سلع وخدمات وتسوققها وتوزيعها، أو استخدامها ف

على إنها تطبيق الإجراءات المستمدة من البحث العلمي والخبرات العلمية لحل  كما تعرف أيضاإنتاجية، و 

ة نظرقالأسس ال تعني أيضا بل ،المشكلات الواقعية، ولا تعني التكنولوجيا هنا الأدوات والمكائن فقط

 .العاملين وتكوقنهمأداء والعلمية التي ترمي إلى تحسين 

 : أنواع التكنولوجيا. 1.1.1

التكنولوجيا  :هي صنفت التكنولوجيا وفق تصنيفات مختلفة، فقد قسمها أرثير إلى ثلاثة أقسام رئيسية

 التكنولوجيا الناشئة.، و )تكنولوجيا التمايز( الأساسية، التكنولوجيا المفتاحية

 المؤسسة وفي نفس الوقت تمتلكها : وهي التكنولوجيا التي تمتلكها التكنولوجيا الأساسية

سة إلا أنها لا تعطي المؤس وشيوعها، بهاالتحكم سهولة بهذا النوع تميز وقالمنافسة، المؤسسات 

 قدرة على التميز عن منافسيها؛

 هو ذلك النوع من التكنولوجيا التي تمتلكه وتتحكم به المؤسسة دون : المفتاحيةتكنولوجيا ال

عي هو ما يدفع بالمؤسسة إلى السا، و منافسيها، ما يعطيها قدرة تنافسية كبيرة مقارنة بمنافسيه

 من التقليد أو السرقة؛وحفظها للحفاظ عليها 
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 :حل م، تسعى المؤسسة لإحلالها وهي تكنولوجيات في مرحلة التطوقر التكنولوجيا الناشئة

 التكنولوجيا المفتاحية.

اشئة التكنولوجيا النوعلى هذا الأساس، تمر دورة حياة التكنولوجيا بثلاث مراحل رئيسية: تتحول 

 إلى تكنولوجيا مفتاحية )تمايز(، لتتحول هذه الأخيرة إلى التكنولوجيا الأساسية.

 :التكنولوجيا حسب استخداماتها، مثلكما تصنف 

 ؛الاعلام والاتصال تكنولوجيا 

 ؛تكنولوجيا الإنتاج 

 ؛تكنولوجيا التصميم والابداع 

 تكنولوجيا الإدارة. 

 الاتصالو الاعلام .1.1

 مفهوم الاعلام .1.1.1

قائق وصحيحة وحدقيقة وتقديم معلومات  يمثل الاعلام تلك العمليات والأنششطة الهادفة إلى نششر 

أيضا النقل الحر للأخبار والمعلومات  يمثل، كما واضحة وأخبار صادقة ووقائع محددة وأفكار منطقية

عملية النقل الموضوعي حدى وسائل الاعلام مستهدفا العقل، كما أنه والوقائع بصورة صحيحة بإ

للمعلومات في اتجاه واحد قصد التأثير الواعي على عقل الفرد حتى نتيح له إمكانية تكوقن رأي عام على 

 .أساس الثقة المتبادلة

 . مفهوم الاتصال1.1.1

 و جماعة أو مؤسسة بنقلأ افردسواء كان  إجراءات يقوم من خلالها المرسلالاتصال عبارة عن 

 ، كما عرفأو جماعة أو مؤسسة افردوالذي يمكن أن يكون  إلى المستقبل رسالةوالتي تمثل  المعلومات

تنقل من خلال وسيله إلى رسالة  فكرة ماعملية مستمرة تتضمن قيام أحد الأطراف بتحوقل على أنه 

 .ذلك الطرفقصد تعديل أو تغيير سلوك  خرآصال إلى طرف ات

 عملية الإتصال :. خطوات 1.1.1

ارسال معلومات و  برغبة طرف معين في نقلتبدأ بمجموعة من الخطوات  تمر عملية الاتصال   

 وذلك حسب الخطوات التالية: ،الى طرف أو أطراف أخرى بغية احداث تأثير مرغوب

 ؛المرسل تحديد المرسل للمعلومات المراد ارسالها أو نقلها إلى المستقبل 
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  ؛ايستطيع المستقبل فهمها استيعابهتشفير المعلومات وتحوقلها إلى رموز 

 اختيار قناة اتصال تتناسب وطبيعة الرسالة؛ 

 من طرف المستقبل؛ سالةر استقبال ال 

 فك التشفير عن طرقق تحليل الرموز؛ 

  والتي تمثل تأثير الرسالة على المستقبل.التغذية الرجعية 

نتيجة  ،لةاواستقبال الرس لإرسالفي بيئة قد لا تكون مثالية تتم بل ، لا تتم عملية الاتصال في فراغ

ير حداث التأثلية، مما يؤثر على فهم الرسالة أو القدرة على إالعم يصاحب هذهلوجود ضوضاء وتشويش 

 ، وقمثل الشكل التالي عملية الاتصال:المرغوب

 : خطوات /عناصر عملية الاتصال 1-7الشكل 
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 الاتصال والاعلام تكنولوجيا. 1.1

 جوانبجميع تغلغلها في مع تطور وتعاظم دورها و  الاتصالالاعلام و تطور مفهوم تكنولوجيا

بقدر كونها مرادفا للاستعمالات اليومية حتى الحياة، حيث لم تعد مرادفا للآلات والتقنيات المستخدمة 

تأثيراتها على الإيجابية خصائصها و من هذا المنطلق سنحاول تحديد مفهومها و ، و في أبسط نواحيها

 والسلبية على المؤسسات بصفة عامة.

 :الاتصالتكنولوجيا الاعلام ومفهوم . 1.1.1

عرضها بالوسائل الالكترونية، المعلومات وارسالها و  جمعإلى  هي مجموعة من الأنششطة الهادفة 

ا وعرضها في زقنهتخلمستخدمة في استقبال المعلومات ونقلها و أيضا جميع أنواع التكنولوجيا اتعتبر كما 

شكل الكترونشي، كما عرفت أيضا بأنها مجموعة الأدوات والأنششطة المستعملة في استقبال وتحليل وتخزقن 

 أشكالها المتعددة.ونششر المعلومات في 

 . خصائص تكنولوجيا الاعلام والاتصال:1.1.1

جعلها مختلفة عما ألفناه من وسائل ، تتتميز تكنولوجيا الاعلام والاتصال بمجموعة من المميزات

 الاعلام والاتصال التقليدية، ومن بين أهم هذه المميزات نجد:

في آن واحد، هو أحد ما يميز هذه : إن توفير إمكانية أن يكون المرسل مستقبلا التفاعلية .أ

حد، مما يزقد من أن التأثير يكون بشكل متبادل بين مجموعة الأطراف في آن واالعملية، إذ 

 كونه متعد لجميع الأطراف المتفاعلة في هذا الفضاء.حجم هذا التأثير، 

علام الا الاتصال و وسائل: يعتبر تحديد وقت ارسال او استقبال الرسائل أهم عيوب اللاتزامنية .ب

 من إمكانية ولوجهؤسسة بوقت معين يقيد من حرقته و التقليدية، حيث أن ربط الفرد أو الم

الاتصال يسرت هذا الأمر، حيث أن استقبال ، في حين أن تكنولوجيا الاعلام ولأكثر من معلومة

 ئل في أوقاتمعاينة الرساأو ارسال رسائل لم يعد مرتبطا بزمان معين، بمعنى وجود إمكانية 

 مختلفة.عديدة و 

 قبالاستو  : إضافة للخاصية السابقة، وفرت هذه العملية إمكانية الولوج أو ارسالاللامكانية .ت

في نفس الوقت القيام ، مما ييسر على الأفراد التنقل والرسائل من أماكن مختلفة من الأرض

 بعمليات الاتصال المختلفة، دون أن يكون للمكان أهمية تذكر.

متها مع مقاسو  : يمكن للمرسل والمستقبل تحوقل الرسائل إلى العديد من الأطرافناميكيةالدي .ث

الاستفادة، كما أن تسهيل عمليات و دون بذل مجهود، مما يعظم من حجم التأثير الآخرقن 
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رت الارسال، بسطت ويسو فك الترميز كنتيجة التطور الذي عرفته أجهزة الاستقبالو  الترميز 

 وسائط عديدة.تشترط وجود عمليات الاتصال بين الأطراف بعد أن كانت 

ي فو : لم يعد بإمكان أي طرف التحكم في حجم انتشار الرسائلاللاجماهيريةو اللامركزية .ج

 تبادل المعلوماتو  الجماعاتو  وجهتها، كما لم يعد بالإمكان كذلك منع التواصل بين الأفراد

 المرغوب في أحيان كثيرة.و  هو ما يحقق التأثير المطلوبو  ين،عن وضع مع

لم تعد عملية ارسال واستقبال الرسائل عملية معقدة تتطلب مهارات خاصة ومعدات  :المرونة .ح

معينة، بل بالعكس من ذلك، أصبحت تتلاءم مع احتياجات الأفراد ونششاطاتهم، حيث تتوفر 

 طرق عديدة للتواصل والتفاعل في أماكن وأزمنة مختلفة.

 على المؤسسة والاتصال الاعلامتكنولوجيا  تأثير    .1.1

ة الاقتصادي ةنولوجيا الاعلام والاتصال أثرا بالغا ومتعدد الجوانب على المؤسسكلقد كان لت

بشكل إيجابي تارة وسلبي تارة أخرى، وهو ما يستلزم تحديد جوانب الايجاب في هذا التأثير لاستغلالها 

 الاجتماعية لأفراد كعاملينلتغلغلها في الحياة الاقتصادية وومعرفة جوانب السلب لتفاديها، ونظرا 

كل غير طورتها بشالعلاقة بين هذه المجموعات و جلبت معها تغيرات في طبيعة فقد ومستهلكين وملاك، 

 نجد:المتعددة من بين تأثيراتها معهود، و 

 الجانب الإداري . 1.1.1

الإدارقة  العملياتالاتصال أثرا بالغا على مختلف ي المؤسسات لتكنولوجيا الاعلام ولقد كان لتبن

 للمؤسسة، سواء تعلق الأمر بعمليات اتخاذ القرار أو التنظيم أو التوجيه أو الرقابة.

 أولا: اتخاذ القرارات 

ي فالتي تتم و  أساسها عملية اتخاذ القراراتمترابطة، و  تعتبر العملية الإدارقة عملية مستمرة

ليل آنية بغية تحو  تتطلب معلومات دقيقة وصحيحةهي العملية التي و  المستوقات الإدارقة المختلفة،

تحديد و  معها الخارجية، بالشكل الذي يجعل من تحديد أسس التعاملو  متغيرات البيئة الداخلية

 ال في تطوقر الاتصو تساهم تكنولوجيا الاعلامو  السياسات الكفيلة بالتأقلم مع هذه المتغيرات أمرا ممكنا،

ي فترة زمنية تحليلها فو  ترتيبهاو  معالجتهاو  سير حصوله على المعلوماتتحسين فعالية متخذ القرار بتيو 

 تجنب التهديداتو  لاستغلال الفرص ،لاتخاذ القرار المناسب هو ما يوفر أفقا زمنيا أوسعو  ة،قياسي

توى محو  الأوامر بسرعة أكبر و ارسال التعليماتو  لمتخذ القرار سبل إيصالأيضا كما تيسر  المخاطر،و 

متطلبات تنفيذ القرار من توضيحات لكيفية التنفيذ، كما تمكنه أيضا من متابعة عمليات  يتماش ى مع
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وقت معالجتها، كنتيجة و  تحديد سبلو  القصور و  اكتشاف مكامن الضعفو  التنفيذ لحظة بلحظة

 للتغذية العكسية الآنية التي توفرها.

مة سلا و  القرارات يتطلب توفر آليات كفيلة بضمان صحة اتخاذإن استخدام التكنولوجيا في 

تكبد ت هان ما تعانيه المؤسسات من عمليات القرصنة وسرقة المعلومات جعلتأالبيانات، إذ و  المعلومات

مليات ما لها من تأثير على سرقة عو  خسائر على جانبين، يتمثل الجانب الأول في تكلفة تسرقب المعلومات

اليف التي تمثل تكو  الأمنو تطوقر، أما الجانب الثانشي فيتعلق بشراء برامج الحمايةالو  البحثو  الإنتاج

 أمنها.و  إضافية تتحملها المؤسسة في سبيل المحافظة على سرقة معلوماتها

 التنظيمثانيا: 

تعتبر التكنولوجيا المستخدمة أحد محددات الهيكل التنظيمي للمؤسسات كما أسلفنا الذكر، 

حيث  الرقابة،و  التوجيهو  تيسير عمليات التواصلو  قدرة الاشرافو  على حجم العمالة كنتيجة لتأثيرها

عمليات و  في نطاق اشراف المسيرين تأثر استعمال الحواسيب قد و  العمليات الإدارقة المختلفة أتمتةأن 

جعلت الجمع بين أكثر من نششاط في نفس الوقت أمرا يسيرا، كما  حيث، متابعة نششاطهمو  تقييم الأفراد

ن خلال م ،المناصبو  تراتبية الوظائفو  لهيكل التنظيميةل زقادة المستوقات الهرميةأثرت أيضا على 

شكل مباشر بو  التواصلب الدنيا للإدارةسمحت  كما، التركيز على المهام الرئيسيةو  تقليص الأعمال الإدارقة

 ؤثر يالأنششطة، مما و قن على مختلف العملياتغير المباشر و  مع المسؤولين المباشرقنو  العليا الإدارةمع 

 إيجابا على عمليات التنسيق في المؤسسة.

 ثالثا: التوجيه

 عملهل المرؤوسو  بمعنى ضرورة معرفة المدير مباشرا مع المرؤوسين، و  تتطلب القيادة تواصلا دائما

زادت معرفته زادت فعاليته، كما تدخل ضمن مهام المدير توضيح ما بيئته بالشكل المطلوب، فكلما و 

خطوط و  كذا سبل التقييمو  توفير المعلومات اللازمة للعاملين من أجل تأدية عملهم بكفاءةو  يجب عمله

مسؤولية وسلطة كل فرد داخل المؤسسة، إضافة إلى ذلك، تتطلب القيادة تمتع المدير بمهارات الاتصال 

 علامتعمل تكنولوجيا الا و  بين الأفراد كذلك،و  الأنششطةو يق التنسيق اللازم بين الوظائفاللازمة لتحق

وضيح ما تو  اتصال المدير بمرؤوسيهعملية سر تذليل الصعوبات في هذا المجال، فهي تيالاتصال على و

لمرؤوسين ا تعمل أيضا على ربط، كما توفير المعلومات اللازمة للقيام بعملهم على أكمل وجهو  يجب فعله،

أفقية كآلية لخلق التنسيق بين الافراد و  كذا خلق قنوات اتصال عموديةو  مباشر،و  بالمدير بشكل دائم

تسمح أيضا بحشد جهود الأفراد  هاالأنششطة، كما أنو مختلف الوظائفو  في مختلف المستوقات الإدارقة
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ذا فتح كو  بأهداف الأفراد، ربطهاو  كيفية تحقيقهاو  من خلال شرح وتوضيح أهداف المؤسسة الرئيسية

 بناء نظام حوافز جيد.يساهم في الأفراد و حوار بناء بين الإدارة

حثهم و  همدفعو  المرؤوسين له تأثيرات بالغة على نفسية العاملينو  إن الاتصال المباشر بين المدير 

الموضوعي الذي هو ما لا توفره التكنولوجيا، حيث أن التعامل و  على القيام بأعمالهم على أكمل وجه،

فره التواصل الالكترونشي، يحد من إمكانية بناء علاقات اجتماعية بين الأفراد  بعضهم بعض أو بين و ي

بناء جو عمل أكثر قبولا من و  ،جيدة إنشسانيةثر سلبا على نمو علاقات ؤ هو ما سيو  مرؤوسيه،و  المدير 

 ادية،المو  زاوجة بين الحوافز المعنوقةالم يعتمد علىنظام الحوافز الجيد  كفاءةطرف العاملين، كما أن 

لخلق ذلك التأثير المرغوب، إضافة إلى ذلك، يعتمد الأفراد في عمليات  التواصل المباشر وجها لوجه كذاو 

تعابير الوجه لبناء صورة كاملة عن العملية، حيث أن الاعتماد على الرسائل و  التواصل على قراءة المشاعر 

 تقليللى ما له من إيجابيات عو  ، يلغي التأثير الإيجابي للاتصال غير اللفظيالتواصل الآليو  الالكترونية

  تحسين أداء العامل.و  الصراعات

 رابعا : الرقابة

يتطلب النظام الرقابي السليم توفره على مجموعة من الخصائص والمميزات، كقدرته على اكتشاف 

لجهد، إضافة اتوفير التكاليف و الانحرافات والتبليغ عنها في الوقت المناسب، وكذا تميزه بالمرونة اللازمة 

ة الرقابية ادة كفاءة الأنظمالاتصال في زقتكنولوجيا الاعلام وتساعد ى قدرته على التنبؤ بالمستقبل، و إل

مستوقات إنجاز الأعمال، كما تساهم أيضا في تسريع و  من خلال توفير المعلومات اللازمة عن سير الأنششطة

 في نفس الوقت.و ي كل نششاط على حدعملية اكتشاف الانحرافات الحاصلة ف

يم، الذاتية في التقيمن الرقابة، خفض من مستوقات الخطأ و في عمليات  التكنولوجيان استعمال إ

كتشاف سهل اا تباعتباره ،مصارقف المؤسسة، كما خفض تكاليف و تقييم الأفرادخاصة فيما يتعلق ب

خدام است إضافة إلى ذلك، يوفر  الوصول إلى مستوى جودة معين،دات المعيبة الغير قابلة للبيع و وحال

ؤ تساعد في التنبمن الواقع،  البرمجيات بناء نماذج لوضعيات مستقبلية مختلفة قرقبةالحاسوب و 

 العمل على تصحيحها.لانحرافات المحتملة قبل وقوعها و اب

 تصورهو  التي تعتمد على تقديرات المراقبو  تمثل المرونة أحد أهم خصائص النظام الرقابي الجيد،

 لرقابيا الرقابة هي نظام تحفيز قبل أن يكون نظام عقاب، كما يتطلب النظامو  فهمه للواقع، فالمتابعةو 

 الجيد توضيح أسباب العقوبة قبل تسليطها لتؤدي الدور المنوط بها، أما الاعتماد المفرط على الأتمتة

 قجعل العاملين بالمؤسسةو  استخدام الحاسوب، سيكون له الأثر الس يء على كفاءة الأنظمة الرقابية،و 
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ا يدفعهم لا نقصان، ممو  دون زقادة تتطلبه برامج التقييموفق ما أنششطتهم و  هملاعميعملون على تكييف أ

 إلى افتعال ظروف لا تستطيع الآلة تحديد أسبابها الحقيقية، مما يعيق تحقيق المؤسسة لأهدافها.

 انب الانتاجيجال .1.1.1

ا على استغلال قدرتهو  إنتاجيتهازقادة تحقيق أهدافها المختلفة بو  استمرارقتهاو  المؤسسة بقاءرتبط ي

وع من كل ن حجم الإنتاج المثاليو  أقلها تكلفة،و  قدرتها على تحديد أفضل طرق الإنتاجكذا و  ،مواردها

حيث  ،ه المختلفةعملياتو  مراحل الإنتاجالتكنولوجيا في ادخال  يوفرهما هو و  لتحقيق أقص ى منفعة،

 ة فيتحقيق الجودو  انتقلت المؤسسات إلى انتاجيات الحجم )الوفرة( كأحد أساليب تخفيض التكاليف

اب كذا حسو  الحجم المثالي لها،و  منتجاتها، كما أن اعتماد التكنولوجيا في حساب تكلفة المخزونات

اعد في تحسين س التغيرات الحاصلة في التكلفة عند كل تغير في سعر المواد الأولية أو في تكلفة المخزونات،

على  أكثرالأخرى، لجعلها ربط الوظيفة الإنتاجية بالوظائف  ساعدت أيضا فيكما  إنتاجية المؤسسة،

 رغباتهم.و  متطلبات العملاءو  متغيرات البيئةعلى اطلاعا 

 خلال من الإنتاجية زقادة في والاتصال الاعلام تكنولوجيا استعمال إضافة إلى ما سبق، ساعد

 لمشاكلل الحلول  وإيجاد المكتبية الأعمال متةأتو  الإنتاجية بالعمليات الخاصة المعالجة برامج استعمال

 علقةالمت المعلومات لمعالجة اللازم الوقت أيضا قلل كما الإنتاج، ومراقبة المخزون بتسيير المتعلقة

، كما أدت إلى ظهور وظائف جديدة لم تكن معروفة من قبل، ترتبط بمهارات الإنتاجية المراحل بمختلف

 استخدام هذه التكنولوجيات في مجال الإنتاج والتخزقن.

مال عطابعا خاصا على الأ و  مهارة اليد العملة، حيث تضفي نمطاو  الأعمال الفنية على براعةتعتمد 

ة ، حيث أن الأعمال التقليديتختلف من حيث القيمةميزة و  خصوصية اليدوقة لا توفرها الآلة، تجعل لها

كل  المباشرة علىو  فضاء أوسع لإحداث التغييرات اللازمةو  تتطلب مرونة كبيرةو الإبداعية أو الفنية أ

منتج بشكل منفرد، كما أن إعطاء مجال أوسع من الحرقة للعامل، يسمج له بتطوقر منتجات دون ضرورة 

ار، في الابتكو تنمية روح الابداعو  الماكنات، مما يسمح له بتطوقر مهاراته من جهةو  تغييرات عمل الآلات

 جعلهم يماثلون الآلات في أدائهم. تو  حد من ابداع العاملينقد يالتكنولوجيا اعتماد حين أن 

 الجانب التسويقي .1.1.1

الاتصال يمكن ملاحظته في الجانب التسوققي، أين عملت و لعل التأثير الأبرز لتكنولوجيا الاعلام

كيفية و  يسرت طرق معرفة رغبات كل فئةو  المصممين،و  المنتجينو  على تقرقب المسافات بين العملاء

 أمام العملاء للتواصل مع المنتجين لطلب سلع معينة أو التبليغ عن نقائص تلبيتها، كما فتحت الباب
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ل الخدمات من خلاو  عيوب في المنتج، كما أضفت التكنولوجيا أيضا صفة المرونة على تطوقر السلعو 

العمل على التأقلم معها، كما يسرت أيضا ظهور نمط جديد من و  قدرتها على الاستجابة لتغيرات السوق 

تم وفق وسائط المشتري يو  الذي يجعل من التواصل بين البائعو  المتمثل في التسوقق الالكترونشي،و  التسوقق

ات ممارسو  هو ما خلق نمط جديد من التعاملات تتطلب قوانين جديدةو  الكترونية دون الحاجة للتنقل،

أصبحت  بالمنتج حديثة، كنتيجة لمتطلبات هذا النوع من الخدمات، كما أن الخدمات التكميلية المرتبطة

 الذي أثر بدوره على سعر المنتجاتو  الحاسوب،و  تتم عن طرقق وسائط التكنولوجيا المختلفة كالهاتف

ضغوط  هو ما زاد  منو  غيرها،و  التنقلو  الخدمات، حيث يتم توفير التكاليف المرتبطة بالموارد البشرقةو 

يدة، يكون المشتري أحد الأطراف دفعها إلى البحث عن أساليب تسوققية جدو  السعر على المؤسسات

 المهمة في العملية.

 التروقج، حيث فجحت تكنولوجيا الاعلامو  الإعلانو التوزيعو يظهر التأثير بشكل كبير في جانب 

خدماتها على نطاق واسع جدا، و  والاتصال مساحات جديدة للتنافس بين المؤسسات في عرض منتجاتها

دم خدمات بشكل كامل من خلال بيئة افتراضية بدلا من البيئة أين ظهرت الوسائط المتعددة التي تق

توجيه العملاء إلى مجموعة من الحواسيب والبرمجيات و  مكاتب استقبالو  تحولت بذلك مبانشيو  المادية،

قحل و  متلقيها،و  تتفاعل مباشرة مع الزبائن، لينتفي بذلك مزقج الخدمات التقليدي من مزودي الخدمة

ج ما ينتو  برمجيات تعمل على مدار الساعة، مقلصة بذلك المواجهة الشخصية المباشرةو  محله معدات

 بشرقة.عنها  من أخطاء 

توفر التكنولوجيا مزايا عديدة للمؤسسات القادرة على التعامل مع التطورات التكنولوجية 

طة منها، المتوسو  هو ما يكسب المؤسسات الكبرى ميزة إضافية مقارنة بالمؤسسات الصغيرةو  وتكاليفها،

ة الكبيرة المرونو  كما أن ما كانت تتفرد به المؤسسات الصغيرة من قدرة على التواصل المباشر مع الزبائن

تهديد من طرف المؤسسات الكبيرة، حيث أصبح  في التكيف مع رغباتهم، أصبحت محل التي تتمتع بها

الاشهار قضت على و غزارة الإعلاناتكما أن  من اليسير التواصل مع أي عميل من خلال ضغط زر فقط،

ية، أين وجد الاستهلاك همسلوكاتو  همأضفت طابعا من النمطية في تصرفاتو  الاختلاف الموجود بين العملاء

لم يترك له إلا  الأمر الذيالمفروضة، و  المحددةو  المستهلك نفسه أمام مجموعة من الخيارات المحدودة

 ئا على اختلاف الأذواق والرغبات،موجود، ليتم القضاء شيئا فشيالمفاضلة بين ما هو و  خيار القبول 

 .الاشهارو الإعلاناتأذواقه و  بناء نموذح للمستهلك المثالي الذي تحدد رغباتهو 
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 الجانب البشري  .1.1.1

حظي الجانب البشري في المؤسسات بدراسات واسعة واهتمام خاص من طرف الباحثين والكتاب 

الاقتصاد، باعتباره موردا متميزا عن باقي الموارد الأخرى، وكذا لكونه مفتاح تحقيق وفي مجال الإدارة 

من خلال مختلف سياسات التوظيف والتدرقب والتكوقن المؤسسة تحاول لذا المؤسسة لأهدافها، 

سين فرصة تح ولاتصالرفعها، وقد وفرت تكنولوجيا الاعلام يز، التأثير على مستوقات أداءه و والتحف

 تابعة.المتدرقب و التقييم و الستقطاب و آليات الا  مختلفمن خلال  ،قر أداء هذا الموردتطو و 

محدود إلى العمل بالبيت أو في أي مكان آخر، هو أولى و  إن تحول القيام بالأعمال من مكان ضيق

 كفاءةبأهمية ما دام العمل يتم لم تعد له مكان العمل فتأثيرات تبني المؤسسات لهذه التكنولوجيا، 

 عوض مفهوم المكتب الافتراض ي مفهوم المكتب التقليدي، حيث يتم تحديد واجباتو وفق المطلوب، و 

المالية، و  بيةسالمحاو  ارسالها عن بعد، خاصة فيما يتعلق بالأعمال المكتبيةو  تنفيذهاو  مهام العاملينو 

ين أدائهم بشكل إيجابي، كما مما أعطى حرقة أكبر للعاملين في أداء أعمالهم، الأمر الذي أثر على تحس

الطاقة من خلال تقليص تنقلات العامل، دون أن يكون لها و  الوقت الضائعو  أدى إلى تخفيض التكاليف

 ه.ئالأثر السيئ على أدا

فيما يخص التوظيف، تحتل الإعلانات وطلبات التوظيف الالكترونية صدارة الاستخدامات، حيث و 

تقل ، لتنيلحاجة الى التنقل الشخص الطلبات الكترونيا دون االإعلان عن عروض توظيف وقبول  بات

المؤسسات إلى استخدامها في عمليات اختيار وقبول الأفراد، كطرققة لتخفيض حواجز البيروقراطية 

 يض التكاليفالعنصرقة، وكذا تخفو وإرساء الحيادية والموضوعية، والقضاء على الحواجز الجغرافية 

 ملفات المترشحين وفرزها. المتعلقة باستقبال ودراسة

نية، موارد مضو  بعد أن كانت تتطلب جهوداو  التدرقب، حيثو  نفس الأمر ينطبق على مجال التكوقن

 تكوقنال من امكانية متابعة برامج عزز و  الجهد، و  يض الوقتتخفمما ساهم في ل المؤسسة خاتتم دباتت 

كما عملت المؤسسات  ة،خبرات جديدو  هاراتلم الموظفينو  العاملين مدى اكتسابمعرفة و  ،محتواهاو 

موضوعية و  الاتصال في مجال المسار المهني من أجل إضفاء شفافيةو أيضا على تبني تكنولوجيا الاعلام

فادة سبل الاستو  أكبر، حيث أصبح بإمكان كل عامل الاطلاع على جميع المعلومات المتعلقة بالترقيات

نظرا لكون تقييم العمال يأخذ حيزا كبيرا ضمن اهتمامات إدارة و  رها،غيو  مستوقات الأداء المطلوبةو  منها،

الموارد البشرقة، عكفت المؤسسات على تبني الأتمتة في هذا المجال، حيث أصبحت عملية متابعة أداء 
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د هو ما سمح بإيجاو  العامل تتم الكترونيا، سواء تعلق الأمر بالغيابات أو التأخر أو مستوقات الإنجاز،

 ومات.ثر على فحوى المعلؤ دون وساطة قد تو  تم آلياا تأكثر موضوعية، باعتبارهو  تقييم أكثر تقبلا طرق 

يختلف المورد البشري عن الموارد الأخرى للمؤسسة من عدة جوانب، مما يجعل من معاملته 

في طالعاو  تتطلب التواصل المباشر الذي لا يهمل الطابع الذاتيالتي و  معاملة مختلفة أمرا حيوقا،

الاستقطاب يمكن بناءها على أسس موضوعية كثيرة، و والإنشسانشي لعلاقات العمل، فعمليات التوظيف

للعامل يمكن أن يكون له تأثيرات كثيرة غير مرغوبة، ضف إلى ذلك، فإن  الانشسانشيإلا أن إغفال الجانب 

معناها  إن حملت فيو  قراراتالو  الانفعالي، بمعنى أن الأوامر و العلاقات البشرقة تتميز بالطابع العاطفي

الاحترام أو العكس، كما أن البعد و التقدير و  كيفية أداء العمل، قد تحمل معها أيضا معانشي الحب

الحواسيب، التي تحاول تعوقض أفراد و  العمل بالآلاتالاجتماعي للوظيفة لا يمكن إلغاءه بمجرد تبني 

 .للمؤسسة اجتماعيو  طابع إنشسانشيساهمت في إعطاء  علاقات اجتماعيةو  لهم مشاعر  ،وجماعات

جامدة قد يكون لها تأثير سلبي على تحقيق أهداف هذه قييم ومتابعة وتدرقب اعتماد أساليب تإن 

دون أن تجعل دفع وحث العاملين على تحسين أدائهم، إذ تساهم إن صممت بشكل ملائم في العملية، 

واصل دون تمال هذه التكنولوجيات يجعل من هذه العمليات تتم في حين أم استعهدفا في حد ذاته، منها 

د قمما مباشر يتم فيه شرح أهداف المؤسسة وأهداف الأنششطة وتأثيرها على أهداف الفرد ورغباته، 

 يكون لها نتائج عكسية لا تحقق المراد منها.


