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  وظائف المؤسسة: الثامنالفصل 

  

  مقدمة

  

ا وتسعى لتحقیقها، وفي سبیل ذلك تضطر ا لنفسهاف تسطرهلكل مؤسسة أهد

أخرى تبعا لنوع النشاط أو  إلىللقیام بالعدید من الوظائف التي قد تختلف من مؤسسة 

  ...الحجم 

عیة اوعلى الرغم من تعدد هذه الوظائف، فإنه بالنسبة للمؤسسة الإنتاجیة والصن

 لمالیةنتاج واهي الإ ةأساسیبشكل خاص یمكن حصر هذه الوظائف في أربعة 

  :فراد، وهو ما سنعرضه بشكل مختصر فیما یليوالتسویق والأ

  

  وظیفة الإنتاج : أولا

استعمال  إلىیعتبر الإنتاج ظاهرة قدیمة قدم الإنسان، حیث عمد هذا الأخیر 

 إلى ءببطي الإنسانتحیط به، وقد تطور  طرق وأدوات شتى للتأثیر على الطبیعة التي

لآلات البسیطة التي میزت النشاط الإنتاجي في واات عدمناعة الص إلىأن وصل 

غایة ظهور الثورة الصناعیة  إلىالعصور الوسطى، واستمر الحال على تلك الوتیرة 

  .معها النشاط الإنتاجي بشكل جذريتغیر و  الإنسانیةالتي غیرت مجرى الحیاة 

 وازدیادالصناعي تطور النشاط  إلىرة الصناعیة مع مرور الوقت ت الثو دلقد أ

  .د تنظیم عملیة الإنتاج مما استدعى الاهتمام أكثر بهذه العملیةأحجام المؤسسات وتعقُ 

  مفهوم وظیفة الإنتاج  -1

هم الوظائف التي تقوم بها أمن بین أقدم و  Production تعتبر وظیفة الإنتاج 

كانت صناعیة أو خدمیة، وتعني عملیة الإنتاج قتصادیة سواء مختلف المؤسسات الا

ي الحصول على مختلف عوامل أمخرجات،  إلىل المدخلات ام تحویومها العفي مفه
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... یدي عاملة أومستلزمات الإنتاج من مواد أولیة وآلات وتجهیزات وخدمات و 

  .سلع وخدمات بغرض بیعها في السوق إلىوتحویلها 

ه النشاط الذي یقتصر على خلق أنى نتاج علنشاط الإ إلىل عماینظر رجال الأ

تغییر شكل المواد الأولیة بواسطة  إلىو كل نشاط یهدف فقط، وهالشكلیة المنافع 

 إلىوبالتالي یضیف  إشباعاشكلا جدیدا یحقق  وإعطائهاالعملیات التحویلیة والصناعیة 

الخام لا منفعة  ي شكله الأوليفمثلا الحدید ف(خلق قیمة مضافة لها  إلىتؤدي و قیمته 

ه وجعله في شكل صفائح وقضبان وتصنیع د تحویلهله، ولا یشبع حاجة إنسانیة إلا بع

  .)تستعمل لأغراض عدیدة

نفعة ویساهم في ه كل نشاط یحقق مأنالإنتاج على  إلىبینما ینظر الاقتصادیون 

ت العملیا إلىج نسانیة المختلفة، وبذلك ینصرف مفهوم الإنتاالحاجات الإ إشباع

نتاجها إع من مكان قل السلن(كانیة بخلق كل من المنفعة الشكلیة والمنفعة الم الخاصة

وقت الحاجة  إلىحفظ وتخزین السلع (والمنفعة الزمانیة ) مكان بیعها في السوق إلى

  ).شرا وبیع وتبادل السلع(والمنفعة التبادلیة ) إلیها

سسة اقتصادیة كل مؤ سمة  ينتاجي هإن وظیفة الإنتاج وممارسة النشاط الإ

في  إلى مؤسسة أخرىمن مؤسسة  اختلافاننا نجد نتاجیة كانت أو خدمیة، لذلك فإإ

إدارة طبیعة نشاطها، فتسمى  إلىالتي تتولى وظیفة الإنتاج وهذا بالنظر دارة تسمیة الإ

  . العملیات في المؤسسات الخدمیةإدارة الإنتاج في المؤسسات الصناعیة، و 

دارة إالمكلفة بوظیفة الإنتاج تسمى في الوقت الحالي بة الإدار  أصبحت وقد

تؤدي  يالإنتاج بعملیات التحویل والتصنیع التإدارة لعملیات، حیث تختص نتاج واالإ

خلق منافع شكلیة تأخذ شكل السلع والمنتجات التي یكون لها كیان مادي، في  إلى

ل منافع مكانیة وزمانیة المادي في شك العملیات بخلق الإنتاج غیرإدارة  حین تهتم

  ...رفة والتأمینات والسیاحة ع والصیوالتوزی اطات النقلوتبادلیة مثل نش
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الإنتاج هي مجموعة النظم والقواعد والقوانین والسیاسات والاستراتیجیات إدارة 

  . بأكثر فعالیة أهدافهاتحقیق  إلىالمؤسسة بما یؤدي  إمكانیاتاستخدام  إلىالتي تؤدي 

مختلف  حصول علىالإنتاج والعملیات باتخاذ القرارات المتعلقة بالة إدار وتختص 

سلع وخدمات جدیدة في ظل مجموعة من القیود والتي  إلىعناصر الإنتاج وتحویلها 

  :تسطرها ومن بینها أهدافهي بمثابة 

التكلفة حیث لا ینبغي تبني طرق الإنتاج وتنظیمه التي تكلف المؤسسة تكالیف . 

  ؛من هامش ربحها ویعرضها للخطر أكبر بما یقلل

ات التي تستجیب لحاجات ورغبات والخدم یم السلعالجودة وتعني تقد. 

  المستهلكین؛

متفق وقت التسلیم، ویعني ضرورة التزام المؤسسة بتسلیم السلع في الأوقات ال. 

  .لمصلحة زبائنهاعلیها حفاظا على مصداقیتها وتحقیقاً 

ي تهتم بالكثیر من الإنتاج هي الوظیفة التیفة ول بأن وظیمكن الق إجمالا

 رعیة المرتبطة بالإنتاج مثل اختیار موقع المشروع أوائف الفأو الوظ العملیات

، والتخطیط الداخلي للمصنع أو اختیار نظام الإنتاج، وتخطیط الطاقة المصنع

یلي  وسنتناول فیمانتاج والرقابة على جودته، نتاجیة، وتصمیم المنتج وتخطیط الإالإ

  .هم هذه الوظائفأبعض 

  نتاجالإ  أنظمة- 2

نتاج سلعة جدیدة أو مكان المؤسسة إة التسویقیة أنه بإالدراس یتبین منعندما 

بتحدید طریقة الإنتاج أو دارة تطویر سلعة قائمة، وأن هناك آفاق تسویقیة لها، تقوم الإ

خدمة داخل ل والالعم وأماكنت ما یُعرف بنظام الإنتاج أو الترتیب الداخلي للآلا

واع الرئیسیة نالأ إلىالأنظمة سم هذه بة، وتنقالمؤسسة، بما یحقق الفعالیة المطلو 

  :التالیة
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أو التنظیم حسب المنتوج،    production continueالمتواصل الإنتاج نظام- أ 

صنیع ت اننتاج معین، فإذا كإتوضع الآلات وفقا لترتیب استخدامها في  إطارهالذي في 

یتم  أنذه الآلات ینبغي ، فإن هالتوالي یستلزم مروره على خمسة آلات على منتوج ما

، ویعبر عن هذه الطریقة بالحزام الناقل أو البساط المتحرك ترتیبها حسب مرحلة تدخلها

تصبح منتجا نهائیا  أن إلىأخرى  إلىمن مرحلة  أو سلسلة التجمیع، حیث تمر المادة

  .الخط الإنتاجيو أ في آخر السلسلة

الكمیات كبیرة ونمطیة بمعنى ن تكون نتاجي أویشترط لاستخدام هذا النظام الإ

أكثر في الصناعات هذا یكون غالبا ما متشابهة من حیث المواصفات، و و متجانسة 

  ...الالكترونیة والكیمیائیة والتغذیة والمشروبات 

ستخدام المستمر الاو  ویتمیز هذا النظام باستعمال العمالة شبه المتخصصة

  . نفس العملیات رراجیة لتكع الإنتااللآلات وسهولة الرقابة وارتف

أو التصمیم الداخلي حسب    production discontinueالمتقطع الإنتاج نظام-ب

 إطارهالعملیة، وهو نظام للإنتاج بمراحل متتالیة ولكن بصفة متقطعة، حیث یتم في 

متجانسة في ورشة عمل ویكون  أعمالاالتي تؤدي ة بهلات والمعدات المتشاتجمیع الآ

ون، وهذا مثل ورشة القطع وورشة التلحیم وورشة التركیب والطلاء ا متخصصلعمال بها

...  

تستعمل طریقة التنظیم هذه في حالة الإنتاج المتغیر الذي یكون بكمیات قلیلة 

  .منتج آخر إلىج نتنسبیا وعلى فترات غیر منتظمة مع اختلاف تتابع العملیات من م

الة وعدم تأثر عملیة الإنتاج صص العمرونة وتخیتمیز هذا النظام الإنتاجي بالم

  .بأحد مراحلها

وهو نظام مزیج من النظامین السابقین بغیة الاستفادة  الإنتاج الهجین نظام-ج

  .من مزایا النموذجین وتجنب نقائصهما
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لإنتاج بالمفرد أو بالطلبیة أو ا أو production à l’unité الإنتاج بالوحدة نظام-د

ابت، وهو إنتاج حسب مواصفات الزبون وعادة ما وضع الثي حسب الالتصمیم الداخل

  .یكون بكمیات قلیلة ولكن بأنواع ومواصفات مختلفة

یتم تحریك المنتج، فإنه في ظل هذا النظام الإنتاجي  أینوخلافا للتصمیم السابق 

لات والمعدات وفرق العمل نحوه، حیث یسمى في لآا حركُ یبقى المنتج في مكانه وتُ 

ج الإنتاج بالمشروع، وهذا مثل الأبراج والجسور والسفن السیاحیة ت بنموذض الحالابع

  ... الفنیة  الأعمالوبعض 

فاع تار  إلىبما یؤدي ة ویتمیز هذا النظام باستعمال العمال المتخصصین والمهر 

  .تكالیفه

  الإنتاج ورقابة  تخطیط-3

من قبل  هإعدادم الذي یت برنامج الإنتاج الجدول إعدادبتخطیط الإنتاج أو  صدیق

ت وكمیات الإنتاج المراد انجازها والمواصفا أصنافالإنتاج والذي یتضمن إدارة 

  .نتهاء من كل صنف، وهذا خلال مدة زمنیة مستقبلیةالمطلوبة ومواعید البدء والا

جمیع  إلىدما حتى یتم تبلیغه مقة البرنامج أو ما یسمى بالجدول إعدادیتم 

تشارك بصفة مباشرة أو غیر مباشرة في توفیر  یة التيات المعندار والإ مالانقسا

 إعدادعند  إتباعهاالتسهیلات اللازمة لتنفیذ البرنامج وانتظامه، وهناك مراحل یجب 

  :الإنتاج وأهمها جبرنام

فترات  إلىغي تقسیمها نبی تحدید المدة التي سیغطیها برنامج الإنتاج، والتي.   

  التأكد من توفر مستلزمات الإنتاج؛أو عدم ف الطلب أقصر، وهذا ارتباطا بظرو 

نتاجها خلال المدة المحددة، إواع المنتجات التي سیتم أنأو  أصنافتحدید .   

  ؛ ...، ملابس نساء أطفالمثلا ملابس 
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نف، وهو ما ص كلنتاجها خلال مدة التخطیط من إتحدید الكمیات الواجب .   

  ة؛لكل فتر  تحدید المعدلات الإنتاجیة إلىیؤدي 

تحدید المواصفات الواجب الالتزام بها في المنتج النهائي وفي كل مرحلة من .   

مراحل التشغیل ومنها ما یتعلق بالشكل والتركیب الداخلي وغیرها، مثل ما تقوم به 

  ...متوسطة، عالیة ة لفنتاج براغي أو صنابیر بنوعیات مختإعند  BCRمؤسسة 

مادام أن برنامج الإنتاج (ف ن كل صننتهاء متحدید مواعید البدء والا.   

التي تتضمن بُعْدَ الزمن لكل  planningوهو ما یعرف بالجدولة ) یتضمن عدة منتجات

عملیة تشغیل، بحیث یكون زمن البدء والانتهاء منها محددا ومعروفا، وتستخدم في 

  . وغیرها PERTمثل خرائط غانت وطریقة  الیبسأ مجال الجدولة عدة

 وإرسالها ordonnancementالأوامر  إصداراحل، تأتي مرحلة ذه المر إتمام ه وبعد

امر نوعیة العمل الإنتاجیة المختلفة، وتتضمن هذه الأو  الأقساموتوزیعها على مشرفي 

  .ه والفترة المحددة لهز نجاالمطلوب إ

 والإشراف الرقابةجراء نوعین من إر ج یتطلب الأمتانعند بدء تنفیذ برنامج الإو 

نتاج الفعلي، والثاني یرتبط ول یتعلق بالرقابة على حجم وكمیة الإفیذ، الأعلى التن

  .بالرقابة على جودة المنتجات ومواصفاتها

نمیز بین نوعین  إطارها يهي رقابة على الكمیة المنتجة وف: الرقابة الزمنیة.   

ل ، من خلاالمستمر نتاجفي نظام الإ عتمدُ قابة على التدفق التي تُ ر  ة،من النظم الرقابی

ى الطلبیات التي مقارنة المعدلات الفعلیة للإنتاج والمعدلات المحددة مسبقا، ورقابة عل

نتاج المتقطع حیث تتم الرقابة على كل طلبیة على حدى والتي تُعتمدُ في نظام الإ

  .أصعب من الأولى وهي رقابة، اتصناف والمواصفتختلف في الكمیة والأ

الرقابة على مجموعة العملیات الخاصة  قصد بهاوی: جودةالرقابة على ال.   

نتاج في جمیع مراحله، وتسجیل بیانات عنه ثم تحلیلها بقصد تحدید لإبفحص ا
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الاختلاف عن المواصفات المحددة سلفا، واستبعاد الوحدات المعیبة والبحث في 

  .ها وتفادیها مستقبلامعالجتل مجلوضع برنا أسبابها

تتحكم في جودة  أنصادر التي یمكن كل الم قابة علىوینبغي أن تتم الر 

والمعدات الآلات الأولیة المستعملة،  المواد، المنتجات النهائیة مثل دقة التصمیم

  .الخدمات الإنتاجیة ومختلف

  

  وظیفة التسویق: ثانیا

التي تقوم بعملیة الإنتاج بغرض ة جیمن تعاریف المؤسسة أنها الوحدة الإنتا

نتج سلعا أو خدمات بقصد توجیهها نحو المستهلكین مؤسسة تني أن البیع، وهذا یعال

  .التسویقإدارة سواق، ومن یقوم بهذه العملیة هي في مختلف الأ

من الوظائف الرئیسیة في كل مؤسسة وتلعب  Marketingتعد وظیفة التسویق 

لا یكفي إنتاج سلع أو خدمات بجودة عالیة ما لم نموها، فدورا حاسما في استمرارها و 

على توزیعها بفعالیة واعتماد طرق التسعیر والإعلان والترویج قادرة  المؤسسة تكن

  .التسویقإدارة الملائمة، وهو ما ینبغي أن تقوم به 

  تطور مفهوم التسویق -1

ت یدیة سادلقد ترسخ المفهوم الحدیث للتسویق عقب تطور تاریخي لمفاهیم تقل

  : لفترة ومنیة طویلة، وهذه المفاهیم هي

طاره تركز إیعني التركیز أكثر على الإنتاج، وفي الذي : الإنتاجيالمفهوم  -

بأن السلعة  شائعانتاج لیأتي بعدها التفكیر في البیع، وكان الإالمؤسسة اهتمامها على 

ن م عندما كاالمفهو ا هذوقد ساد  الجیدة أو ذات السعر المنخفض ستبیع نفسها بنفسها،

  .علیهاقل بكثیر من الطلب أالمعروض من السلع 
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علان والبیع نتاج على الإإلى جانب الإوفیه یتم التركیز : البیعيلمفهوم ا -

والتي سُمیت الشخصي والترویج، وقد ساد هذا المفهوم فترة ما بین الحربین العالمیتین، 

  بعصر المبیعات؛

ولیس (مجموعة من الأنشطة  التسویق وفیه یعتبر: المفهوم التسویقي -

لوظائف الرئیسیة والمتكاملة والتي تسمى ناصر واوالع) قطوالبیع الشخصي ف الإعلان

  ؛)السلعة والسعر والتوزیع والترویج(بالمزیج التسویق 

في إطار هذا المفهوم یعتبر المستهلك نقطة : الحدیث للتسویق مالمفهو  -

 إشباعهاحث عن حاجاته والعمل على خلال الببدایة ونهایة النشاط التسویقي من 

  .وثفي البحالعلمیة دارة واعتماد الإ

مما تقدم یلاحظ أن المؤسسات قد تحولت من مرحلة حث ودفع المستهلكین نحو 

  .رغباتهم وحاجاتهم والسعي لإشباعها لمعرفةمرحلة البحث  إلىشراء ما تقوم بإنتاجه 

  

  تعریف التسویق  -2

عملیة البیع واحدثها  عاریف، أقدمها تحصره فيد من التللتسویق العدی أعطیت

  :سسة، ومن بین هذه التعاریف ما یليالمؤ  طةنشأهم أ تجعله

  تسهیل عملیة المبادلة؛ إلىهو مجموعة الأنشطة الرامیة  -

الحاجات  إشباع إلىهو النشاط الإنساني الهادف  Kotlerحسب كوتلر  -

  .والرغبات من خلال عملیة التبادل

وخلق للتسویق هو العملیة الخاصة بتخطیط وتنفیذ  ةركیمیالأ عیةجمالحسب  -

ویج وتوزیع الأفكار والسلع والخدمات اللازمة لإتمام عملیات التبادل عیر وتر وتس

  .هداف المؤسسةأحاجات الأفراد وتحقیق  إشباع إلىالمؤدیة 

یلاحظ أن التعریف الأخیر یعكس المفهوم الحدیث الذي یركز على أنشطة 

  . المستهلك وحاجاته تمثل مركز هذا النشاط نأتسویق و ال
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  قیةالتسوی تراتیجیةالإس -3

التسویقیة أو ما یعرف بالمزیج التسویقي قلب خطة التسویق  الإستراتیجیةتعتبر 

ن كانت هذه الوظائف إالتي تعبر عن الوظائف الرئیسیة للنشاط التسویقي، وحتى 

وهي كل ما  Pرف ة تبدأ كلها بالحئف رئیسیربعة وظاأكثیرة، فقد تمّ اختصارها في 

  .رویج، وفیما یلي شرح مختصر لهذه العاصروق والتسعر والسیتعلق بالسلعة وال

  السلعة- ا  

 Productخاصة بالسلعة  إستراتیجیة إعدادالتسویق هو إدارة من أهم مسؤولیات 

سلع بال تمامالاهتكون قابلة للتطبیق لما لها من آثار على أرباح المؤسسة، ویكون 

ن استمرار نمو اتضح أ یدة، حیثالقائمة بغیة تحسینها وتطویرها أو بالسلع الجد

  .قائمة سلعها إلىالمؤسسة یتوقف على مدى نجاحها في تقدیم سلع جدیدة وإضافتها 

قد لوحظ أن أغلب السلع تمر بأربعة مراحل وهو ما یسمى بدورة حیاة السلعة، و 

 هتمامالاتكون السلعة في بدایتها مما یتطلب  لاق، حیثوهي مرحلة التقدیم أو الانط

حلة النمو التي تتمیز بتزاید المبیعات، ثم مرحلة النضج أو ، ثم مر بالإعلانأكثر 

الإشباع حیث یتوقف نمو الطلب على السلعة، وأخیرا مرحلة التراجع والتدهور وفیها 

  .ع جدیدةویبدأ بعض المنافسین في طرح سل حتنخفض المبیعات والأربا

ت جدیة بغیة ء دراساجراإلعة الس إستراتیجیةالتسویق في إطار ویتعین على إدارة 

  .طول ما یمكن مرحلة النموأتقلیص المرحلة الأولى وتمدید 
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بمسائل التعبئة والتغلیف وبالعلامة  الإستراتیجیةالتسویق ضمن هذه كما تهتم إدارة 

  .التجاریة التي تعتبر عنصرا من عناصر السلعة

  زیعتو ال-ب  

لقرارات التي جموعة افي م Placeالسوق  إلىتتمثل سیاسة التوزیع التي تشیر 

وهي مجموعة القرارات ... اختیار الوسطاء والموزعین إلى شحن ونقل السلعة و مي ر ت

  . المستهلك في المكان والوقت والسعر المناسب إلىوصول السلعة هدف إلى التي ت

  ،لتوزیع السلع في المناطق المختلفة ن عدة طرقتختار بی أنالتسویق دارة ویمكن لإ

أو ...) تجار الجملة ونصف الجملة والمفرد والوكلاء (الوسطاء مختلف  باعتماد سواء

الاعتماد على التوزیع المباشر، أخذا یعین الاعتبار لإمكانیات المؤسسة وتأثیر القرار 

  .البیع التي تعرض للمستهلكین أسعارعلى 

  عرالس. ج  

ببساطة لأنها  التسویق،عملیة هامة لمدیر Pricing عداد السیاسة السعریة إ یعتبر

والسؤال الذي ینبغي طرحه هو ما هو السعر الذي ... رباح تحدد حجم المبیعات والأ

 عتبارالاى الشراء، لذلك فهو یأخذ بعین رباح للمؤسسة ویشجع المستهلكین علیحقق الأ

  .دورة حیاة المنتوج إلىضافة ویج بالإشبكة التوزیع وتكالیف التر 

  الترویج. د  

التعریف بالسلعة لدى المستهلكین من  إلى Promotionج التروی تراتیجیةإستهدف 

 إلىعلامهم بخصائصها وما یمیزها عما یقدمه المنافسون للمؤسسة، بالإضافة إخلال 

  .خلق رغبة الشراء لدیهم

لمنتجات المؤسسة مثل  للترویج التسویق العدید من الطرقإدارة وتستعمل 

  ... والتسویق الالكتروني  المعرض،اركة في والبیع الشخصي والمش الإعلان
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  الوظیفة المالیة: ثالثا

مكانة متمیزة في كل مؤسسة، على أساس أنها  Financeتحتل الوظیفة المالیة 

نشأة المؤسسة تهتم بالسیاسة العامة لها وتشارك في إعدادها بدرجة كبیرة، وهذا منذ 

  .سهاإفلاالة حین تصفیتها في ح إلىمرورا بحیاتها وتوسعها ونموها 

ا یزید من أهمیة هذه الوظیفة هو أن كل الخیارات الاقتصادیة التي تتبناها وم

المؤسسة تبُنى على أساس المعاییر المالیة المتوقعة، ولأنه كذلك لا یمكن أن تتم 

ي تعمل الموارد المالیة اللازمة الت رها إلا بتوفرنتاج والبیع وغیعملیات الشراء والإ

  .دارتهاإى توفیرها وحسن ؤسسة علة في المالمالیدارة الإ

  الوظیفة المالیةوأهداف تعریف  -1

  تعریف الوظیفة المالیة  - أ

الوظیفة المالیة في معناها العام هي عملیة اتخاذ القرارات اللازمة لتحدید 

مصادر الحصول على هذه الأموال یة، ثم تحدید احتیاجات المؤسسة من الموارد المال

  .یة ممكنةواستخدامها بأفضل كفا

ان المدیر المالي المسؤول عن الوظیفة المالیة یهتم في السابق فقط لقد ك

بالحصول على الأموال اللازمة لضمان وظائف المؤسسة وتمویل أنشطتها 

ل الموارد كیفیة استعما الاستثماریة، أما الآن فإن اهتمامه أصبح منصبا أكثر على

یحافظ على هیكل مالي كافیة و دودیة الالمالیة بشكل یسمح للمؤسسة من تحقیق المر 

  . ستمراروالا ستقلالیةالالضمان 

 بمعنى أن الإدارة المالیة لم تعد تقتصر على البحث على مصادر التمویل المناسبة

نادرة ومكلفة، د التي تعتبر البحث عن أفضل استخدام لهذه الموار  إلى ا، بل یتعداهفقط

  .عمالاتهاستوهذا من خلال حسن إدارتها وترشید ا

المالیة تهتم بكل ما یتعلق بالأموال في المؤسسة  دارة لا یمكن القول بأن الإوإجما

ووصولا إلى  ترشید استخدامها مرورا بالحرص علىمن التخطیط لها والحصول علیها 
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المالیة تضم اخصائیین في  دارة أصبحت الإلذلك ، الرقابة والتدقیق في استعمالاتها

 أصبحت كما... لرقابة المالیة والمحاسبة والضرائب مالي واتحلیل الالتخطیط المالي وال

والمصالح  الأقساممن  االمالیة الیوم وخاصة في المؤسسات الكبیرة تضم عدد دارة الإ

أنواعها والتدقیق  لمحاسبة بكافةالتمویل والتحلیل المالي ومراقبة التسییر واالتي تهتم ب

  .المالي المدیر إشرافحت وتعمل كلها ت... وتسییر الخزینة 
  

  هداف الوظیفة المالیةأ- ب

موال اللازمة في الوقت إن الهدف الأساسي للوظیفة المالیة هو توفیر الأ

المناسب وبالطرق الاقتصادیة الممكنة، لتمكین المؤسسة من التجهیز والسیر العادي 

  .، في إطار الحفاظ على استقلالیتهاختلف نشاطاتهالم

هداف الفرعیة التي تسعى لتحقیقها العدید من الأ كان لهالیة وإن إن الوظیفة الما

بینها تحقیق الأرباح ورفع القیمة السوقیة للسهم والحفاظ على السیولة والبحث عن  منو 

داف في حصر هذه الأه غیر أنه إجمالا یمكن... مصادر التمویل والمفاضلة بینها 

  :المالیة، وهمادارة الإ اطارهماتعمل في نقطیتین اثنتین یمكن اعتبارهما بمثابة قیود 

 إن كل عملیة تمویل : المردودیةFinancement  تتضمن تكلفة تتمثل في

لذلك ینبغي استغلال وتوظیف هذه ...) ملاك، مقترضین (رأس المال  أصحابمكافأة 

 Rentabilitéي تلك القادرة على تولید المردودیة أجالات مربحة، الأموال المكلفة في م

  .مؤسسة من تسدید ما علیها وتحقیق أرباح من ذلكمكین اللازمة لتال

 تعني قدرة المؤسسة على تسدید التزاماتها عند حلول : التسدید القدرة على

 ر علیه المدیرتتحقق عند التوازن الذي یسه solvabilitéآجالها، والقدرة على التسدید 

  .اتالمالي بین التدفقات الناتجة عن المصاریف والإیراد

كون فیه خزینة المؤسسة موجبة بعد الذي ت ازن المالي في الوقتقق التو ویتح

، ویمكن التحكم في هذا ...)دیون مصرفیة، أو تجاریة(تسدید ما علیها من التزامات 

  .المالیة التوازن من خلال دراسة رأس المال العامل والنسب
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 لي كذلكدیر الماإطار الحفاظ على القدرة على التسدید یتعین على الم وفي

الحفاظ على الاستقلالیة المالیة للمؤسسة وما یتبعها من استقلالیة قرارات المؤسسة 

  . الاستدانة إلىحتى مع حتمیة المؤسسة اللجوء 

  

  المالیةدارة وظائف الإ -2

ي تهتم بتحضیر القرارات أنها تلك الت هناك من یعرف الوظیفة المالیة على 

  :أساسین من القرارات ن نوعیننمیز بی المالیة وتنفیذها، ویمكن أن

  

  القرارات المالیة طویلة الاجل اتخاذ-أ  

یتمثل هذا النوع من القرارات أساسا في قرارات الاستثمار التي تتضمن تحمل 

تالیة، وكمثال خلال فترات متالمؤسسة مصاریف آنیة كبیرة لأجل الحصول على عوائد 

ة ى تدفقات نقدیة عبر عدحصول علعماله الیتیح است إنتاجيعلى ذلك شراء رأسمال 

  .ستغلالالافترات لدورة 

ونتیجة لضخامة حجم الأموال اللازمة لتمویل الاستثمارات وأمام عدم كفایة 

أخرى كرفع مصادر  إلىالسیولة المتاحة للمؤسسة، فإن هذه الأخیرة عادة ما تلجأ 

المالي أن  المدیر تعین علىالقروض البنكیة، لذلك ی إلىهمات الشركاء أو اللجوء مسا

  : یعمل على

 الدراسات الدقیقة للاختیار بین المشاریع الاستثماریة المتاحة؛ إعداد  

  توفیر الأموال اللازمة من مصادر التمویل الملائمة والأقل كلفة، وفي الأوقات

لیها ولیس قبل ذلك حتى لا تبقى معطلة إند الحاجة اللازم، أي ع المناسبة وبالمقدار

 .  خدامدون است من
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یلاحظ ارتباط قرار الاستثمار بقرار التمویل، الذین یرتبطان كذلك بقرار  ممما تقد

) توزیع كل الأرباح أو جزء منها من عدمه(تخصیص النتائج المتحصل علیها 

 .سة المالیة للمؤسسةا یسمى بالسیاومجموع هذه القرارات هي التي تحدد م

 لیرة الأجالقرارات المالیة قص اتخاذ-ب  

انت القرارات المالیة طویلة الأجل ظرفیة ومستقلة، فإن القرارات المالیة إذا ك

ستغلال التي یحددها الإقصیرة المدى متكررة وغیر مستقلة لأنها ببساطة تتعلق بدورة 

عن التوازن بین الموارد  ارات هو البحثحجم النشاطات، ویبقى هدف هذه القر 

التوازن بأقل تكلفة ممكنة من حقیق تكذلك  ، وهدفهافي إطار محدد توالاستعمالا

الائتمان التجاري أو قروض (خلال عملیات ترتبط بالنقدیة والقروض قصیرة الأجل 

  ).عملیات البیع لأجل(والاعتمادات ) الموردین

در التمویل المختارة ملائمة ي أن تكون مصاأنه من الضرور  إلىتجدر الإشارة 

مكن تصور تمویل للأصول الثابتة والدائمة إذ لا یمویلها، لطبیعة الأصول المراد ت

ستغلال أو تمویل دورة الإ) بما یُنتج عجز عن التسدید(بمصادر تمویل قصیرة الأجل 

 ).  تعطیل لأموال مكلفة إلىبما یؤُدي ( الآجلبمصادر تمویل طویلة 

 لتحلیل الماليا -3

استغلال لخاصة بلمؤسسة ادوات المستعملة في تحلیل المعطیات المالیة لمن الأ

 ما یسمى بالتحلیل المالي) الأموالمصادر واستعمالات (المؤسسة وهیكلها المالي 

Analyse financière على مستوى  الإداریة، وهو بمثابة نشاط رقابي ضمن العملیة

  .الإدارة المالیة

ت المالیة وإثارة التساؤلات حول مدلولها المالي هو دراسة تفصیلیة للبیانا التحلیل

القوة ونقاط الضعف في السیاسات المالیة والإنتاجیة  اف نقاطعلى اكتشمما یساعد 

  .المعتمدة من قبل المؤسسة... والتسویقیة
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 ةوالبیانات المالیة التي یتم الاعتماد علیها في التحلیل المالي هي المیزانی

عن صورة المؤسسة في  Bilan، حیث تعبر المیزانیة حسابات النتائج وجدول) المالیة(

جمیع العناصر منذ نشأتها، فهي تقیس وتقیم ثروة  عتبارالاأخذ في والتي تیخ محدد تار 

وفي جانب الخصوم ) استخدامات الموارد(عبرا عنها في جانب الأصول المؤسسة مُ 

  ). مصدر أو أصل الموارد(

فهو یصور ویعكس مختلف   Compte de résultatsجدول حسابات النتائج أما 

المؤسسة مثل قیمة المنتجات  إیراداتجهة  بین مناضیة، ویُ النشاطات خلال سنة م

ومن جهة أخرى یُبین ... المباعة والمخزنة والنواتج المالیة ومداخیل الاستثمارات 

، ...كات والفوائد المالیة والرسوم المصروفات مثل قیمة المشتریات والأجور والاهتلا

والمصروفات أو  النواتجادات أو ویتم الحصول على النتائج بحساب الفرق ببین الإیر 

  .الأعباء

تكمن أهمیة التحلیل المالي أساسا في ترجمة الأرقام وإعطائها مدلولا، وتوضیح و 

الي، لذلك یهتم المؤسسة وبیان مدى سلامة مركزها المإدارة جوانب القوة والضعف في 

  ...دائنون رأس المال وال وأصحابدارة لعدید من الأطراف مثل الإبالتحلیل المالي ا

  :التساؤلات التي یطرحها التحلیل الماليومن 

  یتیح لها الوفاء بالتزاماتها؟ ةن المركز المالي للمؤسسأهل .   

مال مجموع رأس  إلىما مقدار مصادر التمویل الخارجیة وما نسبتها .   

  وما تأثیر ذلك؟ ،المؤسسة

  ؟  واستخدام مجموع أصولهاإدارة ماهي كفاءة المؤسسة في .   

  ضعیة المؤسسة بالنسبة للقطاع الذي تنشط فیه مقارنة بمنافسیها؟ما هي و .   

  . ومن اهم أدوات التحلیل المالي رأس المال العامل والنسب المالیة
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الفرق بین  إلىFond de roulement net ) الصافي( رأس المال العاملیشیر 

وال مالأ(ة ل الدائمفائض الأصو  صول المتداولة والقروض قصیرة الأجل، أوالأ

عن الأصول الثابتة الصافیة، وهو یمثل مقیاسا أساسیا ) طویلة الأجل نالخاصة والدیو 

للحكم على مدى توازن المؤسسة وقدرتها على الوفاء بالتزاماتها الجاریة تجاه الغیر 

لتغطیة جمیع مصروفات المؤسسة بدءً من فترة ن یكون موجبا وكافیا ألذلك ینبغي 

  .لمنتجاتتصریف اغایة  لىإالشراء 

من أدوات التحلیل المالي لتشخیص  Ratios financiers النسب المالیةكما تعد 

إجراء للمؤسسة انطلاقا من المیزانیة وحسابات النتائج، وذلك من خلال الحالة المالیة 

أي تطور النسب خلال عدة سنوات، أو مقارنة خارجیة ) الدینامیكیة(المقارنة الداخلیة 

  .أو المعروف بأنها مقبولة بین المؤسسات العاملة في نفس القطاعموذجیة لنسب النبا

ن یتم التعبیر أوالنسب المالیة ما هي إلا علاقة بین قیمتین ذات معنى، یمكن 

  ) ...تحصیل الذمم(م أیاأو عدد ) دوران المخزون( عنها في شكل مئوي أو عدد مرات

  :في مجموعات ومنها هاضر بعیمكن حص من النسب المالیة العدیدوهناك 

  قصیرة  لتزاماتهاإبنسب السیولة التي تعكس قدرة المؤسسة على الوفاء

صول المتداولة على الخصوم الأجل ومن هذه النسب، نسبة التداول التي تساوي الأ

  داولةالمت

 یاس مدى مساهمة كل من الملاك والمقرضین نسب التوازن التي تستعمل لق

نسبة الاستقلالیة المالیة التي تساوي ما یُعرف ب النسبمن هذه مؤسسة، و في تمویل ال

  .مجموع الخصوم إلىالأموال الخاصة 

الثابتة  اصولهأنسب النشاط التي تقیس مدى كفاءة المؤسسة في استخدام .   

المخزون الذي یبین عدد المرات التي یتحول  اولة، وهي كثیرة ومنها معدل دورانوالمتد

  .مبیعات إلىخزون فیها الم
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نسب الربحیة التي تعكس مدى كفاءة المؤسسة ككل وتعبر عن نتائج .   

  ... المبیعات والاستثمارات  إلىنسب الربحیة  بالخصوصسیاساتها وقراراتها وتقیس 

  

  البشریة دالمواوظیفة : رابعا

  

نــاك لــم تكــن همؤسســة المالیــة والمادیــة لا فائــدة فیهــا ولا منهــا مــا مــن العلــوم أن مــوارد ال

أن المــوارد البشــریة  فــيهنــاك شــك رد بشــریة مؤهلــة تحســن اســتغلالها وتوظیفهــا، ولــم یعــد مــوا

  .نجاحساسیة للها الأإحدى مقوماتأهم موارد المؤسسة و  هي

ین أو القــوى العاملــة العــاملإدارة الوظیفــة التــي تهــتم بــ ووظیفــة المــوارد البشــریة هــي تلــك

  .متابعة إحالتهم على التقاعدإلى تهم ووصولا م وتنمیبتحفیزه بالمؤسسة بدءً بتوظیفهم ومرورا

تطـــورا فــــي وظائفهـــا ومســــؤولیاتها وحتـــى فــــي تســـمیتها، حیــــث دارة قـــد عرفـــت هــــذه الإو 

مـع تغیـر النظـرة المـوارد البشـریة تزامنـا إدارة  لىإ إدارة الأفراد إلىالمستخدمین إدارة انتقلت من 

  .الإنتاج وأهم موارد المؤسسة م عناصرهأتباره اع إلىللعنصر البشري من تابع للآلة 

  

 البشریة وأهداف إدارة المواردتعریف  .1

  الموارد البشریة إدارةتعریف   -  أ

طیط بأنها تخGestion des ressources humaines البشریة  المواردإدارة تعرف 

وتنمیة ومكافأة ورعایة وتعیین وتدریب  ختیارإبوتنظیم وتوجیه ورقابة الأنشطة المتعلقة 

  . ق الأهداف التنظیمیةتحقی فيالإسهام الأفراد والحفاظ علیهم بغرض 

المؤسســة بوبعلاقــتهم  (RH)لموارد البشــریة المتعلــق بــادارة كمــا تعــرف بأنهــا ذلــك الجــزء مــن الإ

  .تحقیق العدالة فیما بینهمرفع مستوى كفاءتهم و  إلىالذي یهدف 

  الموارد البشریة إدارة أهداف  -  ب

  : الموارد البشریة فیما یليإدارة د بعض أهم أهداف ویكمن تحدی
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وهو هدف یتعلق بالحصول على الموارد البشریة : لمؤسسةهداف اأتحقیق  -

الكفأة عن طریق تحدید مؤهلاتهم ومواصفات أعمالهم والبحث عن مصادر التوظیف 

غرض ب واختیار أفضلهم، ثم السهر على تدریبهم وتنمیة معارفهم وتحفیزهم بواستقطا

ن المهام المساعدة غیرها مو ...وعیارفع مستوى أدائهم، والقیام بتقییمهم تقییما موض

تحقیق  إلىالمطاف نهایة بأفضل الكفاءات البشریة، والتي تؤدي في  حتفاظالاعلى 

    .للمؤسسةوالنمو  ستقراروالاالكفاءة والفعالیة 

و والترقیة، وتوفیر وهو هدف یرتبط بإتاحة فرص النم: هداف العاملینأتحقیق  -

 وإشباعتمكنهم من التفاعل الإیجابي ة التي الملائم عمل المادیة والاجتماعیةالظروف 

  .مختلف حاجاتهم وتحقیق الرضا الوظیفي لدیهم

ارد البشریة لتحقیقها المو إدارة في الأهداف التي تسعى أكثر ل فصّ وهناك من یُ 

  :فیما یلي

 لجمیع العاملین في المؤسسة؛الموارد البشریة إدارة شرح سیاسات  - 

 توفیر بیئة عمل ملائمة؛ - 

 بالقوى العاملة المدربة والمحفزة؛لمؤسسة إمداد ا - 

 أهدافها؛ إلىمساعدة المؤسسة على الوصول  - 

 تحقیق الرضا الوظیفي للعاملین؛ - 

 اراتهم بكفاءة؛استخدام قدرات العاملین ومه - 

  .والمؤسسةالتغییر بفعالیة لتحقیق أهداف كل من الأفراد إدارة  - 

  

  الموارد البشریةإدارة مهام  .2

الموارد البشریة، فإنه یمكن اجمالها إدارة ومهام  سؤولیاتن تعدد معلى الرغم م

  .في ثلاثة مجموعات رئیسیة هي توفیر وصیانة وتنمیة الموارد البشریة
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  وارد البشریةالحصول على الم   - أ

والتي  ،الأولىبمثابة الوظیفة  acquisition des RHیعتبر توفیر الموارد البشریة 

  :بالأفراد اللازمین كما نوعا وهي تتضمن وظائف فرعیة هيلمؤسسة ا دادمإ تتمثل في

تخطیط الموارد البشریة وهي العملیة التي تتأكد من خلالها المؤسسة أن لدیها  -

المناسبة وفي  العدد اللازم والنوع المناسب من العاملین في الأماكن" و سیكون لدیهاأ"

زیادة عدد (تنوي التوسع  سة التيمن المؤسالوقت المناسب، وهذه العملیة تخص كل 

 ...). ترك الخدمة، الاستقالة (أو تلك التي لا ترغب في ذلك ) ونوع العمالة

ن یظهر في فترة زمنیة أالفارق الذي یمكن التحكم في  إلىوتهدف هذه العملیة 

لعرض الداخلي للعمل، وهو ما یوفر للمؤسسة معلومات معینة بین الطلب الداخلي وا

 ... ف والتدریب والترقیة والنقل التوظی ن برنامجع

الذي یعني  وصف العملیرتبط تخطیط العمالة بعملیتین أساسیتین هما تحلیل أو 

 العمل وتوصیف) عن كل وظائف المؤسسة(ومسؤولیاتها نوعیة الوظیفة وواجباتها 

  ...طلبات شاغل الوظیفة من قدرات ومهارات وخبراتالذي یعني تحدید مت

من الأفراد تأتي مرحلة تدبیر هذه  حتیاجاتالا د تحدیدبع :وظیفالت -

الاحتیاجات عن طریق البحث عن الأعداد والنوعیات اللازمة وهو ما یسمى 

، عني اكتشاف مرشحین للوظائف الشاغرة الحالیة أو المتوقعةبالاستقطاب الذي ی

أو نقل ل ترقیة في شك(على المصادر الداخلیة  عتمادبالاشغلها سواء  والتي یمكن

 .)سوق العمل( أو من خارج المؤسسة...) 

التي تتمثل في انتقاء ممن تقدم لشغل  ختیارالاویلي الاستقطاب عملیة 

عدة خطوات دارة فیهم أكثر متطلبات الوظیفة، وتعتمد الإالوظائف الشاغرة من تتوفر 

ارات والاختبلمقابلة ین الموظف الجدید من بینها دراسة السیرة الذاتیة واقبل عملیة تعی

  ... على إختلاف أنواعها 
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 على الموارد البشریة المحافظة  -  ب

ضرورة الحفاظ  Conservation des R.Hیقصد بالمحافظة على الموارد البشریة 

هذا بتوفیر علیها في حالة تسمح لها بالبقاء المستمر في المؤسسة وضمان ولائها، و 

  :جملة من المتطلبات من بینها

ل الأجور أهم الحوافز بالنسبة لعدد كبیر من تمث: آتوالمكاف دفع الأجور -

 .أو الأداء المنجز) ساعات أو أیام(العمال، والتي قد تمنح على أساس الزمن 

ور هناك مكافآت أو منح مالیة تمنح للعمال المجدین تحفیزا لهم جانب الأج إلىو 

  .قد تمنح فردیا أو جماعیاوالتي 

توفیر ظروف عمل مادیة ن خلال م :صناعيالرعایة الصحیة والأمن ال -

وهي ضروریة لأنها تستهدف سلامة وأمن العنصر البشري، ولأنها كذلك  ،ملائمة

 .الكثیر من التكالیفدارة تُجنب الإ

ي وهي جمیع أنواع الخدمات ذات الطابع الاجتماع: خدمات والمزایا الأخرىال -

لى العمل والتكیف لعمال عة قدرة ازیاد إلىوكافة المحاولات التي تهدف ... والثقافي 

وهذا مثل الخدمات الصحیة والنقل والسكن  ،معه وتحسین ظروفهم الاجتماعیة

  .أو معنویة وهي بمثابة أدوات تحفیزیة وقد تكون مادیة...

ن تخص ت یمكن أهي مجموعة عملیا: الترقیة والنقل والتنزیل وانهاء العمل -

 .فراد في المؤسسةبعض الأ

ى على أسس ومعاییر عادلة وموضوعیة وواضحة، هي أن تبُني ینبغي الترقیة الت

  .الفرد المُرَقّى لوظیفة أخرى ذات مستوى أعلى في المسؤولیة والسلطة والأجر لُ غْ شَ 

زیل هو عكس الترقیة حیث یتم تعیین الفرد في منصب یكون أقل مسؤولیة التن

  . وبةتیجة لعقأقل أجرا، وغالبا ما یحث التنزیل لعدم الكفاءة أو نو 

  ... ستقالةالاو أو العزل أنتهاء الخدمة وهذا بسبب بلوغ الفرد سن التقاعد ا
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 الموارد البشریة وتقییم الأداء تنمیة   -  ت

  

مجموع البرامج التي  développement des RH الموارد البشریة تنمیةبیقصد 

هارات خاصة في مجال معین وزیادة كفاءتهم أفرادها م إكسابتضعها المؤسسة بغیة 

  .مستویات أعلى إلىیلهم في وتأههم الوظیورفع مستوا

  

وقد ازدادت تنمیة العاملین أهمیة مع زیادة تعقد الوظائف وسرعة تغیرها 

دریب للعمال في المستویات التنظیمیة الدنیا وتطورها، وعادة ما یتم تخصیص برامج الت

مج للعمال القدامى للرفع من مهاراتهم، بینما تُخصص براسواء لحدیثي التوظیف أو 

للمستویات الإداریة بغرض تطویر القدرات الإداریة للإداریین الحالیین أو  إداریة تنمیة

  .لتهیئة مدیري المستقبل وتحضیرهم للمناصب القیادیة

  

الموارد البشریة بتحدید الاحتیاجات التدریبیة بناءً على بعض ارة إدوتقوم 

عدة طرق ارة دمد الإوتعت... و نقص الجودة اؤشرات كنقص الكفاءة أو زیادة التالف الم

التدریب أثناء العمل بإشراف الرئیس، التكلیف (للتدریب والتنمیة، منها ما هو فردي 

  ...). دوات نال ،المحاضرات(ي ومنها ما یتم على مستوى جماع...) بمهمة

  

لأفراد لعملهم وسلوكهم وقیاس مدى هو تحلیل وتقدیر أداء ا تقییم الأداءو 

، وامكانیات )تقییم الأداء الحالي(وظائفهم الحالیة  متطلباتبأعباء و صلاحیاتهم للقیام 

  ).تقییم القدرات المتاحة(تقلدهم لمناصب ذات مستویات أعلى 

  

مهرة نصف مهرة، (فراد المراد تقییمهم الأ باختلافوتختلف عناصر التقییم 

لأداء ه، دقة اكمیة الإنتاج وجودت(یتم تقییم عناصر مرتبطة بالعمل وعادة ما ) داریینإ

  ...).المواظبة والمبادرة والتعاون (وعناصر متصلة بسلوك الفرد وخصائصه ..) .
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الموارد البشریة عند إدارة وتعتبر عملیة التقییم من أهم الأدوات التي تعتمدها 

ت وإجراء الترقیات وتحدید احتیاجات اتخاذ القرارات المتعلقة بتحدید الأجر والمكافآ

  ...التدریب 
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