
 

 

 

 المالية الخدمات ترويج
 المالية الخدمات في الترويج مفهوم: أولاً 

 المميج ضمن رئيسية أداة وهو. المستهدف جمهورها مع للتواصل المالية المؤسسات تستخدمها التي المباشرة الوسيلة هو الترويج
 .العملاء مع العلاقات وتعميم الثقة، بناء المعلومات، ليصال عل  تساعد التسويقي،

 المالية الخدمات في الترويجي المزيج عناصر: ثانيًا

  (Advertising)الإعلان .1

 .المختلفة اإضعلام وسائل عبر الجمهور من كبير عدد لل  للوصول تُستخدم مدفوعة، شخصية غير اتصال وسيلة هو اإضعلان

 من يبدأ المالي أمانك" شعار تحت الثروات لدارة في خدماته يُبرم التلفام عل  لعلانًا ينشر قد "HSBC" مثل دولي بنك:  مثال
 .لمستقبلها تُخطط لأسرة النصح يقدم ماليًا مستشارًا تُظهر مشاهد مع ،"هنا

 :المالي القطاع في الإعلان أنواع

 .للمصرف إيجابية صورة بناء: المؤسسي الإعلان

 (شخصي قرض أو ائتمان بطاقة مثل) محددة لمنتجات الترويج: التجارية العلامة إعلان

  (Sales Promotion)المبيعات تنشيط .2

 .الشراء قرار لاتخاذ العميل تُحفم التي الأجل قصيرة الأساليب من مجموعة يشمل

 لدارية رسوم بدون قرض" أو!" سنة مدةل مجانية خصم بطاقة عل  واحصل توفيريًا حسابًا افتح: "خاصًا عرضًا يقدم بنك:  مثال
 .البنكية الودائع رفع .معينة منتجات استخدام تعميم .جدد عملاء جذبهدف ال  ب ."عميل 088 لأول

  (Public Relations)العامة العلاقات .3

 .المجتمع مع الثقة وتعميم للمؤسسة ليجابية ذهنية صورة بناء عل  تركم العامة العلاقات

 حول تثقيفية ندوات وتنظيم الأشجار بمرع خلالها من يقوم ،"أخضر مستقبل نحو" بعنوان بيئية حملة يُطلق مصرفمثال/ 
 .اجتماعيًا مسؤولة كمؤسسة صورته يعمم مما المستدام، التمويل

 تشمل:العامة العلاقات أنشطة-

 .مجتمعية توعية حملات

 .خيرية شراكات



 .اإضعلامية الأممات لدارة

  (Personal Selling)الشخصي البيع .4

 .معينة مالية بخدمة لقناعه بهدف والعميل البنك موظف بين مباشر تواصل عملية

 

 منتج عليه ويقترح المالي، وضعه دراسة بعد مخصصة استثمارية حلول لتقديم العملاء أحد مع يجلس مالي مستشار :مثال
 البيع الشخصي فيمايلي: أهميةوتكمن  ."الأجل طويل آمن استثمار صندوق"

 .العميل مع الشخصية الثقة بناء-

 .(الاستثمار أو التأمين مثل) المعقدة الخدمات توضيح-

 .القرار اتخاذ تحفيم-

 

  (Direct Marketing)المباشر التسويق .5

 أو الهاتفية الاتصالات النصية، الرسائل اإضلكتروني، البريد باستخدام العملاء، مع الفردي التواصل عل  يعتمد ترويجي أسلوب
 .اإضنترنت

 %6 مخفض فائدة بمعدل شخصي قرض من استفد: "الحاليين لعملائه حصريًا عرضًا اإضلكتروني البريد عبر يُرسل بنك :مثال
 :المباشر التسويق أدوات وتشملر  الشه نهاية حت  صالح

 .البريدية الحملات-

 .(SMS) القصيرة النصية الرسائل-

 .التواصل ومنصات اإضنترنت عبر التسويق-

 

 الترويج استراتيجية اختيار في المؤثرة الخارجية العوامل: ثالثاً

 :أهمها العوامل، من مجموعة عل  يعتمد المناسبة الترويجية الاستراتيجية اختيار

 معقدة أم حساب، فتح مثل بسيطة خدمة هي هل نفسها، المالية الخدمة طبيعة على الترويج طريقة تعتمد :الخدمة طبيعة
 الثروات إدارة مثل

 تقليديًا ترويجًا تتطلب الأسواق فبعض المستهدف، السوق خصائص عل  بناءً  الترويج استراتيجيات تختلف :المستهدف السوق
 .الرقمي الترويج الآخر البعض يفضل بينما

 المكالمات أو الشخصية الميارات يفضلون السن كبار بينما ميديا، السوشيال عبر الحملات يفضلون الشباب العملاء: مثال
 .الهاتفية



 العلاقات تفضل أسواق فهناك الأنسب، الترويج نوع اختيار عل  يساعد المحليين العملاء لثقافة العميق لفهما :المحلية الثقافة
 الرقمي التفاعل تفضل وأخرى الشخصية

 .فعالية أكثر العامة والعلاقات الشخصي البيع ليجع مما الشخصية، العلاقات تقُدّر المجتمعات بعض: مثال

 

 :في يساهم الفعّال الترويج المالي القطاع في الترويج أهمية: رابعًا

 المالية المؤسسة في الثقة تعزيز. 

 المالية الخدمات ومزايا قيمة توضيح. 

 بالحاليين والاحتفاظ الجدد العملاء جذب. 

 السوق في للمؤسسة الذهنية الصورة تعزيز. 

 

 

 

 

 

 

 
 


