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

ـــف-1 ئـــةعر الالمؤسســـة:ب مـــن مجموعـــة ارجيـــةعناصـــر ـــ وا ـــالداخليـــة (الداخليـــة)ال ضـــعف أو قـــوة نقـــاط تمثـــل أن ،يمكـــن
ال طـرق أو نمـاذج وتحـدد معينـا ا سـلو ا عل تفرض ا فإ لذا ارجية)، (ا للمؤسسة ديدات و قيودا أو لنجـاحوفرصا اللازمـة تصـرف
ا. لمنتجا ومنفذا بالموارد المؤسسة ن لتمو مصدرا ئة الب اعتبار يمكن كما ة، خ ذه داف أ وتحقيق قاء و

لسباب-2 ئةالموجبة الب الممنعديدالناك:دراسة ع تفرض ال ئؤسسسباب ب دراسة عة ومتا ا:اا م أ من ،
المإ- لمو ؤسسستخدام و ة مدخلات من ئة الب عمنالتقدمماارد متا ا عل يفرض ما دائمةمخرجات، والطلب.لة العرض تطور
ائل- ال التقدم مواكبة التكنولوجيةضرورة .التطورات
مية- خلالؤسسالمتحديدأ من ا لسلوك ديدات،معرفةة وال القو و الفرص والضعف.ةنقاط
المزايدت- المنافسةمنعيرفمااتؤسسعدد احدة رقع ساع .وا
القطاعات- جاذبية ادة عوائق.ز أية دون الصناعة إ الدخول ولة وس
الم- لوضعية المستمر التقييم المجتمع.ؤسسإلزامية و السوق ة
المإ- ةةؤسسرتباط المص اب م.نيذالبأ ف وتؤثر م تتأثر
عمال- ئة ب بتطور ئةإفرازاس الب تقلبات سارع و العولمة .ت
و ال- ات ما...التحولاتالتغ وغ السياسية قتصادية، النظم من الكث عة إسر أدى العديدما ور التكتلاتظ من

با لفة، بالت ودة، با التنافس ) التنافسية ادة ز المتطور، ق سو ال شار، ن عة سر ديدة ا المنتجات لوقت،قتصادية،
ارجية ا التجارة ة وحر السوق آليات ة حر إطار لھ ذا و .بالمعرفة)

اإ- شابك و نتاج عمليات شار ان دائرة .ساع
ا.- ا توج وتقدير المستقبلية حداث توقع ة صعو

ئةأقسام-3 ن:المؤسسة:ب قسم إ المؤسسة ئة ب تنقسم
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الداخليـة- أ ئـة أيو العوامـلمختلـفـ:الب ـاص، ا ـا أدا ـ جوانـب مـن بـھ تتمتـع ومـا للمؤسسـة الداخليـة ونـات مختلـفالم
والمـواردال ـوظـائف ـتـؤثرال ـالمؤسسـةشـاطع ـاإطـارضـمنتقـعوال بوظـائفتحكم المتعلقـة والضـعف القـوة نقـاط ولمعرفـة ،

التا دول ا ن يب كما وظيفة ل مؤشرات إ النظر يمكن :المؤسسة

قوظيفةنتاجوظيفة سو ةوظيفةال شر ال الماليةوظيفةالموارد
الماليةالمواردتوفرفرادعددالمبيعاتمنتاجيةالطاقة
بنتاجنوعية ةالمواردنوعيةالسوق منالنص شر العاملةموالرؤوسحسابال
عالباطنيةالمقاولةمعدل غراالتوز سبالعملجوعاتالمبيا :مثلالماليةال
عنتاجآجال عقنواتحسبالمبيعاتتوز الماليةستقلالية-الدورانمعدلالتوز
وامشسياسةالتكنولوجياعمر حيةال لامش-الغيابسبةالر يالتمو الذا
اتعمر لمخزوناتادورانالمضافة،القيمة-التأطسبةالعلامةصورةالتج

اليف عالمنتجاتنوعيةنتاجت حية-والمراكزالوحداتعفرادتوز الر
دمةنوعيةنتاجوحداتتموقع امجا يةال معائد-التدر الس
سعارسياسةالبيععدماخدمةنوعية
لة اي اليف... فعاليةوفاءالت ائن، فعاليةالز البيع...قوةعلان،

فيتوجب بالموارد المرتبطة والضعف القوة نقاط لاستخراج سبة بال المؤسسةالالمواردمعرفةأما قاء و ة لاستمرار ة بالتاضرور ،
إل طار ذا الموارد تقسم إذ العادي، التقسيم عن مختلفة المؤسسة موارد تقسيم إ النظرة :تصبح

عادية* ة:المؤسساتيعممتاحةموارد شر مالية- موارد تقنية-موارد مادية-موارد ملموسة.موارد-موارد غ
اتيجية:* إس أفضليةموارد شاء بإ ا ل سمح ن، المنافس عند الموجودة غ المؤسسة والمتجذرة المعقدة الموارد جميع

اتنافسية استمرار اوتضمن بأ تتم حيث ن، قيمة نذات مع تنظي إطار وذات للتقليد قابلة غ اادرة م ستفادة من .يمكننا
ئة- ب ارجيةالب تقعالعواملمجموع:ا ومجالخارجال المؤسسة وتؤثرحدود ا اعتحكم مباشرشاط ل غأوش

ئةو مباشر، الب ذه يح ت اافرصقد غتنم أن يمكن انيات اوإم ا عل عتمد او خلال من يمكن كما ديداتلمؤسسة، ال معرفة
بالمؤسسة تحيط وتال م. حسب ارجية ا ئة الب عوامل معينةصنف ات :ستو ي كما

ئة* ارجيةالب ليةا ئةالعامة:أوال تجمعالعامةالب حيث للمؤسسة سبة بال ئة ب عد الأ جميععتؤثرالعناصر
اعنالنظرغضالمؤسسات اطبيعةأوم اقتصادية،شاط سياسية، تكنولوجية،جتماعإ( )إية، ولوجية.... يفي تص مكن و ،

نموذج حسب العناصر :PESTELذه ي كما

ئة (الب ئة)Economicalقتصادية (Political)السياسيةالب
صــرفســعر-قتصــاديالنمــومعــدل-عمــالحيــاةدورة-

منحــوســعاراتجــاه-الفائــدةســعر-العملــة ــ معــدل-الت
الماليـةالسياسة-البلداقتصادطبيعة-الضرائبمعدل-الدخل

ومية التحتية-ا الب

السياستقرار-السياالنظام-
ر- رةبروز-سواقتحر العولمةظا
اتالدول تب- امومدىالعالميةللمعايوالشر ال

ئةال ئة)Technological(التكنولوجيةب )Social(والثقافيةجتماعيةالب
التكنولوجياتطور سرعة-للبلدالتكنولوالمستوى -
لفة- ومة-التكنولوجيات ونيةا لك
ونيةالتجارة- الدفعنظام-لك
رالبحثمراكز- امعات-والتطو ا

كيبة- انموغرافيةالديال صوصـيات-للسـ ونظـامالعقيـدة-الثقافيـةا
ــالمســتوى -والتقاليــدالعــادات-جتماعيــةالقــيم رجانــات-التعلي الم

رات يــة-الثقافيــةوالتظــا جن الثقافــات ــ ع ــات-نفتــاح تجا ــ غ
للبلد المع المستوى حسب ن لك للمس والثقافية جتماعية

ئ يكولوجية(Legal)القانونيةةالب ئة )Echological(الب
ثمار- س الضرائب-قانون ن قوان
عات- ن-العملشر اتقوان الشر

ية- البي ن ية-القوان البي التكنولوجيا
للمجتمع- البي المؤسسة-الو شاط ب العلاقة ذات الطبيعية الموارد
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ئة* ارجيةالب اصةا جدا):ا بة الموردين،(القر ن، المنافس ائن، الز السوق، مثل المؤسسة من جدا بة قر عناصر
فقط، ا عل ؤثرون و المؤسسة، شاط ب مباشرة علاقة م ل الذين ن المتعامل الصناعةومختلف ن ب تجمع الذيو القطاع أي

مباشرة ا ف ؤثر و المؤسسة فيھ شط نھوالسوق ت مايب و و ،: ي كما مس ا التنافسية للقوى بورتر نموذج
المحتملون  الداخلون



ائن التنافسيةالز الموردون الكثافة


البديلةالدولةتدخل المنتجات

ةحدة نالمواج نب المنافس
ومســــتوى  حــــدة ــــا ــــا،يقصــــد قطاع ــــ المؤسســــة ــــا تواج ــــ ال المنافســــة

م، منتجـــــا وجـــــودة ن، المنافســــ أســـــعار مــــن ـــــل العنصـــــر ــــذا ـــــ فيــــدخل
قية، ســـو ال م وقـــدر نتاجيـــة م وقـــدر ا، ســـتعملو ـــ ال والتكنولوجيـــا
ــل أن شـك ولا ... م ـ غ مـع ات شـرا مــن بـھ يقومـون ومـا م اتيجيا واسـ

الم ع تؤثر العناصر رفـعذه قصـد معينـة ات سـلو ـا عل وتفـرض ؤسسـة
ا. تنافسي

ددنالداخلخطر ا
قـــــد الـــــذين ـــــدد ا المنافســـــون ـــــم م دخـــــول المحتمـــــل ن بـــــالمنتج المقصــــود
مـــع القطـــاع دخـــول ـــ المؤسســـات رغبـــات تـــزداد حيـــث القطـــاع، يـــدخلون

جاذبيـــة جـــذبـــذاارتفـــاع لمـــا مرتفعـــة تـــھ جاذب انـــت لمـــا ف ، ـــ خ
منــــھالقطــــاع خــــرج لمــــا تــــھ جاذب انخفضــــت لمــــا ــــالعكس، و ن، المنافســــ

إضــــــافية، ضــــــغوطات يمثــــــل إضــــــا منــــــافس ــــــل أن شــــــك ولا المنافســــــون.
القطاع. يدخل قد من إ باه ان دائما المؤسسات ون ت ذا فل

أن أخـــرى أو مؤسســـة ـــ ع تصــعب قـــد ـــ ال الوحيــدة ـــ الـــدخول ــع وموا
فالرأســـ جــــذابا. تــــراه قطاعــــا ــــتـــدخل عت جديــــدة لمؤسســــة ــــ التأس مال

يــــــدخل أن الرأســــــمال ــــــذا لــــــھ س لــــــ مــــــن يمنــــــع إذ للــــــدخول ع مــــــا بمثابــــــة
بمثابــة خــرى ــ ن معــ لقطــاع الــدنيا القــدرات ــ عت أن مكــن و القطــاع،
ـــة القو المؤسســـات تضـــعھ قـــد مـــا ـــ إ بالإضـــافة ـــذا للـــدخول، قـــوي ع مـــا

من ترفع ح ع موا من قطاع ع دخولھ.والمسيطرة ة صعو درجة

البديلةجاتالمنت
ـــ ال تلـــك أي المؤسســـة منتجـــات محـــل تحـــل قـــد ـــ ال المنتجـــات ـــا يقصــد

أو ــا، جود أو ا، أســعار ب ســ ــائن الز ـا إل يتجــھ وقــد القطــاع ــ ر سـتظ
المؤسسات. ع ا كب ضغطا خر و يمثل ديد ال ذا و ا... حداث

ـالبديلةالسلعتقفقد يكيةاعاتصـنع البلاسـ العبـوات مثـل قائمـة
لمنيـومالزجاجيـة..العبـواتمحـل ديـد، صـناعةوا وقـدـ السـيارات،

ي بداليأ ععيدةصناعاتمنس السر الطائرة.معالقطار

للموردينالتفاوضيةالقدرات
أو ة، ـ الكب م سـمع مـن أو م، عـدد قلـة مـن التفاوض ع الموردين قدرة ي تأ
طـرف مـن م عـ ـ التخ ة صـعو مـن أو ـا، يوردو ـ ال المؤسسات عدد ة ك من

عــــدم مــــن أو ــــا يمونو ــــ ال بديلــــةالمؤسســــات مــــواد ــــؤلاءوجــــود أن شــــك ولا .
نـا ومـن ضـعيفة. خـرى ـ انـت إذا المؤسسة ع بقوة يضغطون الموردين

كب بدرجة تؤثر الموردون ا يملك ال التفاوض قدرة أن ر المؤسسة.يظ ع ة

ائللالتفاوضيةالقدرات نز
ـــائن الز قـــدرۃ ـــون ت حيـــث ـــا، ائ ز مـــع التعامـــل عنـــد المؤسســـة ـــھ تواج مـــا ـــو و

ونـــ ي عنـــدما ة ــ كب التفـــاوض ــ أو ع ن لــ ي م ـــونون ي عنـــدما أو قلــيلا م عـــدد
أيضـا ة ـ كب التفـاوض ـ ع م قدر ون وت جدا، ا كب المنافسة المؤسسات عدد

و  ت بعندما س أو ة كب سمعة م ل امكن و شـ ـ ال كمـاالكميات ،
مــــع التفــــاوض ــــ ع م قــــدر ــــد أو مــــوادوجــــودتز ــــةبديلــــة معيار درجــــة مــــع

ــــــــ ع ــــــــائن الز قــــــــدرة زادت لمــــــــا ــــــــة معيار المنتجــــــــات انــــــــت لمــــــــا ف المنتجـــــــات،
تفــاوض عمومــا ــدور و المؤسســة. ــ غي الــة ا ــذه ــ م ــا بإم لأنــھ التفــاوض
ســـــــــــــديد، ال لـــــــــــــة وم ســــــــــــديد، ال وكيفيـــــــــــــة خاصـــــــــــــة، ســــــــــــعار حـــــــــــــول ــــــــــــائن الز
ـاح أر ـ ع مباشـر تـأث العناصـر ـذه ـل ول البيع... عد دمة وا صومات، وا
ـذا المؤسسـة ـح ر تـأثر لمـا التفـاوض ع ائن الز قدرة زادت لما ف المؤسسة.

التفاوض.

العموميةالسلطاتتدخل
:الدولةدور عخطراأوفرصةالعاملذاون يتوقف خصوصا

(الضرائبسلطة- عاتوالرسوم،الضبط ئة،حمايةشر ة...الب )ال
ماية- ا
وناالدولةون - أساسياز
منافسالدولةون -
عمنجزةأوواصفةالدولةون - للمشار
عانات-
صار،العلاقاتقطع(السياسيةالعلاقات-  ا ر...التبادلمناطقالدبلوماسية، )ا

ســووت-3 النمــوذج:SWOTتحليــل ــذا لنــا ــص ــي موجــود ــو ومــا وضــعف قــوة نقــاط مــن الداخليــة ئــة الب ــ موجــود ــو مــا
قا يضمان وسل ي إيجا عدين و ديدات، و فرص من ارجية ا ئة كمـاالب ديـدات وال الضـعف نقـاط مع والفرص القوة نقاط ئمة

: التا دول ا مو و



جذع مشترك علوم اقتصادية وتجارية وعلوم التسييرولىالأسنة الموجهة لطلبةــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــاقتصاد المؤسسة محاضرات في مادة 
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ي سلإيجا

الداخلية ئة القوةStrengthsالب الضعفWeaknessesنقاط نقاط

ارجية ا ئة ديداتThreatsالفرصOpportunitiesالب ال

ا-4 تجا المؤسسة وسلوك ئة الب حالات
المستقرة:-أ ئة للمؤ الب مكـن و نـادرة، صـعبة غ درجة ا ل ئة ةب ـ كب بدرجـة ـا عل تـؤثر لا ـا أ حيـث ـا ا غ ـل تجا مـثلا سسـة ،

والظـــــروف واللـــــوائح، ن القـــــوان ـــــ ة ـــــ كب ات ـــــ غي تواجـــــھ ولا مســـــتقرة، طلـــــب ومعـــــدلات محـــــدودة، بمنافســـــة المؤسســـــة تتمتـــــع عنـــــدما
المنطقة والسياسية عملقتصادية مستقرةال سيا ال ات التغ ذه ل تجا ا فيمك والنادرة.، طة

نتقاليــــة-ب ئــــة ــــالب الســــباقة ــــون ت أن المؤسســــة ــــ ع يجــــب لــــذا المؤسســــة، زوال ــــ ع أن يمكــــن ا حــــدو لكــــن نــــادرة، ــــا ا غ :
ووقوعھ. المحتمل التغ مجـالإحداث ـ عمـل ـ ال المؤسسـات مـن يتطلـب جديـدًا قانونًـا ومـة ح تصدر أن يمكن المثال، يل س ع

ا ـــ ل ن ئـــةمعــ الب أو بالســلامة تتعلـــق جديـــدة بمتطلبــات المتطلبـــات.م تحديـــد نتقاليــة ئـــة الب مـــع التعامــل يتطلـــب الـــة، ا ــذه ـــ
المتطلبـات ـذه ام ـ للال خطة ر وتطو المؤسسة ع ثر وتقييم ديدة والتـداب،ا جـراءات تحـديث ـ ع المؤسسـة عمـل أن يجـب

ا للقـــانون للامتثـــال أيضًـــااللازمـــة ـــم الم ومـــن يح. ـــ ل شـــ ات ـــ التغي ـــذه لتنفيـــذ ن للمـــوظف الـــلازم والـــدعم ب التـــدر وتـــوف ديـــد
المطلوب والدعم المساعدة وتقديم ديدة ا بالمتطلبات ام ل يان لت عمال اء وشر دف المس ور م ا مع التواصل ز .عز

المسـتقرة:-ج ـ غ ئـة التكيـفالب يجـب ـ ال ئـة الب عــ الســر ـ التغي ومحاولـة والفـرص للقيــود المؤسسـة بـإدراك وذلـك دائمـا، ــا مع
... ة شر تكنولوجية، مالية، انات إم توفرا يحتم ذا و الملائم، التكيف لضمان

العاصفة:-د ئة الـدائالب التطـور ضـرورة المعنيـة المؤسسـة ـ ع تفـرض حيـث جـدا، عاليـة ئـة الب ـذه ـ ـا مي وأ ـ التغ عـندرجـة م
ر. والتطو البحث عمليات تفعيل ق وفيدمثلاطر ) ورونا وس ف جائحة عن الناجمة ية ال عـام19-زمة ايـة ـ بدأت ال (

ــ2019 اضــطرتال وقــد قتصــادي،. والنمــو الدوليــة التجــارة حركــة وتقلــيص والمؤسســات ات الشــر مــن العديــد إغــلاق ــ ت ســب
إجراء اتخاذ إ ات وتـوفالشر عـد عن العمل تطبيق مثل ا، وعملا ا موظف وحماية وس الف شار ان من د ل النطاق واسعة ات

اللازمة التعقيم إجراءات وتطبيق صية ال ماية ا .معدات
حــ ــ ة، ســتمرار ــ ع فــاظ ل عــديلاً و تكيفًــا المؤسســة مــن تتطلــب نتقاليــة و المســتقرة ــ غ ئــة الب فــإن عــام، ل ئـــةشــ الب أن ن

السوق  النجاة ع فاظ ل والتحديات زمات إدارة المؤسسة من تتطلب .العاصفة
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