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 Data miningالتنقيب في البيانات  المحاضرة الخامسة:

 البيانات في مفهوم التنقيب -1
أىم الدعلومات في إن استخدام تقنيات التنقيب في البيانات يوفر للمؤسسات في جميع المجالات القدرة على استكشاف والتركيز على      

قواعد البيانات، كما تركز تقنيات التنقيب في البيانات كذلك على بناء التنبؤات الدستقبلية واستكشاف السلوك والابذاىات لشا يسمح 
 بابزاذ القرارات الصحيحة وابزاذىا في الوقت الدناسب.

البحثعن فيكتقنية تهدف  الولايات الدتحدة اأممريكية  في أواخر الثمانيات في Data Miningالبيانات  التنقيب فيظهر ما يسمى با
، تعتمد على الخوارزميات الرياضية والتي 1العلاقات واأمنماط الدوجودة في قواعد البيانات الكبيرة ولكنها لسفية بين الكم الذائل من البيانات

حصصاء والرياضيات والدنق،، والذكاء الاطقناعي والنمم تعتبر أساس التنقيب عن البيانات وىي مستمدة من العديد من العلوم مثل علم الإ
 الخبيرة، وعلم الآلة، وغيرىا من العلوم التي من العلوم الذكية وغير التقليدية.

 "2البحث عن العلاقات واأمنماط الدوجودة في قواعد البيانات الكبيرة ولكنها لسفية بين الكم الذائل من البيانات"التنقيب في البيانات ىو ف
 المتعددة التخصصات من كمزيج البيانات في (: التنقيب01الشكل رقم )
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 أدوات التنقيب عن البيانات -2
النماذج التنبؤية تهدف (. Descriptives( والنماذج الوطفية )Predictivesنماذج التنقيب في البيانات نوعان: النماذج التنبؤية )

باحصتمال الشراء للزبون، أما النماذج الوطفية فتنقسم إلى طنفين: نماذج العنقدة التي تسمح  إلى التنبؤ بقيمة بعض الخصائص، مثل التنبؤ
 بتجميع اأمفراد، واأمحصداث، أو الدنتجات في عناقيد، ونماذج الارتباط التي تسمح بتحديد العلاقات بينهم.

 وىناك عدة أدوات للتنقيب في البيانات أهمها:
يشير التلخيص إلى أساليب تفتيت كتل البيانات الكبيرة إلى مقاييس موجزة، توفر وطفا (:Summarizationالتلخيص ) -2-1

عاما للمتغيرات وعلاقاتها، ومن اأممثلة على أساليب التلخيص نذكر: الدتوسقات، والمجاميع، والإحصصائيات الوطفية التي تتضمن مقاييس 
ومقاييس التشتت مثل الالضراف الدعياري، وعلى الرغم من أن مقاييس التلخيص النزعة الدركزية مثل الدتوسط الحسابي والوسيط والدنوال، 

تعقي طورة كبيرة عن بعض التفاطيل ذات العلاقة فإنها غالبا ما تهمل تفاطيل أخرى ذات أهمية كبيرة تتعل، بسلوك الدستهلك 
 .1خصوطا

اطية فرد ما من خلال خصائص أخرى، ىذه الخاطية يتمثل التصنيف في تفسير أو التنبؤ بخ(: Classificationالتصنيف) -2-2
ويمكن الصاز التصنيف بالاعتماد على اأمساليب الإحصصائية القديمة مثل الالضدار والتحليل التمييزي، أو بالاعتماد على  ،ىي عموما كيفية

 .2أساليب حصديثة نسبيا مثل قوى الارتباط والاستنتاج الدستند إلى الحالة والشبكات العصبية
يشبو التنبؤ التصنيف أو التقدير، ما عدا أن البيانات تصنف على أساس التنبؤ بسلوكها الدستقبلي ( :Predictionالتنبؤ ) -2-3

سبيل  أو تقدير قيمتها الدستقبلية. حصيث أن الدتغير التابع الدتنبأ بو ىو متغير كمي. ومن اأمدوات التقليدية الدستخدمة في التنبؤ نذكر على
 .3الالضدارات بأنواعها والتحليل التمييزي. أما اأمساليب الجديدة فتشتمل على قواعد الارتباط وشجرة القرار والشبكات العصبيةالدثال: 

يتمثل التجميع العنقودي أو التجزئة إلى ققاعات في البحث عن لرموعات متجانسة :(Clusteringالعنقدة أو التجزئة) -2-4
التجميع العنقودي أو التجزئة إلى ققاعات إلى عملية تشكيل لرموعات أو ققاعات مؤلفة من أفراد أو ويشير ، في لرتمع من اأمفراد

أطحاب أسر، وذلك بالاستناد إلى معلومات متضمنة في لراميع  من الدتغيرات التي تصفهم. والغرض من التجميع العنقودي الدساعدة 
أنفسهم، و التي بالإمكان استخدامها لاستهداف أعضاء لكل ققاع من ىذه  على تقوير برامج تسويقية مصممة على مقاسات الزبائن

 .الققاعات على أمل ترغيبهم في تكرار الشراء أو التحول إلى زبائن موالين
 ( :Rule Analysisتحليل الارتباط)-2-5

باط إلى لرموعة من اأمساليب التي ويشير برليل الارت، يتمثل الارتباط في البحث عن علاقات أو ارتباطات موجودة بين عدة خصائص
تستخدم لربط أنماط الشراء عبر الققاعات الدتقاطعة أو عبر الوقت. فمثلا يقوم أسلوب برليل سلة السوق )نوع من أنواع الارتباط( 

ما تم تقديم عروض خاطة لذم باستخدام الدعلومات الكامنة في السلع التي اشتراىا الدستهلكون فعليا للتنبؤ بالسلع المحتمل شراؤىم إياىا إذا 
 أو إذا تم تعريفهم بهذه السلع.

                                                           
 .22، ص2005، مركز الإمارات للدراسات والبحوث الاستراتيجية، ابوظبي، الرقمية: المجالات والتطبيقاتالإدارة بشير عباس العلاق،  1

2
 Bazsalica M., Naim P., Data mining pour le Web, éd. Eyrolles, Paris, 2001, pp.68-69. 

3
  Berry J. A. M., Linoff G. S., Data Mining Techniques For Marketing, Sales, and Customer Relationship 

Management, 2° ed., Wiley Publishing,INC, Indianapolis, 2004, p. 10. 
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يرتكز على استكشاف (:Change and deviation detectionالكشف عن التغيرات أو الانحرافات ) -2-6
 التغيرات الدهمة جدا في البيانات  من خلال قياسات سابقة أو قيم  معيارية.

 البيانات في التنقيب خصائص -3
 عدة العملية ىذه تتضمن ،مفيدة معلومات أو أنماط لاستخراج البيانات من كبيرة كميات برليل عملية ىو البيانات في التنقيب       

 :رئيسية خصائص
 تقنيات يتقلب لشا البيانات، من ضخمة لرموعات برليل على البيانات في التنقيب يعتمد: البيانات من كبيرة كميات تحليل -   

 .الحسابية التعقيدات مع للتعامل متقدمة
 أو العملاء سلوك فهم في يساعد لشا البيانات، في الدخفية والعلاقات اأمنماط اكتشاف إلى التنقيب يهدف: الأنماط استخراج -    

 التجارية العمليات برسين
 أو التكاليف تقليل أو العملاء سلوك معرفة مثل التنقيب، عملية في البدء قبل واضحة أىداف برديد الدهم من: الأهداف تحديد -

 .الاحصتيال اكتشاف
 لشا الدعلومات، لاستخراج والخوارزميات التقنيات من متنوعة لرموعة استخدام البيانات في التنقيب يتضمن: متعددة تقنيات استخدام -

 .والدالية التسوي، مثل متعددة لرالات في قوية أداة يجعلو
 ميزة يمنحها لشا أفضل، استراتيجية قرارات ابزاذ في الشركات تساعد قيمة رؤى البيانات في التنقيب يوفر أن يمكن: مفيدة رؤى تقديم -

 .تنافسية
 البيانات تنقيب تطبيقات -4

 في ومفيد للغاية ناجح أنو ثبت وقد. الدعقدة التجارية والفرص الدشكلات من العديد معالجة في شائعة أداة البيانات تنقيب أطبح    
 مشكلة حصل ىو التجارية البيانات تنقيب تقبيقات من العديد من الذدف. التالية اأممثلة خلال من موضح وبعضها المجالات، من العديد
 .مستدامة تنافسية ميزة خل، أجل من ناشئة بذارية فرطة استكشاف أو ملحة

 إنشاء ىو العملاء علاقات إدارة من الذدف. التقليدي للتسوي، امتداد ىي( CRM) العملاء علاقات إدارة. العملاء علاقات إدارة• 
 من عملائها مع علاقات الشركات تبني الوقت، مرور مع. ورغباتهم لاحصتياجاتهم عمي، فهم تقوير خلال من العملاء مع فردية علاقات

 وسائل عبر الاتصالات الدنتجات، تقييمات الخدمة، طلبات الدبيعات، الدنتجات، استفسارات مثل) التفاعلات من متنوعة لرموعة خلال
 الديموغرافية السمات مع بالبيانات الغنية الدعلومات ىذه دمج عند. البيانات من ىائلة كميات تراكم إلى يؤدي لشا ،(الاجتماعي التواطل

 الخدمات/ الدنتجات من الشراء/ للاستجابة احصتمالًا  اأمكثر برديد( 1) في: البيانات ىذه استخدام يمكن والاقتصادية، والاجتماعية
 ؛(التناقص برليل أي،) العملاء احصتفاظ برسين أجل من العملاء لفقدان الجذرية اأمسباب فهم( 2) ؛(العملاء تصنيف أي،) الجديدة

 ربحية اأمكثر العملاء برديد( 4) و العملاء؛ وقيمة الدبيعات لتعميم والخدمات الدنتجات بين الزمن مع الدتغيرة الارتباطات اكتشاف( 3)
 .الدبيعات وتعميم العلاقات لتعزيز التفضيلية واحصتياجاتهم

 بدقة التنبؤ خلال من القروض طلبات تقديم عملية أبستة( 1: )يلي ما في البنوك البيانات في التنقيب تقنيات تساعد أن يمكن. البنوك •
 برديد( 3) الإنترنت؛ عبر الدصرفية والدعاملات الائتمان بقاقات في الاحصتيالية الدعاملات اكتشاف( 2) للتعثر؛ عرضة اأمشخاص بأكثر
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 في النقد بتدف، بدقة التنبؤ خلال من النقدي العائد برسين( 4) ؛ والخدمات الدنتجات بيعهم خلال من العملاء قيمة لتعميم طرق
 (.الدصرفية والفروع الآلي، الصراف آلات مثل) الدصرفية الكيانات

 بدقة الدبيعات بحجم التنبؤ( 1: )لـ البيانات في التنقيب تقنيات استخدام يمكن بالتجزئة، البيع طناعة في :واللوجستيات بالتجزئة البيع •
 تصميم لتحسين  الدختلفة الدنتجات بين البيعية العلاقات برديد( 2) الصحيحة؛ الدخزون مستويات لتحديد المحددة بالتجزئة البيع مواقع في

 لتحسين( والبيئية الدوسمية المروف إلى استنادًا) الدنتجات أنواع لدختلف الاستهلاك بدستويات التنبؤ( 3) الترويجية؛ العروض وبرسين الدتجر
 طلاحصية فترة لذا التي للمنتجات خصوطًا) الدنتجات حصركة في للاىتمام مثيرة أنماط اكتشاف( 4) الدبيعات؛ تعميم وبالتالي اللوجستيات

 . البيانات برليل خلال من التوريد سلسلة في( والتلوث والفساد للتلف عرضة أمنها لزدودة
 استخدام خلال من حصدوثها قبل الآلات بفشل لتنبؤا( 1) في: البيانات التنقيب في استخدام للمصنعين يمكن. والإنتاج التصنيع• 

 القدرة لتحسين الإنتاج أنممة في والتشابهات الاختلالات برديد( 2) ؛(الحالة على القائمة بالصيانة يُسمى ما يمكّن لشا) الحسية البيانات
 .الدنتج جودة وبرسين لتحديد جديدة أنماط اكتشاف( 3)و التصنيعية؛

 بعض أسعار ستتغير وكم بدوعد لتنبؤا( 1)في:  البيانات في التنقيب والدتداولون الوسقاء يستخدم :المالية الأوراق وتداول الوساطة •
 برديد( 4)و عام؛ بشكل السوق حصركة على معينة وأحصداث قضايا تأثير تقييم( 3) اأمسهم؛ تقلبات وابذاه نقاق توقع( 2) السندات؛

 .الدالية اأموراق تداول في الاحصتيالية اأمنشقة ومنع
 أجل من والقبية العقارية التغقية لتكاليف الدقالبات مبالغ توقع( 1)في:   البيانات في التنقيب تقنيات التأمين طناعة تستخدم. التأمين •

 الذين بالعملاء لتنبؤا( 3) العملاء؛ وبيانات الدقالبات برليل على بناءً  الدثلى اأمسعار خقط برديد( 2) أفضل؛ بشكل اأمعمال بزقيط
 .الاحصتيالية واأمنشقة للمقالبات الصحيحة غير الددفوعات ومنع برديد( 4)و خاطة؛ بديزات جديدة سياسات يشتروا أن الدرجح من
( 2) طويلة؛ بفترة حصدوثها قبل التخزين وحصدات بفشل التنبؤ( 1) :لـ البيانات تنقيب استخدام يمكن :والبرمجيات الكمبيوتر أجهزة• 

 الحاسوبية؛ الشبكات أمان خروقات ومنع اكتشاف( 3) الإلكتروني؛ البريد ورسائل الويب على فيو الدرغوب غير المحتوى وتصنيف برديد
 .آمنة غير تكون قد التي البرلرية الدنتجات برديد( 4)

 بعدة السفر طناعة في البيانات تنقيب استخدام يتم :(السيارات تأجير شركات المنتجعات،/الفنادق الطيران، شركات) السياحة• 
 أنواع الدنتجعات،/الفنادق في الغرف أنواع القائرات، في الدقاعد أنواع) الدختلفة الخدمات بدبيعات التنبؤ( 1) لـ بنجاح استخدامو يتم. طرق

 الزمن مع الدتغيرة للمعاملات كدالة الإيرادات لزيادة مثالي بشكل الخدمات تسعير أجل من( السيارات تأجير شركات في السيارات
 برديد( 3) أفضل؛ بشكل المحدودة التنميمية الدوارد لتخصيص لستلفة مواقع في بالقلب التنبؤ( 2) ؛(العائدات بإدارة عادة الدعروفة)

 برديد خلال من القيمين بالدوظفين الاحصتفاظ( 4) أعمالذم؛ تكرار على للحفاظ لذم لسصصة خدمات وتقديم ربحية اأمكثر العملاء
 .للتسرب الجذرية اأمسباب ومعالجة

 الذين اأمشخاص برديد( 1) :لـ استخدامو يمكن. الصحية الرعاية لرال في التقبيقات من عدد البيانات للتنقيب في :الصحية الرعاية •
 بين الجديدة والفائدة التكلفة علاقات برديد( 2) فيها؛ الدرغوب غير الماىرة ىذه وراء الكامنة والعوامل طحي تأمين لديهم ليس

 الدوارد لتخصيص الدختلفة الخدمة مواقع في القلب ووقت بدستوى التنبؤ( 3) فعالية؛ أكثر استراتيجيات لتقوير الدختلفة العلاجات
 .والدوظفين العملاء تسرب وراء الكامنة اأمسباب فهم( 4) مثالي؛ بشكل التنميمية
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 يجب التي البرامج لتحديد الدشاىدين بيانات برليل( 1) لـ الترفيو طناعة قبل من بنجاح البيانات تنقيب استخدام يتم. الترفيه صناعة• 
 إنتاجها قبل للأفلام الدالي النجاح توقع( 2) الإعلانات؛ إدراج يتم أين معرفة خلال من العوائد زيادة وكيفية الذروة وقت خلال عرضها
 وبزصيص أفضل بشكل الترفيهية الفعاليات لجدولة لستلفة وأوقات مواقع في القلب توقع( 3) العوائد؛ وبرسين الاستثمار قرارات لابزاذ
 .الإيرادات لزيادة مثلى تسعير سياسات تقوير( 4) و مثالي؛ بشكل الدوارد

 
 
 


