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شرح الفرق بين المجتمع والعينة1.

 (Sampling) تـسمى عـملية اخـتيار مجـموعـة الأفـراد لـلمسح بـأخـذ الـعينات أو المـعايـنة
، ومجـموعـة الأفـراد المـختارة هـي الـعينة (sample). مـن المـهم أن تـضع فـي اعـتبارك أن 
الـــعينة يـــمكن أن تـــشير أيـــضًا إلـــى أشـــياء ، مـــثل مـــتاجـــر الـــبيع بـــالتجـــزئـــة والمـــواقـــع 
الإلـكترونـية والمـنتجات. لا يـجب أن يـشمل أخـذ الـعينات دائـمًا الأشـخاص ، عـلى الـرغـم 

من أنه الشكل الأكثر شيوعًا لأخذ العينات المستخدم في التسويق.

المجـــموعـــة الـــتي يـــتم ســـحب الـــعينة مـــنها تـــسمى المـــجتمع (population). يـــمكن أن 
يــختلف عــدد المــجتمع عــلى نــطاق واســع. يــمكن أن يــكون جــميع الأفــراد فــي الــولايــات 
المتحــدة  أو الجــزائــر ، وأو جــميع الأفــراد فــي ولايــة مــعينة ، وأو جــميع مــوظــفي شــركــة 
مـثل كـرافـت ، أو جـميع الأفـراد فـي فـئة صـغيرة مـن خـريـجي الـكليات الـخاصـة. يـمكن أن 
يـكون أيـضا جـميع الأفـراد الـذيـن يـمتلكون نـوعـا مـعينا مـن المـنتجات أو الـذيـن يـعانـون 
مـن حـالـة طـبية مـعينة. يـمكن أن يـتراوح عـددهـم مـن مـلايـين الأشـخاص أو الأشـياء إلـى 

عدد قليل فقط. 



شرح الفرق بين المجتمع والعينة1.

عـــندمـــا يـــتم مـــسح جـــميع الـــسكان ، يطلق عـــليه 
.(Census) تعداد (إحصاء) بالإنجليزية يسمى
الــــــــتعداد (Census): دراســــــــة بــــــــحثية تــــــــتضمن 

بيانات عن كل فرد من مجتمع مستهدف محدد.
وحــــــدات المــــــعايــــــنة (Sample Unit): عــــــناصــــــر 
المـــــجتمع المســـــتهدف المـــــتاحـــــة لـــــلاخـــــتيار أثـــــناء 

عملية سحب العينات.

تـعريـف المـجتمع المسـتهدف: يـتكون مـن مجـموعـة كـامـلة مـن الـعناصـر (الأشـخاص أو 
الأشــــياء) الــــتي تــــم تحــــديــــدهــــا للتحقيق بــــناء عــــلى أهــــداف المشــــروع الــــبحثي. يــــعد 
الــتعريــف الــدقيق لــلمجتمع المســتهدف أمــرا ضــروريــا ويــتم عــادة مــن حــيث الــعناصــر 
ووحــدات أخــذ الــعينات والأطــر الــزمــنية. بــعد تحــديــد الــفئة المســتهدفــة ، يــقوم الــباحــث 
بــتطويــر قــائــمة بجــميع وحــدات ســحب الــعينات المؤهــلة ، ويــشار إلــيها بــاســم إطــار 
 :(sampling frame) إطــــار ســــحب الــــعينات .(sampling frame) ســــحب الــــعينات

قائمة بجميع وحدات سحب العينات المؤهلة. 



شرح الفرق بين المجتمع والعينة1.

الأدوات المستخدمة لتقييم جودة العينات •

هـناك الـعديـد مـن الـفرص لارتـكاب الأخـطاء الـتي 
تؤدي إلـــــى نـــــوع مـــــن الـــــتحيز فـــــي أي دراســـــة 

بحثية. 

يـــمكن تـــصنيف هـــذا الـــتحيز عـــلى أنـــه إمـــا خـــطأ 
يعود للمعاينة أو خطأ لا يعود للمعاينة. 

أخطاء المعاينة العشوائية: يمكن اكتشافها من خلال ملاحظة الفرق بين نتائج 
العينة ونتائج التعداد الذي يتم إجراؤه باستخدام إجراءات مماثلة.

هناك نوعان من الصعوبات المرتبطة باكتشاف خطأ المعاينة:

نادرا ما يتم إجراء التعداد في بحوث المسح1.

لا يمكن تحديد خطأ المعاينة إلا بعد سحب العينة واستكمال جمع البيانات.2.



شرح الفرق بين المجتمع والعينة1.
الأدوات المستخدمة لتقييم جودة العينات •

خطأ المعاينة (Sampling error): أي نوع من التحيز يعزى إلى أخطاء إما في تصميم 
العينة أو تحديد حجم العينة.

علاوة على ذلك ، يميل الخطأ العشوائي في سحب العينات إلى الحدوث بسبب اختلافات 
المصادفة في اختيار وحدات المعاينة.

خـــطأ لا يـــعود لـــلمعايـــنة (Nonsampling error): تـــحيز يحـــدث فـــي دراســـة بـــحثية بـــغض 
الـنظر عـن اسـتخدام عـينة أو تـعداد. يـمكن أن تحـدث هـذه الأخـطاء فـي أي مـرحـلة مـن مـراحـل 

عملية البحث.

على سبيل المثال ، قد يتم تحديد السكان المستهدفين بشكل غير دقيق مما يتسبب في 
حدوث خطأ في تحديد اطار المجتمع (Population frame error) ؛

ترتبط الأخطاء غير المتعلقة بالمعاينة عادةً بدقة البيانات (accuracy of the data) ، بينما 
.(Representativeness) تتعلق أخطاء المعاينة بتمثيل العينة في المجتمع المستهدف المحدد

يحتوي إطار العينة دائمًا على خطأ إطار العينة ، وهو الدرجة التي يفشل فيها إطار العينة 
في حساب جميع وحدات المجتمع.



أمثلة على العناصر ووحدات أخذ العينات والأطر الزمنية

         (Elements)          العناصر
(Sampling unit)  وحدة المعاينة

(Time frame)  الإطار الزمني

.1(Mazda Automobiles)  سيارات مازدا

البالغين الذين اشتروا سيارات.•
الذين اشتروا سيارات مازدا الجديدة.•
من 1  يناير 2012  إلى 30  سبتمبر 2013•

.2(Nail Polish) علامة نايل بوليش

         (Elements)          العناصر
(Sampling unit)  وحدة المعاينة

(Time frame)  الإطار الزمني

النساء اللواتي تتراوح أعمارهن بين 18 و 34 عامًا •
اشتروا ماركة واحدة على الأقل من طلاء الأظافر 

خلال الثلاثين يومًا الماضية.
المدن الأمريكية التي يتراوح عدد سكانها بين •

100000 و 1 مليون نسمة.
من 1 يونيو إلى 15 يونيو 2013.•

.3( Retail Banking Services) محل الخدمات البنكية
         (Elements)          العناصر
(Sampling unit)  وحدة المعاينة

(Time frame)  الإطار الزمني

الأسر التي لديها حسابات جارية•
الأسر التي تقع ضمن دائرة نصف قطرها 10 أميال من الموقع •

المركزي لبنك أمريكا في شارلوت ، كارولينا الشمالية 
من 1 يناير إلى 30 أبريل 2013•



(Sampling frames) بعض المصادر الشائعة لأطر أخذ العينات

قوائم الناخبين المسجلين وقوائم العملاء من ناشري المجلات أو شركات بطاقات الائتمان.

 Survey Sampling ، Inc. هـناك أيـضًا شـركـات تـجاريـة مـتخصصة (عـلى سـبيل المـثال ، ؛

؛ .American Business Lists ، Inc وعـينات الـهاتـف الـعلمية) الـتي تـبيع قـواعـد بـيانـات 

تحتوي على أسماء وعناوين وأرقام هواتف لعناصر السكان المحتملة.

  عــلى الــرغــم مــن أن تــكالــيف الــحصول عــلى قــوائــم أخــذ الــعينات ســتختلف ، إلا أنــه يــمكن 

شراء القائمة عادةً بمبلغ يتراوح بين 150 دولاراً و 300 دولاراً لكل 1000 اسم.



العوامل الكامنة وراء نظرية المعاينة
لـفهم نـظريـة المـعايـنة، يـجب أن تـعرف المـفاهـيم المـتعلقة بـالمـعايـنة. غـالـباً مـا تـتم مـناقـشة مـفاهـيم ومـقاربـات 

المـعايـنة كـما لـو كـان الـباحـث يـعرف بـالـفعل مـعلمات المـجتمع الـرئـيسية قـبل إجـراء مشـروع الـبحث. يـوجـد 

أكــثر مــن 95 فــي المــائــة مــن مــشاكــل الــتسويق الــيوم بــشكل أســاســي لأن صــانــعي الــقرار يــفتقرون إلــى 

المـــعلومـــات حـــول وضـــعيات المـــشكلة ومـــن هـــم عـــملاؤهـــم ، فـــضلاً عـــن مـــواقـــف الـــعملاء وتـــفضيلاتـــهم 

وسلوكياتهم في السوق.

(Central Limit Theorem) نظرية الحد المركزي

بـاخـتصار ، تـنص الـنظريـة عـلى أنـه تـقريـباً بـالنسـبة لجـميع المـجتمعات المسـتهدفـة والمـعرفـة ، فـإن تـوزيـع 

المـعايـنة لـلمتوسـط (x) أو الـقيمة المـئويـة (p) المشـتقة مـن عـينة عـشوائـية بـسيطة سـتكون بـالـتقريـب ذات  

تــوزيــعه طــبيعي ، بشــرط أن يــكون حجــم الــعينة كــبيراً بــدرجــة كــافــية ( عــلى ســبيل المــثال ، عــندمــا يــكون 

(n)أكـبر  أو يـساوي  30). بـمعنى آخـر ، هـناك احـتمال كـبير أن يـكون مـتوسـط أي عـينة (x) مـأخـوذة مـن 

المـجتمع المسـتهدف قـريـب جـدا مـن مـتوسـط المـجتمع المسـتهدف الـحقيقي (m) ، مـهما قـام المـرء بـالـزيـادة 

.(n) في حجم العينة



من خلال فهم أساسيات نظرية الحد المركزي ، يمكن للباحث القيام بما يلي:

1. استخلاص عينات تمثيلية من أي مجموعة سكانية مستهدفة.

2. الـــحصول عـــلى إحـــصائـــيات عـــينة مـــن عـــينة عـــشوائـــية تـــكون بـــمثابـــة تـــقديـــرات دقـــيقة 

لمعلمات السكان المستهدفين.

3. تـصميم عـينة عـشوائـية واحـدة ، بـدلاً مـن الـعديـد مـن الـعينات الـعشوائـية ، لـتقليل تـكالـيف 

جمع البيانات.

4. تقييم موثوقية وصدقية التراكيب وقياسات السلم بشكل أكثر دقة.

5. تحليل البيانات إحصائيًا وتحويلها إلى معلومات مفيدة حول المجتمع المستهدف.



( Sampling procedures) إجراءات المعاينة

جــلب عــلم الإحــصاء ومــعرفــة طــبيعة الاحــتمالات مــفاهــيم تــصميم مــفيدة لــدراســة المــعايــنة. يــوجــد 

تــصميمان لــلبحث: "الاحــتمال" (المــعروف أيــضًا بــاســم الــعشوائــي) و "غــير الاحــتمالــي" (المــعروف 

أيضًا باسم غير العشوائي).

العينة غير الاحتمالية (قصدية )

- يستخدم الحكم البشري
- عرضة للأخطاء

- ذاتي

تصميم العينة

العينة الاحتمالية

- العضو لديه احتمال إيجابي محسوب 
لاختياره

- معدل الاستجابة مهم
- مكلفة
- هادفة



Probability methods 

Sample types 

probability sampleالمعاينة الاحتمالية 

– Simple randomالعشوائية البسيطة  
– Systematicالمنظمة  
– Stratified random العشوائية الطبقية
– Clusterالعنقودية  
– Other types 

Non-probability sample 
المعاينة غير الاحتمالية

– Quota الحصصية 
– Judgement المحكمة 
– Convenience الميسرة
– Snowballing كرة الثلج
– Other types 

الطرق الاحتمالية



Probability methods 

probability sampleالعينة الاحتمالية    

الطرق الاحتمالية

الــعيّنة الاحــتمالــية: إن كــل وحــدة عــيّنة فــي المــجتمع المســتهدف المحــدد، لــديــها 
احـــتمالـــية مـــعروفـــة لاخـــتيارهـــا ضـــمن الـــعيّنة. قـــد تـــكون الاحـــتمالـــية الـــفعلية 
لـلاخـتيار لـكل وحـدة عـيّنة مـتساويـة أو غـير مـتساويـة، وذلـك يـعتمد عـلى نـوع 
تـــصميم الـــعيّنة الاحـــتمالـــية المســـتخدم. يـــتم تحـــديـــد قـــواعـــد محـــددة لاخـــتيار 

الأعضاء من المجتمع لإدراجهم في العيّنة في بداية الدراسة لضمان:

اختيار غير متحيز لوحدات العيّنة.1.

تمثيل صحيح للعينة من المجتمع المستهدف المحدد.2.



Non-probability sampleالعينة الغير احتمالية  

Probability methods الطرق الاحتمالية

العينة الغير احتمالية: 

 فـــي هـــذا الـــنوع مـــن الـــعينة، لا تـــكون احـــتمالـــية اخـــتيار كـــل وحـــدة عـــينة 
مـعروفـة. وبـالـتالـي، لا يـمكن تحـديـد خـطأ الـعينة. يـتم اخـتيار وحـدات الـعينة 
بـناءً عـلى الـحكم الـشخصي أو مـعرفـة الـباحـث. تـعتمد درجـة تـمثيل الـعينة 
لـلمجتمع المسـتهدف المحـدد عـلى نـهج الـعينة ومـدى دقـة الـباحـث فـي تـنفيذ 
عـملية الاخـتيار، هـنا الـباحـث بـطريـقة أو بـأخـرى هـو بـنفسه مـن يـقوم بـعملية 

اختيار أفراد العينة.



Probability methods الطرق الاحتمالية

الـعينة الـعشوائـية الـبسيطة (SRS): هـي إجـراء عـينة احـتمالـية حـيث يـكون لـكل وحـدة 
عـينة فـرصـة مـعروفـة ومـتساويـة لـيتم اخـتيارهـا. هـذا الـنوع مـن الـعينة يـضمن أن كـل فـرد فـي 
المـجتمع المسـتهدف لـديـه نـفس الـفرصـة لـيكون جـزءًا مـن الـعينة، مـما يـقلل مـن الـتحيز ويـزيـد 

من تمثيل العينة للمجتمع.

الــعينة الــعشوائــية المــنتظمة: فـــي هـــذا الـــنوع مـــن الـــعينة، يـــتم أولاً تـــرتـــيب الأفـــراد فـــي 
المــجتمع وفــق نــوع مــعين مــن الــترتــيب أو الــقائــمة. يــتم اخــتيار نــقطة بــدايــة عــشوائــية، ثــم يــتم 
اخـتيار كـل عـنصر "ن" بـعد ذلـك بـشكل مـنتظم. لتحـديـد الـرقـم "ن"، يـتم تـقسيم إجـمالـي عـدد 
أفــــراد المــــجتمع عــــلى عــــدد الــــعناصــــر المــــطلوبــــة فــــي الــــعينة. الــــرقــــم الــــناتــــج يــــسمى بــــفاصــــل 
الـــتجاوز. عـــلى ســـبيل المـــثال، إذا كـــانـــت الـــعينة المـــطلوبـــة هـــي 300 مـــن مـــجتمع يـــبلغ عـــدده 
4800، فــــسيتم اخــــتيار كــــل عــــنصر 16. تــــبدأ الــــعملية بــــتولــــيد رقــــم عــــشوائــــي بــــين 1 و16. 
لـــنفترض أن الـــرقـــم الـــعشوائـــي كـــان 4. ســـيتم اخـــتيار الـــعنصر الـــرابـــع لـــلعينة، يـــليه الـــعنصر 
20 (4 + 16)، ثــم الــعنصر 36 (20 + 16)، ثــم الــعنصر 52 (36 + 16)، وهــكذا. هــذا 

النهج يضمن توزيعًا منتظمًا للعينة عبر المجتمع، مما يساعد في تحقيق تمثيل أفضل.
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الــعينة الــعشوائــية الــطبقية: هـــي عـــملية فـــصل المـــجتمع المســـتهدف إلـــى مجـــموعـــات مـــتميزة 
تـُــــسمى طـــــبقات، واخـــــتيار عـــــينات مـــــن كـــــل طـــــبقة لـــــضمان تـــــمثيل مـــــتوازن ودقـــــيق لـــــلمجتمع كـــــكل. 
لــــضمان أن تــــحافــــظ الــــعينة عــــلى الــــدقــــة المــــطلوبــــة، يــــجب ســــحب عــــينات تــــمثيلية مــــن كــــل مجــــموعــــة 
صــغيرة مــن المــجتمع (الــطبقة). تــتضمن الــعملية ســحب عــينة عــشوائــية طــبقية عــبر ثــلاث خــطوات 

أساسية: 

تـــقسيم المـــجتمع المســـتهدف إلـــى مجـــموعـــات مـــتجانـــسة أو طـــبقات: يـــــتم تـــــقسيم 1.
المــــجتمع إلــــى طــــبقات بــــناءً عــــلى خــــصائــــص مشــــتركــــة مــــثل الــــعمر، الــــجنس، الــــدخــــل، أو أي 

معايير أخرى ذات صلة بالدراسة. 
ســحب عــينات عــشوائــية مــن كــل طــبقة: يــــتم اخــــتيار عــــينات عــــشوائــــية مــــن كــــل طــــبقة 2.

لضمان أن تكون كل طبقة ممثلة بشكل مناسب في العينة النهائية. 
دمـج الـعينات مـن كـل طـبقة فـي عـينة واحـدة تـمثل المـجتمع المسـتهدف: يــتم دمــج 3.

العينات المأخوذة من كل طبقة لتكوين عينة واحدة شاملة تمثل المجتمع المستهدف بأكمله. 
هـذا الـنهج يـضمن أن تـكون جـميع الـطبقات المـختلفة فـي المـجتمع مـمثلة بـشكل مـناسـب فـي الـعينة 
الــنهائــية، مــما يــزيــد مــن دقــة الــنتائــج ويــقلل مــن الــتحيز. كــما يــساعــد فــي تــحقيق تــوازن فــي تــمثيل 

الخصائص المختلفة للمجتمع، مما يعزز من موثوقية النتائج المستخلصة من الدراسة.
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الـعينة الـعنقوديـة: هــي طــريــقة مــن طــرق المــعايــنة الاحــتمالــية يــتم فــيها تــقسيم وحــدات الــعينة إلــى 
مجــموعــات فــرعــية مــتبادلــة الاســتبعاد وشــامــلة، تـُـسمى الــعناقــيد، كــل عــنقود فــيه مــن الــتنوع مــا يــمكن 

إيجاده في المجتمع. 

أحــد الأشــكال الــشائــعة لــلعينة الــعنقوديــة هــو الــعينة المــساحــية. فــي الــعينة المــساحــية، تــتكون الــعناقــيد 
بـــناءً عـــلى الـــتوزيـــعات الـــجغرافـــية. تـــشمل الأمـــثلة المـــناطـــق الإحـــصائـــية الـــحضريـــة، المـــدن، الـــتقسيمات 

الفرعية، والبلوكات السكنية. 

ومــع ذلــك، فــإن طــرق الــعينة الــعنقوديــة لــها عــدة عــيوب. أحــد الــعيوب الــرئــيسية لــلعينة الــعنقوديــة هــو أن 
الــعناقــيد غــالــباً مــا تــكون مــتجانــسة. كــلما كــانــت الــعناقــيد أكــثر تــجانــسًا، كــانــت تــقديــرات الــعينة أقــل 
دقـة. مـن الـناحـية المـثالـية، يـجب أن يـكون الأفـراد فـي الـعنقود مـتنوعـين بـقدر تـنوع الأفـراد فـي المـجتمع 

ككل. 

هـــذا الـــنهج يـــمكن أن يـــكون مـــفيدًا فـــي تـــقليل الـــتكالـــيف والـــوقـــت الـــلازمـــين لجـــمع الـــبيانـــات، ولـــكنه قـــد 
يــؤدي إلــى تــقليل دقــة الــنتائــج إذا لــم تــكن الــعناقــيد مــتنوعــة بــما فــيه الــكفايــة. لــتحقيق أفــضل الــنتائــج، 

يجب أن تكون العناقيد متنوعة داخليًا بحيث تعكس التنوع الموجود في المجتمع المستهدف.



الــعينة الــحصصية: تــــتضمن اخــــتيار المــــشاركــــين المــــحتملين وفــــقًا لــــحصص محــــددة مســــبقًا 
لــخصائــص ديــموغــرافــية مــعينة (مــثل الــعمر، الــعرق، الــجنس، الــدخــل)، أو مــواقــف محــددة (مــثل 
الـرضـا/عـدم الـرضـا، الإعـجاب/عـدم الإعـجاب، الـجودة الـعالـية/المـتوسـطة/المـنعدمـة)، أو سـلوكـيات 

محددة (مثل العميل المنتظم/العرضي/النادر، مستخدم المنتج/غير المستخدم). 

الـغرض مـن الـعينة الـحصصية هـو ضـمان تـمثيل المجـموعـات الـفرعـية المحـددة مسـبقًا لـلمجتمع 
بــــشكل مــــناســــب فــــي الــــعينة الــــنهائــــية. هــــذا يــــساعــــد فــــي الــــحصول عــــلى رؤى دقــــيقة حــــول كــــل 
مجـموعـة فـرعـية، مـما يـمكن أن يـكون مـفيدًا فـي الـدراسـات الـتي تـتطلب تحـليلًا دقـيقًا لمجـموعـات 

معينة. 

ومــــع ذلــــك، نــــظراً لأنــــها طــــريــــقة مــــعايــــنة غــــير احــــتمالــــية، فــــلا يــــمكن قــــياس تــــمثيلية الــــعينة بــــدقــــة. 
وبـالـتالـي، فـإن تـعميم الـنتائـج عـلى مـا يـتجاوز المـجيبين فـي الـعينة يـكون محـل شـك. هـذا يـعني 
أن الــنتائــج قــد لا تــكون قــابــلة لــلتطبيق عــلى المــجتمع الأوســع، مــما يــقلل مــن الــقدرة عــلى تــعميم 

الاستنتاجات.
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مثال عن المعاينة الحصصية
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الــعينة المــحكمة: فـــي الـــعينة المـــحكمة، الـــتي تـُــعرف أحـــيانـًــا بـــالـــعينة الـــهادفـــة، يـــتم اخـــتيار 
المــجيبين بــناءً عــلى اعــتقاد الــباحــث بــأنــهم يســتوفــون مــتطلبات الــدراســة بــشكل مــثالــي. عــلى 
ســبيل المــثال، قــد يــتم مــقابــلة مــمثلي المــبيعات بــدلاً مــن الــعملاء لتحــديــد مــا إذا كــانــت رغــبات 

واحتياجات العملاء تتغير أو لتقييم أداء منتج أو خدمة الشركة. 

المـزايـا والـعيوب: إذا كـان حـكم الـباحـث دقـيقًا، فـإن الـعينة الـناتـجة عـن الـعينة المـحكمة سـتكون 
أكـثر مـلاءمـة وذات جـودة أعـلى مـن تـلك الـناتـجة عـن الـعينة المـلائـمة. هـذا يـمكن أن يـؤدي إلـى 

نتائج أكثر دقة وذات صلة بالدراسة. 

ومــع ذلــك، كــما هــو الــحال مــع جــميع إجــراءات الــعينة غــير الاحــتمالــية، لا يــمكن قــياس تــمثيلية 
الـــعينة بـــدقـــة. لـــذلـــك، يـــجب تـــفسير الـــبيانـــات الـــتي تـــم جـــمعها مـــن الـــعينة المـــحكمة بحـــذر. هـــذا 
يـعني أن الـنتائـج قـد لا تـكون قـابـلة لـلتعميم عـلى المـجتمع الأوسـع، مـما يـقلل مـن الـقدرة عـلى 
تــــــعميم الاســــــتنتاجــــــات. يــــــجب أن يــــــكون الــــــباحــــــثون عــــــلى درايــــــة بــــــأن الاعــــــتماد عــــــلى الــــــحكم 

الشخصي قد يؤدي إلى تحيزات غير مقصودة، مما يؤثر على الدقة.
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الــعينة المــلائــمة: هــــي طــــريــــقة مــــعايــــنة غــــير احــــتمالــــية يــــتم فــــيها ســــحب الــــعينات بــــناءً عــــلى راحــــة 
الـباحـث. عـلى سـبيل المـثال، إجـراء مـقابـلات مـع الأفـراد فـي مـراكـز الـتسوق أو فـي مـناطـق ذات حـركـة 
مــرور عــالــية هــو طــريــقة شــائــعة لــتولــيد عــينة مــلائــمة. هــذه الــطريــقة تُســتخدم عــندمــا يــكون الــوقــت أو 

الموارد محدودة، مما يجعلها خياراً سريعًا وسهلًا لجمع البيانات. 

عـينة كـرة الـثلج: تـتضمن تحـديـد مجـموعـة مـن المـجيبين الـذيـن يـمكنهم مـساعـدة الـباحـث فـي تحـديـد 
أشــــخاص إضــــافــــيين لــــيشملهم فــــي الــــدراســــة. تـُـــعرف هــــذه الــــطريــــقة أيــــضًا بــــعينة الإحــــالــــة، لأن أحــــد 

المجيبين يحيل مجيبين محتملين آخرين. تُستخدم عينة كرة الثلج عادةً في الحالات التي: 
يكون فيها المجتمع المستهدف المحدد صغيراً وفريدًا، و 1.
يكون تجميع قائمة كاملة بوحدات العينة أمراً صعباً للغاية. 2.

عـــلى ســـبيل المـــثال، يـــمكن اســـتخدام هـــذه الـــطريـــقة فـــي الـــبحث عـــن مـــواقـــف وســـلوكـــيات الأشـــخاص 
الــذيــن يــتطوعــون بــوقــتهم لــلمنظمات الــخيريــة مــثل مــؤســسة أمــنية تــخص الأطــفال. فــي هــذه الــحالــة، 
يــمكن لــلباحــث أن يــبدأ بمجــموعــة صــغيرة مــن المــتطوعــين المــعروفــين، ثــم يــطلب مــنهم إحــالــة مــتطوعــين 
آخــريــن لــلمشاركــة فــي الــدراســة. هــذه الــطريــقة فــعالــة فــي الــوصــول إلــى مجــموعــات يــصعب الــوصــول 

إليها بطرق العينة التقليدية.



Describe the various methods of determining sample sizeصف الطرق المختلفة لتحديد حجم العينة

تحــديــد حجــم الــعينة ليســت مــهمة سهــلة، يــجب عــلى الــباحــث أن يــأخــذ فــي الاعــتبار مــدى دقــة 
الـتقديـرات المـطلوبـة وكمـية الـوقـت والمـال المـتاحـة لجـمع الـبيانـات المـطلوبـة، حـيث إن جـمع الـبيانـات 
يــــعد عــــادةً أحــــد أكــــثر مــــكونــــات الــــدراســــة تــــكلفة. يــــختلف تحــــديــــد حجــــم الــــعينة بــــين الــــتصامــــيم 

الاحتمالية وغير الاحتمالية.

حجــم الــعينات الاحــتمالــية: تـــلعب ثـــلاثـــة عـــوامـــل رئـــيسية دوراً مـــهمًا فـــي تحـــديـــد حجـــم الـــعينات فـــي الـــتصامـــيم 
الاحتمالية: 

تـــبايـــن المـــجتمع: وهـــــو مـــــقياس لتشـــــتت المـــــجتمع، وجـــــذر الـــــتبايـــــن الـــــتربـــــيعي، الـــــذي يـُــــعرف بـــــالانحـــــراف المـــــعياري 
للمجتمع. كلما زاد التباين، زادت الحاجة إلى حجم عينة أكبر للحصول على تقديرات دقيقة. 

مسـتوى الـثقة المـطلوب فـي الـتقديـر: الـثقة هـي الـيقين بـأن الـقيمة الـحقيقية لمـا نـقوم بـتقديـره تـقع ضـمن نـطاق 
الـدقـة الـذي اخـترنـاه. عـلى سـبيل المـثال، عـادةً مـا يـختار الـباحـثون فـي الـتسويـق مسـتوى ثـقة بنسـبة 90% أو %95 
لمــشاريــعهم. مســتوى الــثقة يــعكس مــدى تــأكــدنــا مــن أن الــنتائــج الــتي نــحصل عــليها مــن الــعينة تــعكس الــواقــع فــي 

المجتمع. 
درجـة الـدقـة المـطلوبـة فـي تـقديـر خـاصـية المـجتمع: الــدقــة هــي مــقدار الخــطأ المــقبول فــي تــقديــر الــعينة. كــلما 
زادت الـدقـة المـطلوبـة، زادت الـحاجـة إلـى حجـم عـينة أكـبر لـتقليل الخـطأ فـي الـتقديـر. الـدقـة تحـدد مـدى قـرب تـقديـرات 

العينة من القيم الحقيقية في المجتمع. 
هـــذه الـــعوامـــل الـــثلاثـــة مـــجتمعة تـــساعـــد الـــباحـــثين فـــي تحـــديـــد حجـــم الـــعينة الأمـــثل الـــذي يـــوازن بـــين دقـــة الـــتقديـــرات 

والتكاليف والموارد المتاحة.



THE CONCEPT OF A CONFIDENCE INTERVAL مفهوم مستوى الثقة

مســـــتوى الـــــثقة هـــــو نـــــطاق مـــــن الـــــقيم، مشـــــتق مـــــن 
إحـــصائـــيات الـــعينة، مـــن المـــحتمل أن يـــحتوي عـــلى 
قـــــيمة مـــــعلمة المـــــجتمع غـــــير المـــــعروفـــــة. تحـــــدد نـــــقاط 
الـنهايـة لهـذا الـنطاق نسـبة مـعينة مـن الاسـتجابـات 
لـسؤال مـعين، وعـادة مـا يـتم الـتعبير عـنها كمسـتوى 

ثقة (مثل %95). 

تســــــــتند فــــــــترة الــــــــثقة إلــــــــى الــــــــتوزيــــــــع الــــــــطبيعي، أو 
المـنحنى عـلى شـكل جـرس، والـذي يُسـتخدم بـشكل 
شـائـع فـي الإحـصاء. خـصائـص الـتوزيـع الـطبيعي 
هــــــــي أن ضــــــــرب الانحــــــــراف المــــــــعياري فــــــــي 1.96 
يحـدد نـظريـًا نـقاط الـنهايـة لـفترة ثـقة بنسـبة %95. 
هــــــــذا يــــــــعني أن 95% مــــــــن مــــــــتوســــــــطات الــــــــعينات 
سـتقع ضـمن هـذا الـنطاق إذا تـم تـكرار عـملية أخـذ 

العينات عدة مرات."



The Relationship Between Sample Size and Sample Error العلاقة بين حجم العينة وخطأ عينة

"ســيكون لــلعينة الــعشوائــية دائــمًا بــعض عــدم الــدقــة ، والــتي يــشار إلــيها بــاســم" هــامــش الخــطأ فــي 
الـعينة "أو بـبساطـة" خـطأ فـي الـعينة "." تـؤكـد هـذه الـبديـهية أنـه لا تـوجـد عـينة عـشوائـية مـمثلة تـمثيلاً 
مـثالـيًا لـلمجتمع. ومـع ذلـك ، مـن المـهم أن نـتذكـر أن الـعينة الـعشوائـية هـي مـع ذلـك مـمثلة جـيدة لـلغايـة 

للمجتمع ، حتى لو لم تكن دقيقة تمامًا.



Describe the various methods of determining sample size صف الطرق المختلفة لتحديد حجم العينة

يتم استخدام هذا القانون لتقدير حجم العينة في عينة عشوائية بسيطة. عندما ينطوي الموقف 
على تقدير المتوسط الحسابي للمجتمع ، فإن صيغة حساب حجم العينة هي:



عـندمـا يـكون حجـم المـجتمع المسـتهدف المحـدد فـي دراسـة المسـتهلك 500 عـنصر أو أقـل، يـجب عـلى الـباحـث 
أن يــفكر فــي إجــراء تــعداد لــلمجتمع بــدلاً مــن أخــذ عــينة. المــنطق وراء ذلــك يــعتمد عــلى الاعــتبار الــعملي بــأن 
أخـذ عـينة كـبيرة مـن مـجتمع صـغير يـمكن أن يـكون عـمليًا مـثل أخـذ عـينة صـغيرة مـن مـجتمع كـبير. بـالإضـافـة 
إلـى ذلـك، لـتحقيق مسـتوى ثـقة بنسـبة 95% وهـامـش خـطأ بنسـبة 5 نـقاط مـئويـة، يـكون حجـم الـعينة المـطلوب 
حــــوالــــي 384 لــــلمجتمعات الــــكبيرة. ومــــع ذلــــك، بــــالنســــبة لــــلمجتمعات الــــصغيرة، يــــمكن تــــعديــــل حجــــم الــــعينة 

باستخدام عامل تصحيح المجتمع المحدود.

Describe the various methods of determining sample size صف الطرق المختلفة لتحديد حجم العينة

النقاط الرئيسية:

التعداد مقابل العينة: عندما يكون المجتمع صغيراً (مثل 500 أو أقل)، قد يكون من العملي والمفيد •
مسح المجتمع بأكمله (تعداد) بدلاً من أخذ عينة، حيث أن هذا يلغي خطأ أخذ العينات.

حجم العينة للمجتمعات الكبيرة: بالنسبة للمجتمعات الكبيرة، يكون حجم العينة المطلوب حوالي •
384 لتحقيق مستوى ثقة بنسبة 95% وهامش خطأ بنسبة 5%. يتم اشتقاق هذا من صيغة حساب 

حجم العينة للنسب.
تصحيح المجتمع المحدود: عند التعامل مع المجتمعات الصغيرة، يمكن تعديل حجم العينة •

باستخدام عامل تصحيح المجتمع المحدود (FPC) للتعويض عن التباين المنخفض في المجتمعات 
الصغيرة.



حساب حجم العينة:

بالنسبة للمجتمعات الكبيرة، يمكن حساب حجم العينة (n) باستخدام الصيغة:

حيث:

( Z ) هو قيمة Z المقابلة لمستوى الثقة المطلوب (1.96 لمستوى ثقة 95%) الشرح في ما قبل آخر شريحة.•
( p ) هو النسبة المقدرة للمجتمع (غالباً 0.5 لأقصى تباين).•
( E ) هو هامش الخطأ (0.05 لهامش خطأ 5%) الشرح في آخر شريحة.•

بالنسبة للمجتمعات الصغيرة، يمكن تعديل حجم العينة (n) باستخدام عامل تصحيح المجتمع المحدود 
:(FPC)

حيث ( N ) هو حجم المجتمع."

Describe the various methods of determining sample size صف الطرق المختلفة لتحديد حجم العينة



أحــجام الــعينات فــي الــدراســات بــين الشــركــات: تـــقدم مـــشكلة مـــختلفة عـــن الـــدراســـات 

الاستهلاكية حيث يكون المجتمع دائمًا كبيراً جدًا. 

فـي الـدراسـات بـين الشـركـات، يـكون المـجتمع غـالـباً مـا يـتراوح بـين 200 إلـى 300 فـرد. مـا هـو 

إذن حجــم الــعينة المــقبول؟ فــي مــثل هــذه الــحالات، يــتم مــحاولــة الاتــصال وإكــمال الاســتبيان 
مع جميع الأفراد في المجتمع.

قـد يـكون حجـم الـعينة المـقبول صـغيراً يـصل إلـى 30% أو نـحو ذلـك، ولـكن الـقرار الـنهائـي يـتم 

اتخاذه بعد فحص ملف المستجيبين. 

عــلى ســبيل المــثال، يــمكنك الــنظر فــي الــعناويــن الــوظــيفية لمــعرفــة مــا إذا كــان لــديــك عــينة تــمثل 
جـميع فـئات المـوظـفين ذات الـصلة بـشكل جـيد. مـن المـحتمل أيـضًا أن تحـدد النسـبة المـئويـة مـن 

الأعـمال الـسنويـة للشـركـة الـتي تـمثلها الـعينة لـتجنب وجـود شـركـات صـغيرة فـقط أو حـسابـات 
لا تقدم صورة تمثيلية لعملاء الشركة."

Describe the various methods of determining sample size صف الطرق المختلفة لتحديد حجم العينة



Steps in Developing a Sampling Plan خطوات في تطوير خطة المعاينة

بـعد فـهم المـكونـات الـرئـيسية لـنظريـة أخـذ الـعينات، وطـرق تحـديـد أحـجام الـعينات، والـتصامـيم 
المـختلفة المـتاحـة، يـكون الـباحـث جـاهـزاً لاسـتخدامـها لـتطويـر خـطة المـعايـنة. فخـطة المـعايـنة هـي 

المخطط الذي يضمن أن البيانات التي يتم جمعها تمثل المجتمع بشكل صحيح. 

تشمل خطة المعاينة الجيدة الخطوات التالية:

تحديد المجتمع المستهدف.1.

اختيار طريقة جمع البيانات.2.

تحديد إطارات المعاينة المطلوبة.3.

اختيار طريقة المعاينة المناسبة.4.

تحديد أحجام العينات اللازمة ومعدلات الاتصال الإجمالية.5.

إنشاء خطة تشغيلية لاختيار وحدات العينة.6.

تنفيذ الخطة التشغيلية.7.



تـعني الـعشوائـية أن قـاعـدة الـبيانـات لا بـد وأن تـنحصر فـي مجـموعـة واحـدة، فـالـعينة 
تـظل عـشوائـية، إذا تـم تـقسيم المـجتمع الـبحث إلـى قـواعـد بـيانـات أصـغر حجـما وكـان 
هــناك نــظام محــدد يــحكم الاخــتيار عــشوائــيا، مــثلا يــتم تــقسيم الــدولــة إلــى مــقاطــعات 
مــــثل الــــولايــــات، أو المــــدن أو المــــحافــــظات ثــــم اخــــتيار عــــشوائــــيا مــــنها مجــــموعــــة مــــن 
المـــقاطـــعات حـــتى نـــصل إلـــى المســـتهلكين وهـــي عـــينة طـــبقية وتـــندرج تـــحت الـــعينة 
الاحـتمالـية غـالـبا مـا تـتطلب الـعينة الاحـتمالـية وجـود قـائـمة مـكتوبـة وحـالـيا يسـتعمل 

الحاسوب في السحب، بواسطة البرامج المتخصصة.

العينة العشوائية



اختيار حجم العينة: 

يـصاب بـالـحيرة الـكثيرون مـن حـديـثي العهـد بـما يتعلق بـمجال الـبحوث الـتسويـقية، 
فــهم يــعتقدون خــطأ أن الــعينة لابــد وأن تــمثل نســبة يــعتد بــها مــن إجــمالــي مــجتمع 
الـــبحث لـــنقل 10بـــالمـــئة لـــكن 10 بـــالمـــائـــة مـــن ســـكان الـــولايـــات المتحـــدة هـــي 3 مـــليون 
نـسمة ، فـالأمـر غـير مـنطقي فـالـعينة لا تـقاس بـالنسـبة لحجـم المـجتمع الـكلي بـما أنـها 
كـبيرة بـما يـكفي لإعـطاء الـباحـث صـورة دقـيقة عـن الإجـمالـي، فـما هـي مـعايـير لـلحكم 

على أنها كبيرة بما يكفي. 
تـــخيل أنـــك تـــرغـــب فـــي اخـــتبار جـــودة مـــياه بـــحيرة، فـــكم ســـتحتاج مـــن لـــتر مـــن المـــاء 

لاختبار سد بني هارون مثلا؟

فـفيه 900 ملـيون لـتر، و10 بـالمـائـة مـنها تـعني 90 ملـيون لـتر وهـذا مسـتحيل، ولـكن إذا 
افــترضــت أن نــوعــية المــاء واحــدة بجــميع أنــحاء الــبحيرة، وأخــذنــا الــقليل مــن الــليترات 
مـــن عـــدة مـــواضـــع حـــول الـــبحيرة ومـــن مـــنتصفها، فـــمن المؤكـــد أنـــك تســـتطيع تـــكويـــن 
صـــورة حـــية عـــن جـــودة المـــياه، والأمـــر لا يـــختلف عـــن المـــجتمعات الـــبحثية، فـــتكويـــن 

صورة جيدة لا يتطلب سوى مقابلة عدد قليل من الأفراد.



لــكن مــا هــو حجــم الــعينة الــذي تــحتاجــه مــن مــجتمع الــبحث لــكي تــحصل فــي 
النهاية على صورة دقيقة؟

لــنتخيل مــثلا أنــنا نــريــد مــعرفــة مــن يــتناولــون فــطورهــم بــولايــة مــيلة الإجــابــة 
مــــتقاربــــة ســــتجد أن 80 % مــــن ســــكان مــــيلة يــــتناولــــون فــــطورهــــم كــــل صــــباح، 
ويــوضــح الــشكل  12 الــتغير فــي إجــابــات أفــراد الــعينة وقــد أخــد فــي الاســتقرار 
والــثبات بــزيــادة حجــم الــعينة، ويــتضح مــن الــشكل وعــلميا أنــه كــلما زاد حجــم 
الـعينة عـلى 30 فـردا، ازدادت ردود الأفـعال ثـباتـا. ومـنه يتحـرك نـطاق الـبحث مـن 
الــكيفي إلــى الــكمي ، وبمجــرد أن يــصل إلــى 200 فــرد يــكون قــد انــتقل كــليا إلــى 

النطاق الكمي أما المدى بين 30 و 200 فيتراوح بين هنا وهناك. 

فـاخـتيار 1000 فـرد لـلعينة مـن مـجتمع الـبحث مـن مـيلة أو الجـزائـر أوالـولايـات 
المتحـدة يـكون لـه نـفس درجـة الـدقـة أو كـما تـقر الـحقيقة، بنسـبة خـطأ لا تـتعدى 

3.2 بالمائة. 



التغير في الإجابة وحجم العينة



لكن ما معنى كلمة " دقة"؟ 

نــظرا لان الــباحــث قــام بــاخــتيار الــعينة بــصورة عــشوائــية، فــمن المــمكن تحــديــد 
درجة دقة النتائج، على الأقل في حدود معينة.

 وهذه الحدود يمكن التعبير عنها في ضوء "الثقة". 

فـفي الـغالـبية الـعظمى لـلبحوث تـصل مـعدلات الـثقة إلـى 95 بـالمـائـة مـن أنـه إذا 
عـاودنـا اخـتيار عـينات أخـرى مـن مـجتمع الـبحث، مـع اخـتيار أفـراد مـختلفين فـي 

كل مرة، فسوف نحصل على نتائج شبيهة.

 بــتلك الــتي تــوصــل إلــيها فــي المــرة الأولــى، والــنتائــج ســوف تــتشابــه ولــكن لــن 
تتماثل بطبيعة الحال، وذلك يرجع إلى حتمية وجود نسبة الخطأ.



أمـا لـو تـخيلنا أن الـباحـث قـام بـمقابـلة 500 فـرد ووجـه عـليهم السؤال الـتالـي: " 
هل أنت معتاد على تناول الشاي كل يوم؟"، 

ووجـد أن نـصف الـعينة تـتناول الـشاي بـينما الـنصف الآخـر لا يـقوم بـذلـك، عـندمـا 
يـصل الـباحـث الـى المـقابـلة 501 سـيكون غـير قـادر عـلى التنبؤ بـقيام فـرد الـعينة 
بــــتناول الــــشاي أم لا، وعــــلى أســــاس ذلــــك يــــفترض الــــباحــــثون لأســــوأ المــــواقــــف 
ويــتوقــعون خــطأ بــافــتراض أن 50 % مــن الــعينة سيجــمعون عــلى الإيــجاب أو 
الـنفي عـن سؤال الـبحث، (وهـذا مـا تـعرب عـنه نسـبة الخـطأ 3.2 عـند حجـم  عـينة 
بـ 1000 فــرد) الــتي ســبق الإشــارة إلــيها مــع عــينة الأفــراد، فــهي تــفترض إجــماع 

50 % فقط من أفراد العينة على إحدى الإجابات.

لهــذا الســبب يــفضل اخــتيار حجــم الــعينة عــلى أســاس ســيناريــو أســوأ المــواقــف 
( 50 % / 50 %)، وحساب نسبة خطأ العينة على هذا المستوى.



فــفي حــالــة سؤال " هــل تــتناول فــطورا؟" الــتي وجــدت فــيها أن 80 % مــن أفــراد 
الــعينة يــتناولــون وجــبة الــفطور، لــن يــكون عــليك ســوى الــبحث فــي الجــداول أو 
اســتخدام الــصيغ الــريــاضــية لــحساب نســبة الخــطأ حــول هــذا الــعدد. ويــوضــح 
الجـــدول المـــوالـــي أحـــد المـــقايـــيس الـــجاهـــزة الـــتي قـــام المـــتخصصون بـــإعـــدادهـــا 
لــحساب نســبة الخــطأ فــي الــعينة فــي حــالــة وصــول مســتوى الــثقة إلــى 90 % 
ولـيس عـليك الآن سـوى أن تـمر بـعينيك عـلى خـانـات الـصف الـعلوي حـتى تـصل 
إلـــى الـــخانـــة المـــدرج بـــها نســـبة 20 % و 80 % ( تـــعبر نســـبة 80 % عـــن الـــذيـــن 
يـــتناولـــون فـــطورهـــم) ثـــم انـــتقل إلـــى الـــعمود عـــلى الـــناحـــية الـــيمنى ، أيـــن تجـــد 
الـخانـة المـدرج بـها رقـم 1000 وفـي نـقطة الـتقاطـع سـتجد نسـبة الخـطأ المـقدرة ب ـ
2.6 %، أي أن الـباحـث يـكون مـتأكـدا مـن أن نسـبة الأفـراد الـذيـن يـتناولـون الـفطور 
( إذا قــام بــمقابــلة كــل فــرد يــشمله مــجتمع الــبحث) تــتراوح بــين 77.4 % و 82.6 
%، أي ( 80 %± 2.6) لـكن إذا قـام الـباحـث بـمقابـلة 500 فـرد سـتزيـد نسـبة الخـطأ 
إلــــى 3.6 %،  كــــما تــــنقص فــــي حــــالــــة مــــقابــــلة 2000 فــــرد إلــــى 1.8 %، وتجــــدر 

الإشارة إلى أن مضاعفة عدد العينة 4 مرات لا تضاعف الدقة إلا مرتين.





جدول التوزيع الطبيعي



للعثور على قيمة (Z) (درجة Z) لمستويات الثقة المختلفة، يمكنك استخدام جدول التوزيع الطبيعي القياسي (جدول Z) أو البرامج الإحصائية. إليك 
دليل خطوة بخطوة حول كيفية العثور على درجة Z لمستويات الثقة المختلفة:

Z استخدام جدول

يوفر جدول Z الاحتمالية التراكمية المرتبطة بكل درجة Z في التوزيع الطبيعي القياسي. للعثور على درجة Z لمستوى ثقة معين:

تحديد مستوى الثقة: حدد مستوى الثقة المطلوب (مثل %90، %95، %99).
حساب المساحة في كل ذيل: بالنسبة لاختبار ثنائي الذيل، قسّم النسبة المتبقية على 2. على سبيل المثال، لمستوى ثقة 95%، يتم تقسيم النسبة 

المتبقية 5% إلى 2.5% في كل ذيل.

مستوى ثقة 90%: 5% في كل ذيل (%100 - %90 = %10، %10 / 2 = %5)
مستوى ثقة 95%: 2.5% في كل ذيل (%100 - %95 = %5، %5 / 2 = %2.5)
مستوى ثقة 99%: 0.5% في كل ذيل (%100 - %99 = %1، %1 / 2 = %0.5)

.Z العثور على الاحتمالية التراكمية: اطرح مساحة الذيل من 1 للحصول على الاحتمالية التراكمية حتى درجة

مستوى ثقة %90: 1 - 0.05 = 0.95
مستوى ثقة %95: 1 - 0.025 = 0.975
مستوى ثقة %99: 1 - 0.005 = 0.995

البحث عن درجة Z: استخدم جدول Z للعثور على درجة Z التي تتوافق مع الاحتمالية التراكمية.

بالنسبة لاحتمالية تراكمية 0.95، تكون درجة Z تقريباً 1.645.
(Z 0.975 هي التقاطع بين عمود 0.06  والسطر 1.9 في جدول) .تقريباً 1.96 Z بالنسبة لاحتمالية تراكمية 0.975، تكون درجة

بالنسبة لاحتمالية تراكمية 0.995، تكون درجة Z تقريباً 2.576."

هذا النص يساعدك في حساب حجم العينة (معرفة من أين تأتي قيمة 1.96 المقابلة لمستوى الثقة 95 بالمئة )



The error level, often referred to as the margin of error, is a measure of the precision of an estimate in a statistical study. It represents the range within which 
the true population parameter is expected to lie, given a certain level of confidence. Here's how it relates to the Z-score and confidence levels:

Understanding Error Level (Margin of Error)
1. Definition: The margin of error quantifies the uncertainty in an estimate. It is the maximum expected difference between the true population parameter 

and a sample estimate.
2. Calculation: The margin of error is calculated using the Z-score, the standard deviation of the population (or sample), and the sample size. The formula 

for the margin of error (E) is:

where:

• ( Z ) is the Z-score corresponding to the desired confidence level.
• ( \sigma ) is the population standard deviation (or the sample standard deviation if the population standard deviation is unknown).
• ( n ) is the sample size.

Relationship with Confidence Level
• Higher Confidence Level: A higher confidence level (e.g., 99%) means that you want to be more certain that the true population parameter lies within 

the confidence interval. This results in a larger Z-score and, consequently, a larger margin of error.
• Lower Confidence Level: A lower confidence level (e.g., 90%) means that you are willing to accept a higher level of uncertainty. This results in a smaller 

Z-score and a smaller margin of error.
Common Z-Scores and Error Levels

• 90% Confidence Level: Z ≈ 1.645
◦ Margin of Error: ( E = 1.645 \left( \frac{\sigma}{\sqrt{n}} \right) )

• 95% Confidence Level: Z ≈ 1.96
◦ Margin of Error: ( E = 1.96 \left( \frac{\sigma}{\sqrt{n}} \right) )

• 99% Confidence Level: Z ≈ 2.576
◦ Margin of Error: ( E = 2.576 \left( \frac{\sigma}{\sqrt{n}} \right) )

Example
Suppose you have a sample with a standard deviation (( \sigma )) of 10 and a sample size (( n )) of 100. You want to calculate the margin of error for a 95% 
confidence level.

1. Z-score for 95% confidence level: 1.96
2. Calculate the margin of error:

So, the margin of error is 1.96.

Summary
The error level (margin of error) is a crucial component in statistical analysis, indicating the range within which the true population parameter is expected to lie. 
It is directly related to the Z-score and the confidence level, with higher confidence levels resulting in larger margins of error. Understanding this relationship 
helps in designing studies and interpreting results accurately.



شكرا على حسن الاستماع


