
Teacher Ghichi Abdellali
Mila University Center 2052-2062

Marketing 
Research



الفصل الثاني

 تحديد مشكلة البحث وفرضياته 1.

 الدراسات الكيفية: طرق جمع البيانات وأدواتها 2.

 الدراسات الكمية: تصميم الاستبيان وطرق جمع البيانات 3.

 طرق المعاينة وتحديد حجم العينة 4.

 تحليل البيانات وتفسيرها 5.

 إعداد التقرير النهائي6.



   المحاضرة الثالثة 
مقدمة  المحور رقم 2  

 الدراسات الكيفية: طرق جمع البيانات وأدواتها



بعد دراسة هذه المحاضرة، يجب أن تكون قادراً على 

1. استيعاب الفرق بين البحث النوعي و البحث الكمي 

2. التعرف على دور البحث النوعي في تصاميم البحوث الاستكشافية 

3. وضع التوجهات الأساسية للبحث النوعي 

4. التعرف على أدوات البحث النوعية المشتركة ومعرفة مزايا وقيود استخدامها 

5. التعرف على التطورات التكنولوجية في تطبيق أساليب البحث النوعي

خطوات بحوث التسويق



البحث النوعي مقابل البحث الكمي

فـي الـعلوم الاجـتماعـية، يـمكن لـلمرء أن يجـد الـعديـد مـن المـناقـشات حـول تـفوق الـبحث الـنوعـي 

عــلى الــبحث الــكمي أو الــعكس. ســنبدأ بــالــقول إن هــذه حــجة زائــدة إلــى حــد كــبير فــي أي مــن 

الاتــجاهــين. الــحقيقة هــي أن الــبحث الــنوعــي يــمكنه تحقيق أهــداف بــحثية لا يســتطيع الــبحث 

الـــكمي تـــحقيقها. وبـــالمـــثل، فـــإن الـــبحث الـــكمي صـــادق، ولـــكن لـــيس أكـــثر مـــن ذلـــك، فـــهو يـــمكنه 

تحقيق أهداف لا يستطيع البحث النوعي تحقيقها. 

والمفتاح لاستخدام أي منهما بنجاح هو مطابقة النهج الصحيح مع سياق البحث الصحيح.

وصف البحث النوعي

الـبحث الـتسويـقي الـنوعـي هـو الـبحث الـذي يـتناول أهـداف الـتسويق مـن خـلال تـقنيات تـسمح 

لــلباحــث بــتقديــم تــفسيرات مــفصلة لــظواهــر الــسوق دون الاعــتماد عــلى الــقياس الــعددي. ويــركــز 

هــذا الــبحث عــلى اكــتشاف المــعانــي الــداخــلية الــحقيقية والــرؤى الجــديــدة. يــتم تطبيق الــبحث 
الـنوعـي عـلى نـطاق واسـع فـي المـمارسـة الـعملية. هـناك الـعديـد مـن شـركـات الأبـحاث المـتخصصة 

في البحث النوعي.



البحث النوعي

بحث يعتمد على الباحث 

بـحث يـجب فـيه عـلى الـباحـث اسـتخلاص المـعنى مـن الاسـتجابـات غـير المـنظمة مـثل الـنص أو 

المقابلة المسجلة أو صور مثبت تمثل معانى بعض التجارب.

بــشكل عــام، كــلما كــان هــدف الــبحث أقــل تحــديــدًا، كــلما زادت احــتمالــية مــلاءمــة أدوات الــبحث 

الـنوعـي. أيـضًا، عـندمـا يـكون الـتركـيز عـلى فـهم أعمق لـلدوافـع أو عـلى تـطويـر مـفاهـيم جـديـدة، 

يكون البحث النوعي مناسباً جدًا. 

تمثل القائمة التالية المواقف الشائعة التي غالباً ما تتطلب البحث النوعي



البحث النوعي
عـندمـا يـكون مـن الـصعب تـطويـر بـيانـات قـرار أو أهـداف بـحثية محـددة وقـابـلة لـلتنفيذ. عـلى سـبيل المـثال، 1.

إذا لـم يـتمكن الـباحـث بـعد عـدة مـقابـلات مـع عـميل الـبحث مـن تحـديـد مـا يـحتاج إلـى قـياسـه، فـقد تـساعـد هـنا 
مناهج البحث النوعي في تحديد المشكلة. 

عــندمــا يــكون هــدف الــبحث هــو تــطويــر فــهم بــعض الــظواهــر بــتفاصــيل كــبيرة وبعمق كــبير، تهــدف أدوات 2.
الـبحث الـنوعـي إلـى اكـتشاف المـوضـوعـات الأسـاسـية الـتي تـشير إلـى الـدوافـع البشـريـة، وعـادة مـا يـكون 

توثيق الأنشطة كاملاً للغاية. 

عـندمـا يـكون هـدف الـبحث هـو مـعرفـة كـيفية اسـتخدام المسـتهلكين لمـنتج مـا فـي بـيئته الـطبيعية أو مـعرفـة 3.
كــيفية الــتعبير عــن مــفهوم مــا بــمصطلحات عــامــية. ربــما يــمكن لــلاســتطلاع أن يــطرح الــعديــد مــن الأســئلة 
المــفيدة، ولــكن مــراقــبة كــيفية تجــربــة شــخص مــا لمــنتج مــا ســتكون أكــثر إفــادة عــادةً. يــنتج الــبحث الــنوعــي 

العديد من أفكار تحسين المنتج. 
عـندمـا يـدرس الـباحـث بـعض السـلوكـيات، فـإنـها تـعتمد بـشكل خـاص عـلى الـسياق، أي أن الأسـباب الـتي 4.

تـــجعل المـــرء يـــحب شـــيئاً مـــا أو يـــقوم بســـلوك مـــا، تـــعتمد إلـــى حـــد كـــبير عـــلى وضـــعيات المـــوقـــف المـــحيط 

بــالحــدث. ربــما يــكون مــن الــصعب فــهم ســبب إعــجاب الــناس بــأحــذيــة (Vans) بــشكل صــحيح، خــارج بــيئة 

التزلج. 
عـندمـا تـكون هـناك حـاجـة إلـى نـهج جـديـد لـدراسـة بـعض المـشكلات. وهـذا هـو الـحال بـشكل خـاص عـندمـا لا 5.

يــكون الــبحث الــكمي مــرضــيًا. يــمكن لــلأدوات الــنوعــية أن تــقدم رؤى فــريــدة، وقــد يؤدي الــعديــد مــنها إلــى 
إنتاج أفكار لمنتجات جديدة.



البحث التسويقي الكمي

يـمكن تـعريـف الـبحث الـتسويـقي الـكمي بـأنـه بـحث تـسويـقي يـتناول أهـداف الـبحث مـن خـلال 

التقييمات التجريبية التي تنطوي على مناهج القياس والتحليل العددي. 

البحث النوعي أكثر ميلاً للوقوف بمفرده بمعنى أنه يتطلب تفسيراً أقل. 

عــلى ســبيل المــثال، الــبحث الــكمي مــناســب تــمامًــا عــندمــا يــتضمن هــدف الــبحث مــعياراً لــلعمل 

 .(managerial action standard)  الإداري

عـــلى ســـبيل المـــثال، فـــكرت شـــركـــة صـــلصة الســـلطة فـــي تـــغيير وصـــفتها. تـــم اخـــتبار الـــوصـــفة 

الجـديـدة مـع عـينة مـن المسـتهلكين. قـام كـل مسـتهلك بـتقييم المـنتج بـاسـتخدام مـقايـيس رقـمية. 

وضـعت الإدارة قـاعـدة مـفادهـا أن غـالـبية المسـتهلكين الـذيـن يـصنفون المـنتج الجـديـد أعـلى مـن 

المــنتج الــقديــم يــجب أن يــتم تحــديــدهــا بنســبة ثــقة 90 بــالمــائــة قــبل اســتبدال الــصيغة الــقديــمة. 
يــمكن أن يــتضمن مشــروع مــثل هــذا كــلًا مــن الــقياس الــكمي فــي شــكل مــقايــيس تــقييم رقــمية 

.(statistical procedures) والتحليل الكمي في شكل إجراءات إحصائية تطبيقية



مقارنة البحث النوعي والكمي

يقال إن البحث النوعي أكثر ذاتية، أي أن النتائج تعتمد على الباحث. وقد يتوصل باحثون 
مختلفون إلى استنتاجات مختلفة بناءً على نفس المقابلة.

البحث الكمي الجانب البحثي البحث النوعي

اختبار الفرضيات أو أسئلة البحث 
المحددة

غرض مشترك
اكتشاف الأفكار المستخدمة في 
البحث الاستكشافي باستخدام 

أهداف البحث العامة

القياس والاختبار المقاربة المراقبة والتفسير

تم توفير فئات الاستجابة المنظمة مقاربة جمع البيانات غير منظم، حر الشكل

باحث مراقب غير مشارك. النتائج 
موضوعية.

استقلالية الباحث
الباحث مشارك بشكل وثيق. 

النتائج ذاتية

عينات كبيرة لإنتاج نتائج قابلة 
للتعميم (نتائج تنطبق على مواقف 

أخرى)
العينة عينات صغيرة - غالباً في بيئات 

طبيعية

تصميمات البحث الوصفي 
والسببي

الأكثر استخداما تصميمات البحث الاستكشافي



تصميمات البحث الاستكشافي

مـعظم تـصميمات الأبـحاث الاسـتكشافـية تـنتج بـيانـات نـوعـية. لا تـتميز هـذه الـبيانـات بـالأرقـام 

وبـدلاً مـن ذلـك هـي نـصية أو بـصريـة أو عـن طـريق الـنقل الـشفوي. إن تـركـيز الـبحث الـنوعـي لـيس 

عــــــلى الأرقــــــام ولــــــكن عــــــلى الــــــقصص ، والــــــتصويــــــر الــــــبصري ، والــــــتوصــــــيفات ذات المــــــغزى ، 

والـتفسيرات ، وغـيرهـا مـن الأوصـاف الـتعبيريـة. لا تـنتج الـتصميمات الاسـتكشافـية عـادة بـيانـات 

كمية ، كالتي تمثل الظواهر عن طريق تعيين الأرقام بطريقة مرتبة وذات مغزى. 

عـلى سـبيل المـثال ، قـد يـبحث الـباحـث الـكمي عـن الأرقـام الـتي تـشير إلـى الاتـجاهـات الاقـتصاديـة. 

قـد يؤدي ذلـك إلـى اخـتبار الـفرضـية المـتعلقة بـمدى تـأثـير الاقـتصاد عـلى اسـتهلاك الـسينما. مـن 
المــرجــح أن يــتبنى الــباحــث الاســتكشافــي نــهجًا نــوعــيًا قــد يــتضمن مــحاولــة تــطويــر فــهم أعمق 

لـكيفية تـأثـر الأسـر بـتغيير الأوقـات الاقـتصاديـة ولمـاذا ينفق الأشـخاص الـذيـن يـعانـون اقـتصاديـًا 

مـوارد نـادرة عـلى اسـتهلاك الـسينما. قـد يؤدي هـذا إلـى تـطويـر فـرضـيات ولـكن لـن يـتم اخـتبار أي 

واحدة منها.



 Qualitative Research) البحث النوعي وتصميمات البحث الاستكشافي
(and Exploratory Research Designs توليد الأفكار

تــلعب الأبــحاث الاســتكشافــية دوراً كــبيراً فــي تــطويــر المــنتجات الجــديــدة ، بــما فــي ذلــك تــطويــر 

وفـحص أفـكار المـنتجات الجـديـدة. الأبـحاث الاسـتكشافـية مـفيدة بـشكل خـاص فـي تـولـيد الأفـكار 

والــفحص مــن خــلال إنــتاج أفــكار مــتعددة ثــم تضييق الــخيارات وصــولاً إلــى عــدد صــغير مــن 

الــبدائــل. فــي هــذه الــعملية ، قــد تــشير الأبــحاث الاســتكشافــية إلــى أن بــعض أفــكار المــنتجات 
الجديدة غير قابلة للتطبيق. 

يـمكن لـلبحوث الـنوعـية تـولـيد أفـكار لـلمنتجات الجـديـدة ونـسخة الإعـلان والأفـكار الـترويـجية 
وتحســين المــنتجات بــطرق عــديــدة. يــمكن لــلباحــثين الــذيــن يســتخدمــون الأســالــيب الــنوعــية أن 

يـطلبوا مـن المسـتهلكين وصـف تـجارب مـنتجاتـهم بـتفصيل كـبير. يـمكن أن تـكشف هـذه الـبيانـات 

عن احتياجات المستهلك التي يمكن للمنتج معالجتها حقًا.

عـلى سـبيل المـثال ، قـد يـُطلب مـن المسـتهلك وصـف تـجارب طـعام الـكلاب الـخاصـة بـهم. عـندمـا 

يـُـسأل الــعميل عــما يــريــده فــي طــعام الــكلب ، مــن المــحتمل أن يــكون الــرد "شــيء جــيد لــلكلب". 

بمجــرد تــشجيع المســتهلك عــلى الاســتمرار ، قــد نــتعلم أن طــعام الــكلاب لــه "رائــحة ســيئة فــي 

الـــثلاجـــة" و “صـــعب لـــلتنظيف". وهـــكذا ، تـــكشف المـــقابـــلة أن الاحـــتياجـــات المـــتعلقة بـــأطـــعمة 

الكلاب لا تركز بالكامل على الكلب فقط .



( Concept Testing) اختبار المفهوم

الـدور الـرئـيسي لـلبحث فـي فـحص الأفـكار هـو اخـتبار المـفهوم. اخـتبار المـفهوم هـو نـوع مـشهور 

مــن الأبــحاث الاســتكشافــية الــتي تــمثل الــعديــد مــن الإجــراءات الــبحثية المــماثــلة الــتي لــها نــفس 

الغرض: كفحص الأفكار الجديدة أو المنقحة أو التي يتم تغيير تموضعها. 

على الرغم من استخدام مصطلح اختبار ، فإن مقاربات اختبار المفهوم نوعية إلى حد كبير. 

عـادةً مـا يـتم تـقديـم بـيان مـكتوب أو تـمثيل مـصور أو نـموذج مـصور لـلوصـف وطـلب الـتعليقات. 
تــتضمن الأســئلة دائــمًا مــا إذا كــانــت الــفكرة مــحبوبــة ، ومــا إذا كــانــت ســتكون مــفيدة ، ومــا إذا 

كـانـت تـبدو جـديـدة. ثـم يـتم تـوفـير فـرصـة لـتوضـيح الـفكرة عـن طـريق الـتعبير الـشفوي ، أو عـبر 

الكتابة النصية ، أو من خلال بعض التواصلات البصرية. 
يــسمح اخــتبار المــفهوم بــالــتقييم الأولــي قــبل أي الــتزام بــالــبحث أوالــتطويــر أو الــتصنيع أو أي 

استغلال من أي نوع لموارد الشركة. 

ربــما بــنفس الــقدر مــن الأهــمية ، يــوفــر التحــليل الــنوعــي لــلتعليقات المــقدمــة مــن طــرف المــجيبين 

موضوعات يمكن استخدامها في تحسين المنتج.



(Qualitative Research Orientations) توجهات البحوث النوعية

يــمكن إجــراء الــبحوث الــنوعــية بــعدة طــرق بــاســتخدام الــعديــد مــن الــتقنيات. تــتأثــر تــوجــهات 
الـبحث الـنوعـي إلـى حـد كـبير بـمجالات الـدراسـة المـختلفة الـتي تـنطوي عـليها الـعملية الـبحثية. 

ترتبط كل هذه التوجهات بفئة من البحوث النوعية.  

تشتمل فئات البحوث النوعية الرئيسية مايلي: 

الظواهراتية (Phenomenology) - نجدها في الفلسفة وعلم النفس 1.

الإثنوغرافيا (Ethnography) - نجدها في الأنثروبولوجيا 2.

النظرية المتجذرة (Grounded theory) - نجدها في علم الاجتماع 3.

دراسات الحالة (Case studies) - نجدها في علم النفس وفي أبحاث الأعمال4.

يـصعب رسـم الخـطوط الـفاصـلة الـدقـيقة بـين هـذه الأسـالـيب وقـد تـتضمن دراسـة بـحثية نـوعـية 

معينة عناصر من نهجين أو أكثر. 



(Qualitative Research Orientations) توجهات البحوث النوعية
 (Phenomenology) الظواهراتية

يـــمثل عـــلم الـــظواهـــر نـــهجًا فـــلسفيًا لـــدراســـة الـــتجارب الإنـــسانـــية بـــناءً عـــلى فـــكرة أن التجـــربـــة 
الإنــسانــية نــفسها ذاتــية بــطبيعتها ويحــددهــا الــسياق الــذي يــعيش فــيه الــناس. يــسعى الــبحث 

في الظواهر إلى وصف التجارب والتفكير فيها وتفسيرها.

يـعتمد الـباحـثون ذوو الـتوجـه نـحو الـظواهـر إلـى حـد كـبير عـلى أدوات المـقابـلة والمـحادثـة. عـندمـا 

تـتم المـقابـلات (المـحادثـة) وجـهاً لـوجـه ، يـتم تـسجيلها إمـا بـالـفيديـو أو الشـريـط الـصوتـي ثـم يـقوم 

الـباحـث بـتفسيرهـا. المـحاولات الـظواهـرتـية حـريـصة عـلى تـجنب طـرح الأسـئلة المـباشـرة عـندمـا 

يـكون ذلـك مـمكناً. بـدلاً مـن ذلـك ، يـُطلب مـن المـجيب فـي الـبحث سـرد قـصصه عـن بـعض الـتجارب. 

بـالإضـافـة إلـى ذلـك ، يـجب عـلى الـباحـث أن يـفعل كـل مـا هـو مـمكن لـلتأكـد مـن أن المـجيب مـرتـاح 

لإخــبار قــصته. تــتمثل إحــدى الــطرق لإنــجاز ذلــك فــي أن يــصبح عــضوًا فــي المجــموعــة (أي لــعب 

الــدور داخــل المجــموعــة الــحقيقية). قــد تــكون هــناك طــريــقة أخــرى لــتجنب اســتخدام الــشخص 
اســـمه الـــحقيقي. قـــد يـــكون هـــذا ضـــروريـًــا بـــشكل خـــاص فـــي دراســـة المـــوضـــوعـــات الـــحساســـة 

المحتملة بما في ذلك التدخين أو سرقة المتاجر أو السرقات التي تتم من قبل الموظفين.



(Qualitative Research Orientations) توجهات البحوث النوعية
(Ethnography) الإثنوغرافيا

تـمثل الإثـنوغـرافـيا طـريـقة مـن الـطرق لـدراسـة الـثقافـات، وذلـك مـن خـلال الأسـالـيب الـتي تـنطوي عـلى 

أن يـصبح الـباحـث عـضوا نشـط لـلغايـة فـي تـلكم الـثقافـة. مـقاربـة الـبحث الإثـنوغـرافـي تتحـدد مـن خـلال 
نــوع مــلاحــظة المــشارك. إن مــلاحــظة المــشارك تــعني أن الــباحــث يــصبح مــنغمسًا فــي الــثقافــة الــتي 
يـدرسـها ويـرسـم بـيانـات مـن خـلال مـلاحـظاتـه. يـمكن أن تـكون الـثقافـة إمـا ثـقافـة واسـعة ، مـثل الـثقافـة 

الأمــريــكية ، أو ثــقافــة ضــيقة ، مــثل الــعصابــات الــحضريــة أو عــشاق الــتزلــج عــلى ألــواح الــتزلــج عــلى 

الثلج. 
الــثقافــة الــتنظيمية مــن المــواضــيع ذات الــصلة الــوثــيقة بــالــدراســات الإثــنوغــرافــية. فــي بــعض الأحــيان 

يـصبح الـباحـثون بـالـفعل مـوظـفين فـي المـنظمة المسـتهدفـة بـالـدراسـة لـفترة طـويـلة مـن الـزمـن. ومـن خـلال 

قــيامــهم بــذلــك ، يــصبحون جــزءًا مــن الــثقافــة ومــع مــرور الــوقــت ، يــتصرف المــوظــفون الآخــرون بــشكل 

طـبيعي بـحضور الـباحـث. مـثلا قـد يـلاحـظ الـباحـث السـلوكـيات الـتي لـن يـكشفها المـوظـف أبـدًا دون 

الــعيش مــعه. عــلى ســبيل المــثال ، قــد يــواجــه بــاحــث يــبحث فــي الســلوك الأخــلاقــي لمــندوبــي مــبيعات 

صــعوبــة فــي الــحصول عــلى مــندوب مــبيعات لــلسيارات يــكشف عــن تــكتيكات مــبيعات مــحتملة فــي 
مــقابــلاتــه تــقليديــة. ومــع ذلــك ، قــد تؤدي الــتقنيات الإثــنوغــرافــية إلــى أن يــتجاهــل مــندوب المــبيعات 

حارسه ، مما يؤدي إلى المزيد من الاكتشافات الصالحة حول ثقافة بيع السيارات.



(Qualitative Research Orientations) توجهات البحوث النوعية

(Grounded theory) النظرية المتجذرة

إن الـنظريـة المتجـذرة (الأسـاسـية) ربـما تـكون أقـل تـطبيقاً فـي أبـحاث الأعـمال مـن عـلم الـظواهـر أو 
الإثنوغرافيا. 

تــمثل الــنظريــة المتجــذرة تــحقيقاً اســتقرائــياً يــطرح فــيه الــباحــث أســئلة حــول المــعلومــات الــتي 
يـقدمـها المسـتجيبون أو المـأخـوذة مـن الـسجلات الـتاريـخية. يـطرح الـباحـث الأسـئلة عـلى نـفسه 

ويــتساءل مــراراً وتــكراراً عــن الإجــابــات المــقدمــة مــن المــجيب وذلــك لاســتخلاص تــفسيرات أعمق. 

تنطبق الــنظريــة المتجــذرة بــشكل خــاص عــلى المــواقــف شــديــدة الــديــنامــيكية الــتي تــنطوي عــلى 

تـغيير سـريـع وهـام. هـناك سؤالان رئـيسيان يـطرحـهما الـباحـث فـي الـنظريـة المتجـذرة وهـما "مـا 

الــذي يحــدث هــنا؟" و"مــا الــفرق؟“، والــسمة المــميزة لــلنظريــة المتجــذرة هــي أنــها لا تــبدأ بــنظريــة 

ولكنها بدلاً من ذلك تستخرجها من أي شيء ينبثق من مجال من مجالات البحث.

الاسـتقراء يـعني الانـطلاق مـن الجـزء إلـى الـكل، أي بـناء الـنظريـة يـمر عـلى فـهم الجـزئـيات الـتي 

تـتراكـم بـراهـينها فـي مـفهوم وسـياق عـام يـبرهـن عـليه بـأنـه نـظريـة ثـابـتة الـوقـوع مـفاهـيميا وقـد 
يـتم التحقق مـنها مـعمليا أو تجـريـبيا، لـكن الـنظريـات تـبقى دومـا أمـور نسـبية لـخاصـية الـتطور 

المعرفي في العلوم



(Qualitative Research Orientations) توجهات البحوث النوعية

(Case studies) دراسات الحالة

تــشير دراســات الــحالــة بــبساطــة إلــى الــتاريــخ المــوثق لــشخص أو مجــموعــة أو مــنظمة أو حــدث 

مـعين. وعـادةً مـا تـصف دراسـة الـحالـة قـبول المسـتهلكين أو رفـضهم لمـنتج مـعين. وبـدلاً مـن ذلـك، 

قـد تـصف دراسـات الـحالـة أحـداث شـركـة مـعينة تـقدم مـنتجًا جـديـدًا أو تـتعامـل مـع بـعض أزمـات 

الإدارة. وتـشكل حـالات الـكتب المـدرسـية نـموذجًـا لهـذا الـنوع مـن دراسـات الـحالـة. ويـمكن أن تـمثل 
المـقابـلات السـريـريـة للمسـتهلكين الأفـراد دراسـة حـالـة. وقـد تـركـز هـذه المـقابـلات عـلى تـجاربـهم مـع 

علامات تجارية أو منتجات معينة. 

ويـمكن بـعد ذلـك تحـليل دراسـات الـحالـة بـحثاً عـن مـوضـوعـات مـهمة. يـتم تحـديـد المـوضـوعـات مـن 

خــلال تــكرار ظــهور نــفس المــصطلح (أو المــرادف) فــي الــوصــف الســردي. وقــد تــكون المــوضــوعــات 

مفيدة في اكتشاف المتغيرات ذات الصلة بالتفسيرات المحتملة.



 (Common Qualitative Research Tools ) أنواع أدوات البحث النوعية
العيوب الرئيسية المزايا الرئيسية نوع المقاربة الوصف الأدوات


• النتائج لا تعمم على عدد أكبر من السكان

• من الصعب استخدام مواضيع حساسة

• مكلف


• يمكن القيام به بسرعة • كسب
وجهات نظر متعددة • المرونة الإثنوغرافيا ، دراسات الحالة مناقشات جماعية صغيرة بقيادة 

مشرف مدرب
مقابلات مجموعة 

التركيز


• النتائج لا تهدف إلى التعميم
• تكاليف كل مقابلة مرتفعة للغاية


• اكتساب رؤية كبيرة من كل فرد
• جيد لفهم السلوكيات غير العادية


الإثنوغرافيا ،
النظرية المتجددة ، دراسات الحالة

مقابلة فردية ، مقابلة بين باحث مدرب 
و مجيب المقابلات المعمقة


• من السهل الخروج من المسار
• التفسيرات تعتمد للغاية على الباحث

• اكتساب رؤى فريدة من 
المتحمسين • يمكن أن تغطي 

مواضيع حساسة • أقل تكلفة من 
المقابلات المعمقة أو مجموعات 

التركيز

علم الظواهر ، النظرية المتجدرة حوار غير منظم سجله باحث المحادثات

• عدم المرونة التي من المحتمل أن لا تقدم 
تفسيرات إبداعية أو جديدة حقًا

• يمكن أن نعالج المزيد من 

المشكلات المحددة


• يمكن تفسير النتائج بسهولة
• ميزة التكلفة على مجموعات 

التركيز والمقابلات المعمقة

الإثنوغرافيا ، النظرية المتجدرة
أسئلة مفتوحة ، غالباً ما تكون 

مكتوبة ، تسأل عن إجابات قصيرة 
شبه المقالات النصية من المجيبين

مقابلات شبه منظمة

• عدم المرونة التي من المحتمل أن لا تقدم 
تفسيرات إبداعية أو جديدة حقًا

• اقتصادية • يمكن القيام بها 
بسرعة

الإثنوغرافيا ، دراسات الحالة يسجل الأفكار الأولى التي تأتي إلى 
المستهلك استجابة لبعض المحفزات

ربط الكلمات/ إكمال 
الجملة

• يمكن أن تكون مكلفة للغاية مع سلسلة من 
المشاركين المراقبين


• يمكن أن تكون صعبة اللمح
• يمكن أن تسفر عن أنماط السلوك 


الفعلي

الإثنوغرافيا، النظرية المتجدرة ، 
دراسات الحالة

ملاحظات مسجلة تصف الأحداث 
المرصودة الملاحظة

• يعتمد اعتمادًا كبيراً على تفسير الباحث 
للملصقات

• مرنة بما يكفي للسماح برؤى 
جديدة

علم الظواهر ، النظرية المتجدرة يقوم المستفتى (المجيب) بتجميع 
الصور التي تمثل أفكارهم/مشاعرهم اللصق

تعتمد بشكل كبير على تفسير الباحث
• إسقاطية ، تسمح بالوصول إلى 


القضايا الحساسة
• مرنة

علم الظواهر ، النظرية المتجدرة يقدم الباحث صورة غامضة ويحكي 
المجيب قصتها


الإدراك المواضيعي/
اختبارات الكرتون



المــقابــلة الجــماعــية هــي مــقابــلة غــير مــنظمة ومــباشــرة مــع مجــموعــة صــغيرة مــن الأشــخاص، 
عـادة مـا يـتراوح عـددهـم بـين سـتة وعشـرة أشـخاص. ويـقود مجـموعـات الـتركـيز مشـرف مـدرب 
يــتبع تــنسيقًا مــرنـًـا يــشجع الــحوار بــين المــشاركــين. وتــشمل مــوضــوعــات مجــموعــات الــتركــيز 
الـــشائـــعة بـــرامـــج المـــوظـــفين، ومـــعانـــي الـــعلامـــات الـــتجاريـــة، والمـــشاكـــل المـــتعلقة بـــالمـــنتجات، 

وموضوعات الإعلان، أو مفاهيم المنتجات الجديدة.

(focus group interview) المقابلة الجماعية (البؤرية) أو ما يعرف بمجموعات التركيز

تــجتمع المجــموعــة فــي مــكان مــركــزي فــي وقــت محــدد. وقــد يــتراوح المــشاركــون بــين المســتهلكين 

الـذيـن يتحـدثـون عـن صـبغ الـشعر، أو مـهندسـي الـبترول الـذيـن يتحـدثـون عـن المـشاكـل فـي "رقـعة 

الــنفط"، أو الأطــفال الــذيــن يتحــدثــون عــن الألــعاب، أو المــوظــفين الــذيــن يتحــدثــون عــن وظــائــفهم. 

يـــبدأ المنسق بـــتقديـــم بـــعض الـــعبارات الافـــتتاحـــية لـــتوجـــيه المـــناقـــشة بـــشكل عـــام فـــي الاتـــجاه 
المـقصود. ومـن الـناحـية المـثالـية، تـنشأ مـوضـوعـات المـناقـشة بـمبادرة مـن المجـموعـة، ولـيس مـن 

المنسق. وتـماشـياً مـع المـناهـج الـظاهـراتـية، يـجب عـلى المـنسقين تـجنب الاسـتجواب المـباشـر مـا 

لم يكن ذلك ضرورياً للغاية.



تشـتمل مـرافق مجـموعـات الـتركـيز عـادةً عـلى غـرفـة مـريـحة للمسـتجيبين، ومـعدات تـسجيل، وغـرفـة 

عرض عبر مرآة ثنائية الاتجاه.



تــتيح المــقابــلات الجــماعــية البؤريــة لــلأفــراد مــناقــشة مــشاعــرهــم الــحقيقية وقــلقهم وإحــباطــاتــهم، 

فـضلاً عـن عمق قـناعـاتـهم، بـكلماتـهم الـخاصـة. وفـي حـين أن الأسـالـيب الأخـرى قـد تـفعل الـشيء 

نفسه أيضًا، فإن المقابلات الجماعية البؤرية تقدم العديد من المزايا. 

1. سريعة نسبيًا 
2. سهلة التنفيذ 

3. تسمح للمستجيبين بالاستفادة من أفكار بعضهم البعض 
4. تقديم وجهات نظر متعددة 

5. المرونة للسماح بأوصاف أكثر تفصيلاً 
6. درجة عالية من التدقيق

مزايا المقابلات الجماعية البؤرية



غــالــباً مــا تسُــتخدم مجــموعــات الــتركــيز لــفحص المــفاهــيم وتــحسينها. وقــد يــتم تــعديــل المــفهوم 
وتحسينه وإعادة اختباره باستمرار حتى تعتقد الإدارة أنه مقبول.

مجال مجموعات التركيز

المستجيبون في مجموعة التركيز

مــا هــي مسؤولــية مــقدم الــبحث عــند تــجنيد الأفــراد لــلمشاركــة فــي مجــموعــة الــتركــيز؟ تــتطلب كــل 
مـقابـلة لمجـموعـة الـتركـيز تـقريـباً فـحص المسـتجيبين بـناءً عـلى بـعض الـسمات ذات الـصلة. عـلى 
سـبيل المـثال، إذا كـان المـوضـوع يتعلق بتحسـين الـتعليم فـي المـدارس الـرعـويـة، فـمن المـحتمل ألا 
تــتضمن المجــموعــة الآبــاء الــذيــن لــيس لــديــهم خــطط لإنــجاب أطــفال. يــجب أن يــكون المســتجيبون 

في هذه الحالة آباءً من المرجح أن يرسلوا طفلاً إلى المدرسة أو هو مرسل حاليًا في المدرسة.

إن الحجــم المــثالــي لمجــموعــة الــتركــيز يــتراوح بــين ســتة إلــى عشــرة أفــراد. وإذا كــانــت المجــموعــة 
صـــغيرة لـــلغايـــة، واحـــد أو اثـــنان قـــد يخجـــل أحـــدهـــما الآخـــر. وقـــد لا تـــسمح المجـــموعـــات الـــكبيرة 

لـلغايـة بـمشاركـة كـافـية مـن جـانـب كـل عـضو فـي المجـموعـة. ويـبدو أن المجـموعـات المـتجانـسة تـعمل 

بـشكل أفـضل لأنـها تـسمح لـلباحـثين بـالـتركـيز عـلى المسـتهلكين الـذيـن لـديـهم أنـماط حـياة وخـبرات 

ومهارات اتصال مماثلة.



عـادة مـا يـتم عـقد جـلسة مجـموعـة الـتركـيز فـي وكـالـة الأبـحاث فـي غـرفـة مـصممة خـصيصًا لهـذا 
الـغرض. يـعمل مـوردو الأبـحاث المـتخصصون فـي إجـراء مجـموعـات الـتركـيز مـن مـرافق تـجاريـة 

بــها كــامــيرات فــيديــو فــي غــرف المــراقــبة خــلف مــرايــا ثــنائــية الاتــجاه وأنــظمة مــيكروفــون مــتصلة 

بــأجهــزة تــسجيل ومــكبرات صــوت لــلسماح بــمزيــد مــن الــتدقيق كــما تــمت مــناقشــته أعــلاه. يــتم 

تــوفــير المــرطــبات لــلمساعــدة فــي خــلق جــو أكــثر اســترخــاءً مــواتــيًا لــتبادل الأفــكار بحــريــة. يــمكن 

الـحصول عـلى تـقاريـر أكـثر انـفتاحًـا وحـميمية عـن الـتجارب والمـشاعـر الـشخصية فـي ظـل هـذه 

الظروف.

الظروف المحيطة

أثـناء مـقابـلة مجـموعـة الـتركـيز، يـتأكـد المنُسّق مـن حـصول الجـميع عـلى فـرصـة للتحـدث مـثل مـا 

يساهم في المناقشة. 

المنسق (MODERATOR) : هو الشخص الذي يقود مقابلة جماعية مركزة ويضمن حصول 

الجميع على فرصة للتحدث والمساهمة في المناقشة. 

هناك العديد من الصفات التي يجب أن يتمتع بها المنُسّق الجيد. تتمثل فيما يلي:

مُنسّق مجموعة التركيز



يـجب عـلى المنسق أن يـطور عـلاقـة طـيبة مـع المجـموعـة لـتعزيـز الـتفاعـل بـين جـميع المـشاركـين. يـجب أن 1.

يــكون المنسق شــخصًا مهــتمًا حــقًا بــالــناس، ويســتمع بــعنايــة لمــا يــقولــه الآخــرون، ويســتطيع بــسهولــة 

إقامة علاقة طيبة، واكتساب ثقة الناس، وجعلهم يشعرون بالاسترخاء والرغبة في التحدث. 
يــجب أن يــكون المنسق مســتمعًا جــيدًا. والاســتماع الــدقيق مــهم بــشكل خــاص لأن الــغرض مــن المــقابــلة 2.

الجـــماعـــية هـــو تـــحفيز الاســـتجابـــات الـــعفويـــة. وبـــدون مـــهارات الاســـتماع الـــجيدة، قـــد يـــوجـــه المنسق 

المجموعة في اتجاه غير منتج. 

يـجب عـلى المنسق أن يـحاول ألا يـتدخـل بـآرائـه الـشخصية. فـالمـنسقون الـجيدون عـادة مـا يتحـدثـون أقـل 3.

ولـيس أكـثر. ويـمكنهم تـحفيز المـناقـشة الـبناءة مـن خـلال المـتابـعات الـعامـة مـثل "أخـبرنـا المـزيـد عـن هـذا 

الـحادث" أو "مـا هـي تـجاربـك المـشابـهة أو المـختلفة عـن تـلك الـتي سـمعتها لـلتو؟". ويـجب عـلى المنسق 

أن يــكون حــريــصًا بــشكل خــاص عــلى عــدم طــرح أســئلة مــوجــهة مــثل "أنــت تــحب رقــائق الــذرة، ألــيس 
كذلك؟“ 

يـــجب أن يـــكون المنسق قـــادراً عـــلى الـــتحكم فـــي المـــناقـــشة دون أن يـــكون متســـلطًا. يـــتمثل دور المنسق 4.

أيـضًا فـي تـركـيز المـناقـشة عـلى مـجالات الاهـتمام. عـندمـا لـم يـعد المـوضـوع يـولـد أفـكاراً جـديـدة، يـغير 

المنسق الـفعال تـدفق المـناقـشة. لا يـمنح المنسق المجـموعـة الـسيطرة الـكامـلة عـلى المـناقـشة، لـكنه عـادة 

مـا يـكون قـد أعـد أسـئلة حـول مـواضـيع تـهم الإدارة. ومـع ذلـك، فـإن تـوقـيت هـذه الأسـئلة فـي المـناقـشة 
والـطريـقة الـتي يـتم طـرحـها بـها مـتروك لـتقديـر المنسق. وبـالـتالـي فـإن مـصطلح مجـموعـة الـتركـيز يـنبع 

مــن مــهمة المنسق. يــبدأ المنسق بــطرح مــناقــشة عــامــة ولــكنه يــركــز عــادةً عــلى مــواضــيع محــددة أثــناء 

الجلسة.



ربـما تـكون المجـموعـات البؤريـة أو مجـموعـات الـتركـيز هـي الـوسـيلة الـسائـدة الـتي يسـتخدمـها 
بـــاحـــثو الـــتسويق لـــتنفيذ تـــصميمات الـــبحث الاســـتكشافـــي. كـــما يـــمكن أن تـــكون المجـــموعـــات 

البؤريـة مـفيدة فـي المـراحـل الـلاحـقة مـن مشـروع الـبحث، وخـاصـة عـندمـا تـثير الـنتائـج المسـتمدة 
مـــن المـــسوحـــات أو غـــيرهـــا مـــن الـــتقنيات الـــكمية، أســـئلة أكـــثر مـــما تـــجيب عـــليها. قـــد يســـتخدم 
المـديـرون الـذيـن يـشعرون بـالـحيرة بـشأن مـعنى نـتائـج أبـحاث المـسح، مجـموعـات الـتركـيز لـفهم مـا 

تـشير إلـيه اسـتطلاعـات المسـتهلكين بـشكل أفـضل. فـي مـثل هـذه الـحالـة، تـقدم المجـموعـة البؤريـة 

المساعدة التشخيصية بعد إجراء البحث الكمي.

المجموعات البؤرية كأدوات تشخيصية



(Depth Interviews) المقابلات المعمقة
إن المــقابــلات المــعمقة هــي بــديــل لمجــموعــة الــتركــيز. المــقابــلة المــعمقة هــي مــقابــلة فــرديــة بــين بــاحــث مــحترف 
ومسـتجيب لـلبحث. المـقابـلات المـعمقة تشـبه إلـى حـد كـبير المـقابـلة الـنفسية السـريـريـة، ولـكن لـغرض مـختلف. 

يـطرح الـباحـث الـعديـد مـن الأسـئلة ويـتابـع كـل إجـابـة بـاسـتقصاءات لمـزيـد مـن الـتوضـيح. فـي مـثال عـن مـقابـلة 

مـعمقة مـع الأطـفال سـمحت المـقابـلات لـلباحـثين بـتطويـر نـظريـة حـول الـطريـقة الـتي يـتفاعـل بـها الأطـفال مـع 

إعلانات المنتجات. في كل حالة، كان الطفل يشرح ردود أفعاله أو ذكرياته عن الإعلانات. 

إن المنسق فــي المــقابــلة المــعمقة مــثله كــمثل المشــرفــين عــلى مجــموعــات الــتركــيز، يــلعب دور المــحاور وهــو دور 
مـهم لـلغايـة. ولهـذا يـجب أن يـكون فـردًا يـتمتع بـمهارة عـالـية ويـمكنه تـشجيع المسـتجيب عـلى التحـدث بحـريـة 

دون التأثير على اتجاه المحادثة. الأسئلة الاستقصائية مهمة.
يسُـــتخدم مـــصطلح Laddering لـــلإشـــارة إلـــى نـــهج مـــعين فـــي الاســـتقصاء، حـــيث يـُــطلب مـــن المســـتجيبين 

مـقارنـة الاخـتلافـات بـين الـعلامـات الـتجاريـة عـلى مسـتويـات مـختلفة. وتُـعَد مـقابـلة الشـبكة المـرجـعية نـهجًا تـم 

تـطويـره فـي مـنتصف الـقرن العشـريـن لإجـراء مـقابـلات تـوضـح الـطريـقة الـتي يـميز بـها الأشـخاص المـفاهـيم. 

يشُـتق Laddering مـن نـهج الشـبكة المـرجـعية (repertory grid approach) وهـو مـفيد جـدًا فـي تحـديـد 

المــعنى المــحتمل لأســماء الــعلامــات الــتجاريــة. مــا يــنتج عــادةً عــن Laddering هــو أن المســتجيبين يــميزون 

الأشــياء أولاً بــاســتخدام تــمييزات عــلى مســتوى الــسمات، وثــانــيًا تــمييزات عــلى مســتوى الــفوائــد، وثــالــثاً 

تــمييزات عــلى مســتوى الــقيمة أو الــدافــع. عــلى ســبيل المــثال، يــمكن لـ Laddering الــتمييز بــين عــلامــتين 

تــجاريــتين لأحــذيــة الــتزلــج عــلى الألــواح بــناءً عــلى أ) المــواد المــصنوعــة مــنها، ب) الــراحــة الــتي تــوفــرهــا، ج) 

الإثارة التي تخلقها.



(Depth Interviews) المقابلات المعمقة

تعريف المقابلات المعمقة

(laddering) تعريف التدريج

مــقابــلة فــرديــة بــين بــاحــث مــحترف ومســتجيب لــلبحث يــتم إجــراؤهــا حــول بــعض المــوضــوعــات 
التجارية أو الاجتماعية ذات الصلة.

نـهج خـاص فـي الاسـتقصاء يـطلب مـن المسـتجيبين مـقارنـة الاخـتلافـات بـين الـعلامـات الـتجاريـة 

عـــلى مســـتويـــات مـــختلفة مـــما يـــنتج عـــنه تـــمييزات عـــلى مســـتوى الـــسمة ومســـتوى الـــفائـــدة 

ومستوى القيمة أو الدافع. يعتمد التدرج على نهج الشبكة الكلاسيكية.



(DEPTH INTERVIEW PROCEDURE) إجراءات المقابلة المعمقة

قـد تـدوم كـل مـقابـلة مـعمقة أكـثر مـن سـاعـة. وبـالـتالـي ، فـهي عـملية تسـتغرق وقـتاً طـويـلاً إذا تـم 
إجـراء مـقابـلات مـتعددة. إن كـل مـقابـلة تـنتج نـفس الـقدر مـن الـنص كـما تـفعله مـقابـلة مجـموعـة 

الــتركــيز. ولهــذا يــجب تحــليلها وتــفسيرهــا مــن قــبل الــباحــث. تــنبع الــقضية الــرئــيسية الــثالــثة مــن 

ضرورة تسجيل كل من ردود الفعل السطحية والتفسير الحقيقي. 
تـوفـر المـقابـلات المـعمقة نـظرة ثـاقـبة عـلى شـخص مـعين مـن مجـموعـات الـتركـيز. بـالإضـافـة إلـى 
ذلـــك ، نـــظراً لأن الإعـــداد لـــيس اجـــتماعـــيًا حـــقًا ، فـــمن المـــرجـــح أن يـــناقـــش المـــجيبين مـــوضـــوعـــات 

حــساســة أكــثر مــن تــلك المــوجــودة فــي مجــموعــة الــتركــيز. تــكون المــقابــلات المــعمقة مــفيدة بــشكل 

خــاص عــندمــا يــتم دراســة بــعض الســلوكــيات الــفريــدة أو غــير الــعاديــة. عــلى ســبيل المــثال ، تــم 

تطبيق المـقابـلات المـعمقة بـشكل مـفيد لـلكشف عـن خـصائـص سـلوك المـراهـقين ، بـدءًا مـن الـطرق 

التي يستخدمونها للحصول على ما يريدون من آبائهم إلى التسوق والتدخين والسرقة.

تــتشابــه المــقابــلات المــعمقة مــع مجــموعــات الــتركــيز مــن عــدة أوجــه. فــالــتكالــيف مــتشابــهة إذا تــم 

إجـــراء مـــقابـــلتين فـــقط. ومـــع ذلـــك ، إذا تـــم تـــضمين عشـــرات المـــقابـــلات أو أكـــثر فـــي تـــقريـــر ، فـــإن 

التكاليف ستكون أعلى من مقابلات مجموعة التركيز بسبب زيادة المقابلات ووقت التحليل.



يــمكن أن تــكون تــطبيقات أدوات الــبحث الــنوعــية فــي التحقيق مــفيدة لــلغايــة. يــجب أن يحــدث 

التحقيق على طول عدة أبعاد رئيسية.

1. الــتوضــيح - قــم بــطرح أســئلة لــصانــع الــقرار كــي يشــرح لــك بــالــضبط مــاذا تــعنيه لــه بــعض 
العبارات أو المصطلحات. 

2. الـتفكير بـشكل حـر ، اسـأل عـن الارتـباطـات الـفكريـة مـن خـلال قـول ”مـا الـذي يـجعلك تـفكر فـي 
أن.. ". 

3. توقف - يمكن للباحث في بعض الأحيان التوقف ولا يقول أي شيء. قد يحفز الصمت 
صانع القرار بالتوضيح بطريقة هادفة. 

4. عــلى الــنقيض - إســأل  صــانــع الــقرار أن يــصف لــك كــيف تــتشابــه أو تــختلف بــعض الأحــداث 
التي تمت مناقشتها مع أحداث أخرى مشابهة. 

5. المعنى - إسأل صانع القرار أن ”يخبرك عن شيء ما بحد ذاته" أو تقديم توضيح أعمق 
لنقطة اهتمام معينة. 

6. الأهم من ذلك ، يجب على الباحث أن يسأل ، "ما الذي تغير؟" ثم ، يجب على الباحث 
التحقيق بعمق أكبر لتحديد الأسباب المحتملة لتلكم التغيرات.



(?What Has Changed)ماذا تغير؟



(Conversations) المحادثات أو الحوار
إن إجــراء المــحادثــات فــي الــبحث الــنوعــي هــو نــهج غــير رســمي لجــمع الــبيانــات حــيث يشــرك الــباحــث 
المســتجيب فــي مــناقــشة المــوضــوع ذي الــصلة. هــذا الــنهج غــير مــنظم تــمامًــا تــقريــباً، ويــدخــل الــباحــث 

المـــحادثـــة بـــتوقـــعات قـــليلة. والهـــدف هـــو جـــعل المســـتجيب يـــنتج حـــواراً حـــول تـــجاربـــه المـــعاشـــة. ســـيتم 

استخراج المعنى من الحوار الناتج. 

إن مــنهج المــحادثــة فــي الــبحث الــنوعــي مــناســب بــشكل خــاص فــي الــبحث الــظاهــراتــي وأيــضا لــتطويــر 
الــنظريــة المتجــذرة. فــي تجــربــتنا مــع (Vans)، قــد يسجــل الــباحــث مــحادثــة حــول الــتحول إلــى "مــتزلــج". 

يـمكن بـعد ذلـك تحـليل الـحوار الـناتـج عـن ذلـك لمـعرفـة المـوضـوعـات والـحبكات. قـد تـكون الـنتيجة الـوصـول 

إلـى بـعض الـرؤى المـثيرة لـلاهـتمام والجـديـدة حـول أنـماط اسـتهلاك المـتزلـجين، عـلى سـبيل المـثال، إذا قـال 
المستجيب، 

"لقد عرفت أنني متزلج حقيقي عندما كان عليّ ارتداء أحذية Vans، ليس فقط للتزلج، ولكن أيضًا لارتدائها“. 
إن الـنهج الـحواري مـفيد لأن كـل مـقابـلة تـكون عـادة غـير مـكلفة لإجـرائـها. وعـلى عـكس المـقابـلات المـعمقة 
أو مجــموعــات الــتركــيز، لا يــلزم دفــع أجــر للمســتجيبين لأنــهم متحــمسون لمــجال مــعين. وغــالــباً مــا تجــري 
المـــحادثـــة بـــشكل عـــفوي، مـــع الـــقليل مـــن الإعـــداد أو مـــع الـــقليل مـــن الـــحاجـــة إلـــى أي إطـــار رســـمي مـــثل 

اسـتوديـو مجـموعـة الـتركـيز. وهـي فـعالـة نسـبيًا فـي الـوصـول إلـى الـقضايـا الـحساسـة بمجـرد أن ينشئ 

الـباحـث عـلاقـة طـيبة مـعهم. ومـع ذلـك، فـإن الأسـالـيب الـحواريـة تـميل إلـى إنـتاج الـقليل مـن المـعلومـات ذات 

الــصلة نــظراً لــعدم بــذل الــكثير مــن الجهــد لــتوجــيه المــحادثــة. بــالإضــافــة إلــى ذلــك، فــإن تحــليل الــبيانــات 

يعتمد إلى حد كبير على الباحث.



(SEMI-STRUCTURED INTERVIEWS) المقابلات شبه المنظمة
تـأتـي المـقابـلات شـبه المـنظمة عـادةً فـي شـكل مـكتوب وتـطلب مـن المـجيبين إجـابـات مـقالـية قـصيرة عـلى 

أسـئلة مـفتوحـة محـددة. ويحق لـلمجيبين كـتابـة مـا يـريـدونـه. وعـادةً مـا يـتم تـقسيم الأسـئلة إلـى أقـسام، 

وفــي كــل قــسم، يــتبع السؤال الافــتتاحــي بــبعض الأســئلة الاســتقصائــية. وعــندمــا يــتم إجــراؤهــا وجــهاً 

لـوجـه، يـكون هـناك مـجال لمـتابـعات أقـل تـنظيماً. وتـشمل مـزايـا هـذا الـنهج الـقدرة عـلى مـعالـجة قـضايـا 

أكثر تحديدًا. وعادةً ما تكون الاستجابات أسهل في التفسير من الأساليب النوعية الأخرى.  
وبـما أن الـباحـث يـمكنه إعـداد الأسـئلة فـي وقـت مـبكر، فـإذا تـم تـقديـم الأسـئلة المـكتوبـة دون وجـود منسق 

أو محاور، فستصبح المقابلات الشبه منظمة فعالة من ناحية التكلفة. 
اسـتخدم بعـض الـباحـثين المهـتمين بدـراسـة الصـور الـنمطية لرـجـال بـيع السـيارات، المقـابلـات شـبه المـنظمة 

لرسم خريطة إدراك (ذاكرة) المستهلكين. بدأت المقابلة شبه المنظمة بمهام (الارتباط) الربط الحرة. 

قم بإدراج الأشياء الخمسة الأولى التي تتبادر إلى ذهنك عندما تفكر في "بائع سيارات“. 
يتم متابعة العملية بسؤال تحقيق. 

صف الطريقة التي يبدو بها "بائع سيارات" نموذجي. 

وتـــبع ذلـــك سؤال حـــول الـــكيفية الـــتي يـــعمل بـــها مـــندوب مـــبيعات الـــسيارة، وكـــيف يـــشعر المـــجيب عـــند 
حضور مندوب مبيعات السيارة. 

وقــد أدت الــنتائــج الــبحثية إلــى تــبيان كــيف يــمكن أن تــختلف المــعلومــات الــناتــجة عــن المســتهلكين فــي 
وجود مندوب مبيعات نموذجي للسيارة، ووجود مندوب مبيعات سيارة أقل نموذجية.



الارتباط الحر وإكمال الجمل 

(Free-Association and Sentence Completion Methods) 
تسجـل تـقنيات (الارتـباط) الـربـط الحـرة بـبساطـة، ردود الـفعل المـعرفـية الأولـى للمسـتجيب (أول مـا 

يخطر على الذهن) وذلك عند تعريضه لبعض التحفيز. 

يـوضـح اخـتبار Rorschach أو Inkblot طـريـقة الارتـباط الحـرة. يـنظر المـجيبون إلـى شـخصية 

غــامــضة ويــطلب مــنهم أن يــقولــوا أول شــيء يــتبادر إلــى ذهــنهم. تــتيح تــقنيات الارتــباط الحــرة 

للباحثين تعيين أفكار أو ذاكرة المجيب. 

تــعتمد طــريــقة إكــمال الجــملة عــلى مــبادئ الارتــباط الحــر. يــتعين عــلى المــجيبين بــبساطــة إكــمال 

بعض الجمل الجزئية مع الكلمة أو العبارة الأولى التي تتبادر إلى ذهنهم. على سبيل المثال: 

الناس الذين يشربون النبيذ ………………………………………………………………… 

الرجل الذي يشرب النبيذ الداكنة ……………….….……………………………………….. 
النساء على الهاتف التجاري هن …………………………………………………………… 

النبيذ المستوردة هي الأكثر إعجابًا من قبل………………………………………………….. 
تــميل الإجــابــات عــلى أســئلة اكــمال الجــمل إلــى أن تــكون أكــثر شــمولاً مــن الإجــابــات لاخــتبارات 
إرتــباط الــكلمات. رغــم ذلــك فهــذه الأســالــيب جــد فــعالــة فــي اكــتشاف مــا يــدور فــي ذهــن المــجيبين. 

حيث أنهما طريقتان سريعتان وفعالتان من حيث التكلفة.



(OBSERVATION) الملاحظة

لـقد وصـف الـباحـثون فـي الـجال كـيف يـمكن أن تـكون المـلاحـظة أداة نـوعـية مـهمة لـلغايـة. يـوضـح 

نــــهج المــــراقــــب-المــــشارك (participant-observer) كــــيفية اســــتخدام المــــلاحــــظة لاســــتكشاف 
مختلف القضايا. يتم استخراج المعنى من الملاحظات الميدانية. 

 المــلاحــظات المــيدانــية هــي أوصــاف الــباحــثين لمــا يحــدث بــالــفعل فــي الــحقل. ثــم تــصبح هــذه 
الملاحظات عبارة عن ذلك النص الذي يتم استخراج المعنى منه (تحليل المضمون). 

يـمكن لـلملاحـظة أن تـكون فـي شـكل بـصري. فـقد يـلاحـظ الـباحـثون المسـتهلكين فـي مـنزلـهم، أو 

يحاولون استخراج المعارف من خلال السجلات المصورة الفوتوغرافية. 

يــمكن أن تــكون المــلاحــظة إمــا غــير مــكلفة لــلغايــة ، كــالــحالــة الــتي يجــلس فــيها أحــد الــباحــث 
ويـلاحـظ بـبساطـة السـلوك ، أو يـمكن أن تـكون مـكلفة لـلغايـة ، كـما هـو الـحال فـي مـعظم دراسـات 

المـراقـبين-المـشاركـين. تـعد أبـحاث المـلاحـظة مـفيدة لـلغايـة فـي اكـتساب نـظرة ثـاقـبة عـلى الأشـياء 

التي لا يمكن للمجيبين أو لا يريدون التعبير اللفظي عنها .



( Observation Methods) طرق الملاحظة

يســتخدم الــباحــثون طــرق لــلملاحــظة لجــمع الــبيانــات الأولــية حــول ســلوك الإنــسان 

وظـــواهـــر الـــتسويق بـــغض الـــنظر عـــن طـــبيعة تـــصامـــيم الـــبحث (عـــلى ســـبيل المـــثال ، 

أكانت إستكشافية أو وصفية أو سببية). 

يـمكن أن تـتضمن أبـحاث المـلاحـظة جـمع الـبيانـات الـنوعـية أو الـكمية وقـد تؤدي إلـى 
ملخصات وتحليلات نوعية أو كمية للمعلومات المجمعة. 

الـــسمة الأســـاســـية لـــتقنيات المـــلاحـــظة هـــي أنـــه يـــجب عـــلى الـــباحـــثين الاعـــتماد عـــلى 

مهارات الملاحظة لديهم بدلاً من طرح أسئلة محددة سلفاً للمشاركين.



يمكن ملاحظة معلومات حول سلوك الأشخاص والأشياء: 

الإجـــراءات المـــاديـــة: (عـــلى ســـبيل المـــثال ، أنـــماط الـــتسوق للمســـتهلكين أو عـــادات •

قيادة السيارات) ، 

السلوكيات التعبيرية: (على سبيل المثال ، نغمة تعبيرات الصوت والوجه) ، •

السلوك اللفظي: (على سبيل المثال ، المحادثات الهاتفية) ، •

أنــماط الســلوك الــزمــني: (عــلى ســبيل المــثال ، مــقدار الــوقــت الــذي يــقضيه المــتسوق •

عبر الإنترنت أو على موقع ويب معين) ، 

الــعلاقــات والمــواقــع المــكانــية: (عــلى ســبيل المــثال ، عــدد المــركــبات الــتي تتحــرك عــبر •

إشارة المرور أو حركات الأشخاص في حديقة التنزه) ، 

الـكائـنات المـاديـة: (عـلى سـبيل المـثال ، أي عـناصـر اسـماء الـعلامـات الـتجاريـة الـتي •

يــتم شــراؤهــا مــن مــحلات الــسوبــر مــاركــت، وأي ســيارات الــدفــع الــربــاعــي المــصنعة/
الطرازات التي يتم سياقتها) ، وما إلى ذلك.



المراقبين أو الأفراد المدربين •

 الأجهزة مثل: كاميرات الفيديو ، والكاميرات ، والشرائط •
الصوتية ، وأجهزة الكمبيوتر ، والملاحظات المكتوبة بخط اليد ، 

أو بعض آليات التسجيل الأخرى.

بحوث الملاحظة:

  تــــتضمن المــــراقــــبة المــــنهجية وتــــسجيل الأنــــماط الســــلوكــــية لــــلأشــــياء والأشــــخاص والأحــــداث 
والظواهر الأخرى.

تتطلب طرق الملاحظة عنصرين مهمين:

سلوك أو حدث يمكن ملاحظته •

نظام لتسجيله•

يتم تسجيل أنماط السلوك باستخدام:



الخصائص الفريدة لطرق الملاحظة

يـمكن وصـف المـلاحـظة مـن خـلال أربـع خـصائـص: (1) المـباشـرة ، (2) الـوعـي ، (3) الـترتـيب ، (4) 

نوع آلية المراقبة.

يشير نوع طريقة الملاحظة إلى كيفية ملاحظة السلوكيات أو الأحداث

الوصفالخصائص

المباشرة

الوعي

الترتيب

نوع آلية المراقبة

الدرجة التي يلاحظ بها الباحث أو المراقب المدرب السلوك أو الحدث فور 
حدوثه. يمكن أن تكون المراقبة إما مباشرة أو غير مباشرة.

درجة معرفة الأفراد ووعيهم بان سلوكياتهم يتم تسجيلها. الملاحظة يمكن أن 
تكون إما مقنعة أو غير مقنعة.

درجة تعرف الباحث على السلوك أو الأنشطة أو الأحداث الواجب مراعاتها 
قبل القيام بالملاحظة. يمكن أن تكون الملاحظة إما منظمة أو غير منظمة.

كيفيه ملاحظة السلوك أو الانشطة أو الاحداث وتسجيلها. وتشمل 
البدائل، المراقبين البشريين المدربين والاجهزة التكنولوجية. 



فوائد وقيود طرق الملاحظة 

أساليب الملاحظة أو المراقبة لها العديد من نقاط القوة كما لها بعض نقاط الضعف 

فوائد الملاحظة: 

قيود الملاحظة: 

دقة تسجيل السلوك الفعلي أو الحالي 1.

يقلل من أنواع كثيرة من جمع البيانات 2.

يوفر بيانات سلوكية مفصلة3.

من الصعب تعميم النتائج 1.

لا يمكن شرح السلوكيات أو الأحداث ما لم يتم دمجها مع طريقة أخرى 2.

مشاكل في اعداد وتسجيل السلوك وأو الاحداث 3.



(COLLAGES) اللصق

فـي بـعض الأحـيان ، يـقوم الـباحـثون فـي الـتسويق بجـمع مـجيبين لإعـداد عـمليات لصق تـعتمد 

عــــلى تــــشكيل الــــصور، يــــقوم بــــها هؤلاء المــــجيبون لــــتمثيل تــــجاربــــهم مــــع بــــعض المــــنتجات أو 

الخــدمــات أو الــعلامــات الــتجاريــة. ثــم يــتم تحــليل تــلكم المــلصقات بــنفس الــطريــقة الــتي يــتم بــها 

تحــليل حــوارات الــنص أي تحــليل المــضمون. فــي وقــتنا هــذا يــمكن حــتى تطبيق بــعض الــبرامــج 

الكمبيوترية للمساعدة في تطوير نظريات متجذرة محتملة من خلال تلكم التمثيلات المرئية.

مــثل إكــمال الجــمل وارتــباط الــكلمات ، غــالــباً مــا يــتم اســتخدام تــصنيفات اللصق بــالــتعاون مــع 
نـهج آخـر ، مـثل مجـموعـة الـتركـيز أو المـقابـلات المـعمقة. تـوفـر تـصنيفات اللصق المـعتمدة عـلى 

الصور ميزة المرونة ولكنها تخضع بطريقة كبيرة لتفسيرات الباحث.



( THEMATIC APPERCEPTION TEST (TAT) ) اختبار إدراك المواضيع
يـقدم اخـتبار إدراك المـواضـيع (TAT) مجـموعـة مـن المـوضـوعـات مـع صـور فـوتـوغـرافـية غـامـضة 

المــزج، حــيث يــكون فــيها المســتهلكون والمــنتجات هــم مــركــز الاهــتمام. يــسأل المحقق المــجيب أن 

يـعبر عـلى مـا يحـدث فـي الـصور الآن ومـا قـد يحـدث فـي المسـتقبل. وبـالـتالـي ، يـتم اسـتنباط 
المـــــوضـــــوعـــــات بـــــناءً عـــــلى الـــــكيفية الـــــتي يـــــقوم بـــــها المـــــجيب إدراك تـــــلكم الـــــصور الإدراكـــــية 

(Approception). ثـــــم يـــــقوم الـــــباحـــــث بتحـــــليل مـــــحتويـــــات الـــــقصص الـــــتي يـــــتم ربـــــطها 
بالموضوعات. 

يـــجب أن تـــكون صـــور  الـــتحفيز وأو الـــكرتـــون  مـــثيرة لـــلاهـــتمام بـــما فـــيه الـــكفايـــة لـــتشجيع 

المــناقــشة، ولــكن غــامــضة بــما يــكفي لــكي لا تــكشف عــن طــبيعة المشــروع الــبحثي. لا يــنبغي 

إعطاء القرائن أو المفاتيح للشخصيات الرسومية سواء بالصفة الإيجابية أو السلبية.

فـي كـثير مـن الأحـيان ، يـتكون TAT مـن سـلسلة مـن الـصور تـقدم عـلى فـترات  بـحيث يـمكن بـناء 

الـقصص فـي مجـموعـة مـتنوعـة مـن الإعـدادات. قـد تـصور الـصورة الأولـى شـخصين يـناقـشان 

مـنتجًا فـي سـوبـر مـاركـت ؛ فـي الـصورة الـثانـية ، قـد يـقوم الـشخص بـإعـداد المـنتج فـي المـطبخ ؛ 

قـد تظُهـر الـصورة الـنهائـية المـنتج الـذي يـتم تـقديـمه عـلى طـاولـة الـعشاء. قـد يـتضمن TAT عـدة 

صـور غـامـضة لألـواح الـتزلـج ثـم تظهـر شـخصية مـتجهة نـحو المتجـر. قـد يـكشف هـذا عـن أفـكار 

حول العلامات التجارية والمنتجات التي تتناسب مع دور المتزلج.



الـصور المـحبطة هـي نـوع مـن (TAT) تسـتخدم الـرسـوم الـكرتـونـية، حـيث يـقترح فـيه عـلى المـجيب 

صـورا كـرتـونـية لـحوار تـشارك فـيه عـدة شـخصيات. الـشكل المـوالـي عـبارة عـن تـوضـيح غـامـض 
عـن قـصد لـحوادث يـومـية. يـتم عـرض اثـنين مـن الـعامـلين فـي مـكتب عـلى مـوقـف مـا، ثـم بـعدهـا 
يـسأل المـجيب عـما قـد تتحـدث أو تـجيب بـه المـرأة. يـمكن اسـتخدام هـذا الإعـداد لـلمناقـشات حـول 

المنتجات والتعبئة وعرض البضائع وموظفي المتاجر وما إلى ذلك.

( THEMATIC APPERCEPTION TEST (TAT) ) اختبار إدراك المواضيع

 (picture frustration) الصور المحبطة 



(PROJECTIVE RESEARCH TECHNIQUES) تقنيات البحوث الإسقاطية

تــمثل (TAT) تــقنية بــحث إســقاط. الــتقنية الإســقاطــية هــي وســيلة غــير مــباشــرة لــلمساءلــة، يــتم 

فـيها تـمكين المـجيبين مـن تـبليغ مـعتقداتـهم ومـشاعـرهـم  اتـجاه طـرف ثـالـث أو كـائـن غـير محـدد أو 

مـــوقـــف مـــا. عـــادةً مـــا تـــشجع الـــتقنيات الإســـقاطـــية المـــجيبين عـــلى وصـــف المـــوقـــف بـــكلماتـــهم 

الـــخاصـــة مـــع الـــقليل مـــن الـــتدخـــل مـــن طـــرف المنسق أو المـــحاور. مـــن المـــتوقـــع أن يفســـر الأفـــراد 

المــوقــف فــي ســياق تــجاربــهم ومــواقــفهم وشــخصياتــهم والــتعبير عــن الآراء والــعواطــف الــتي قــد 

تـكون مـخفية عـن الآخـريـن وربـما حـتى عـن أنـفسهم. جـميع الـتقنيات الإسـقاطـية مـفيدة بـشكل 
خاص في دراسة القضايا الحساسة.

هـناك قـصة قـديـمة تتحـدث عـن سؤال لـرجـل عـن سـبب قـيامـه بشـراء سـيارة مـرسـيدس. عـندمـا تـم 
سؤالـــه مـــباشـــرة عـــن ســـبب قـــيامـــه بشـــراء مـــرســـيدس ، أجـــاب بـــأن الـــسيارة تحـــمل قـــيمتها ولا 
تـنخفض كـثيراً ، وأنـها تـقطع عـدد لابـأس بـه مـن الأمـيال بـشكل أفـضل مـما تـتوقـع ، أو أنـها تـتمتع 

بـرحـلة مـريـحة. إذا سـألـت عـن نـفس الـشخص عـن سـبب قـيام أحـد الـجيران بشـراء مـرسـيدس ، فـقد 

يـجيب بـطريـقة أخـرى ، "أوه ، هـذا بـاحـث عـن الـظهور والمـفاخـرة!" تـوضـح هـذه الـقصة أن الأفـراد 

قــد يــكونــون أكــثر عــرضــة لــلإجــابــات الــحقيقية (بــوعــي أو بــغير وعــي) لــلأســئلة المــتنكرة ، وتــوفــر 

التقنية الإسقاطية وسيلة لإخفاء الجهة التي كانت محل الوصف.



التكنولوجيا الحديثة والبحث النوعي 

Modern Technology and Qualitative Research

لـقد أدت الـتطورات الـتكنولـوجـية إلـى تحسـين قـدرة الـباحـثين عـلى أداء جـميع جـوانـب الأبـحاث. 
تــتيح الحــزم الإحــصائــية الحــديــثة والــباقــات السهــلة إلــى اســتخدام التحــليلات الــكمية حــيث يــتم 

إجـراؤهـا بـسهولـة وسـرعـة. يـتمكن الـبرنـامـج بـشكل مـتزايـد مـن تحـديـد الـبيانـات الـنصية وتجـميعها 

بـطريـقة أو بـأخـرى. حـيث تـسمح الـتكنولـوجـيا الـيوم مـن نـقل بـيانـات الـصورة والـصوت والـنص 

بـطريـقة مـتكامـلة عـبر الـفيديـوهـات أو الـنقل الـحي الـذي يـتقاسـمه عـدد كـبير مـن الأشـخاص فـي 

 online focus) رقـــع مـــختلفة عـــبر الـــعالـــم، مـــما يـــسمح بـــإجـــراء مجـــموعـــات تـــركـــيز عـــلى الخـــط
 (focus blog) بـطريـقة أسهـل وأرخـص، مـن نـاحـية أخـرى يـمكن إجـراء مـدونـات الـتركـيز (group
والــتي تــساعــد الشــركــات فــي الــحصول عــلى مــعلومــات قــيمة مــن المســتخدمــين حــيث تــتيح لــهم 

مـواقـع لـلتعبير عـن آرائـهم بـكل حـريـة حـول مـنتجات وخـدمـات وآفـاق الشـركـة ومسـتقبل ابـداعـاتـها 

ويمكن تعريف مدونات التركيز كما يلي: 
نـوع مـن الـبحث البؤري "المسـتمر" غـير الـرسـمي الـذي تـم تـأسـيسه كـمدونـة لـلإنـترنـت لـغرض جـمع 

البيانات النوعية من تعليقات المشاركين.



(SOCIAL NETWORKING) الشبكات الاجتماعية

الشـبكات الاجـتماعـية هـي واحـدة مـن أكـثر الاتـجاهـات تـأثـيراً فـي الآونـة الأخـيرة. بـالنسـبة لـلعديـد 

مــــن المســــتهلكين ، وخــــاصــــة الأجــــيال الــــشابــــة ، أصــــبحت مــــواقــــع الشــــبكات الاجــــتماعــــية مــــثل 
MySpace و facebook وInstagram وTwiter (X) وغـيرهـا ، الأداة الأسـاسـية لـلتواصـل مـع 
الأصـــدقـــاء عـــلى حـــد ســـواء بـــعيدًا كـــان أوقـــريـــباً مـــعروفـــا أوغـــير مـــعروف. لـــقد حـــلت الشـــبكات 

الاجــتماعــية محــل كــميات كــبيرة مــن الــبريــد الإلــكترونــي والــتواصــل المــباشــر بــالــوجــه، كــما يــقول 

الـكثيرون . عـلى الـرغـم مـن أن الـتأثـير الـذي أحـدثـته الشـبكات الاجـتماعـية عـلى المـجتمع هـو سؤال 

مـثير لـلاهـتمام ، إلا أن الأكـثر صـلة بـأبـحاث الـتسويق هـو الجـزء الـكبير مـن هـذه المـعلومـات الـتي 

تناقش المعلومات المتعلقة بالتسويق والتعاون مع المستهلكين. 

لـقد تـطورت فـي عـصرنـا الحـديـث شـبكات الـتواصـل الاجـتماعـي حـتى أصـبحت ذات تـأثـير عـلى 
قــادة الــدول وســياســاتــها الــداخــلية والــخارجــية مــتجاوزة عــالــم الأعــمال والــتجارة، لــكنها تــبقى 
مـــوقـــعا ذو أهـــمية قـــصوى لـــلمسوقـــين لـــفهم فـــئاتـــهم الـــسوقـــية المســـتهدفـــة وتـــسويق مـــنتجاتـــهم 

وعلاماتهم التجارية على حد السواء. 



(SOFTWARE DEVELOPMENT) تطوير البرمجيات

البرامج التفسيرية 

التحــليل الــنوعــي المــحوســب هــو الآن شــائــع الاســتخدام. بــرنــامــجان شــائــعان الاســتخدام هــما 

Atlas.ti و nvivo. يـــمكن أن يـــوفـــر ذلـــك الـــكثير مـــن الـــوقـــت مـــن خـــلال المـــساعـــدة فـــي تحـــديـــد 
المـوضـوعـات والاتـصالات داخـل الـنص. فـي الـواقـع ، يـمكن لـبرامـج الـيوم أن تـساعـد فـي تـفسير 

معاني مقاطع الفيديو والصور الفوتوغرافية. 

هــناك الــعديــد مــن الــبرامــج الأخــرى الــتي يــمكن أن تــساعــد فــي الــتفسير الــنوعــي الأســاســي. 
بـعضها مـتاح عـلى بـشكل مـجانـي. الإجـابـة مـتوفـرة مـن مـراكـز الـسيطرة عـلى الأمـراض والـوقـايـة 

 ez-text كــــما هــــو الــــحال مــــع (http://www.cdc.gov/hiv/software/answr.htm) مــــنها
 .(http://www.cdc.gov/software/ ez-text.htm). (http://www.transana.org)
عــادةً مــا يــكون لــلبرامــج الــتجاريــة نــسخة طــالــب جــامــعي أو نــسخة تجــريــبية مــتاحــة مــجانـًـا أو 

بأسعار مخفضة.



شكرا على حسن الاستماع


