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تحديد مشكلة البحث وفرضياته

خطوات بحوث التسويق

The Marketing Research Process



بعد دراسة هذا الفصل ، يجب أن تكون قادراً على 

 تصنيف أبحاث التسويق على أنها أبحاث استكشافية أو بحوث وصفية أو 1.

بحوث سببية 

 سرد المراحل الرئيسية لعملية أبحاث التسويق والخطوات داخل كل منها 2.

 فهم مفاهيم النظرية والفرضية والدور الحاسم الذي يلعبونه في البحث 3.

 التعرف على الفرق بين مشروع البحث وبرنامج البحث4.

خطوات بحوث التسويق



 يتحدد النجاح في الأعمال مباشرة من خلال جودة القرارات التي يتخذها الموظفون
الرئيسيون. يساهم الباحثون في صنع القرار بعدة طرق.

وتشمل هذه الطرق مايلي: 

1. المساعدة في تحديد الوضع الحالي بشكل أفضل

2. تعريف الشركة - تحديد الكيفية التي يرى بها المستهلكين والمنافسين  والموظفين 

الشركة

3. توفير أفكار لتحسين المنتجات أو تطوير منتجات محتملة جديدة

4. اختبار الأفكار التي ستساعد في تنفيذ استراتيجية المزيج التسويقي للشركة

5. فحص مدى صحة نظرية تسويق معينة في موقف معين

سنركز في هذه المحاضرة على العلاقة
 بين القرارات الإدارية وأبحاث التسويق 



أنواع أبحاث التسويق

يـمكن أن تـقلل أبـحاث الـتسويق مـن عـدم الـيقين. كـما أنـها تـساعـد عـلى تـوجـيه اتـخاذ 
الــقرارات. فــي بــعض الأحــيان ، يــعرف الــباحــثون الــذيــن يــقومــون بــتصميم مــشكلات 
الـتسويق الـخاصـة بـهم بـالـضبط ، ويـمكنهم تـصميم عـوامـل دقـيقة لاخـتبار فـرضـيات 

محددة.

يمكن تصنيف أبحاث التسويق على أساس: التقنية أو الغرض.
 الـتجارب والـدراسـات الاسـتقصائـية والـدراسـات الـقائـمة عـلى المـلاحـظة ليسـت سـوى 
بـعض تـقنيات الـبحث المشـتركـة. يـقدم الـقسم الـتالـي الأنـواع الـثلاثـة لأبـحاث الـتسويق 

حسب الغرض والمتمثلة في البحوث:

الاستكشافية1.

الوصفية2.

 السببية3.

يـــعد مـــطابـــقة وضـــع الـــقرار المـــعين مـــع الـــنوع الـــصحيح مـــن الـــبحث أمـــراً مـــهمًا فـــي 
الحصول على نتائج بحثية مفيدة.



يتم إجراء البحوث الاستكشافية لتوضيح المواقف الغامضة أو اكتشاف الأفكار التي 
قد تكون فرص عمل محتملة.

البحث الاستكشافي:

البحوث الاستكشافية مفيدة بشكل خاص في تطوير المنتجات الجديدة، لقد قامت 
كل من Sony و Honda بتطوير تكنولوجيا الروبوتات المفيدة والتي ينتظر لها 

مستقبل بين المستهلكين والصناعة على حد سواء.

البحث الوصفي:

تصف الأبحاث الوصفية خصائص الكائنات أو الأشخاص أو المجموعات أو 
المنظمات أو البيئات ؛ حيث تحاول "رسم صورة" لموقف معين.

تتناول الأبحاث الوصفية الأسئلة من قبيل من وماذا ومتى وأين ولماذا وكيف.
غـالـباً مـا يـساعـد الـبحث الـوصـفي فـي وصـف قـطاعـات الـسوق. عـلى سـبيل المـثال ، اسـتخدم بـاحـثوا الـتسويق 
اسـتطلاعـات وصـفية بـسيطة لـوصـف مسـتهلكي الـكم (يشـترون بـكثرة) مـن المـنتجات الـغذائـية الـطبيعية. أظهـر 
الـتقريـر الـناتـج أن هؤلاء المسـتهلكين يـميلون إلـى الـعيش فـي المـدن الـساحـلية الـتي يـتجاوز عـدد سـكانـها أكـثر 
مـن 500000 نـسمة، مـع الأغـلبية المـقيمة فـي الـساحـل الـغربـي. أكـثر المشـتريـن المـحبين لـلأطـعمة الـطبيعية هـم 
الـرجـال والـنساء الأثـريـاء الـذيـن تـتراوح أعـمارهـم بـين 45 و 54 عـامًـا بنسـبة (36 فـي المـئة) و18-34 عـامـا بنسـبة 

(35 في المئة).



البحث السببي:
البحث السببي يسمح باستخلاص استنتاجات سببية؛ ويسعى إلى تحديد 
العلاقات السببية، بعبارة أخرى علاقة السبب والأثر. عادةً ما يسبق البحث 

الاستكشافي و/أو الوصفي البحث السببي.
مـن الـناحـية المـثالـية، يـريـد المـديـرون مـعرفـة كـيف سيؤثـر الـتغيير فـي حـدث مـا (عـلى 
ســبيل المــثال، اســتخدام شــعار مــنتج جــديــد) عــلى حــدثـًـا آخــر مــثيراً لــلاهــتمام، مــثل 
المـبيعات. يـحاول الـبحث السـببي إثـبات أنـه عـندمـا نـفعل شـيئاً مـا، فـإن شـيئاً آخـر 
ســيتبعه. الاســتدلال الســببي هــو مجــرد عــينة لمــثل هــذا الاســتنتاج. فــي حــين أنــنا 
نســتخدم مــصطلح "ســبب" طــوال الــوقــت فــي الــلغة الــيومــية، فــإن إثــبات شــيء مــا 
عـلميًا كسـبب لـيس بـالأمـر السهـل، وحـتى الـباحـثين يخـلطون أحـيانـًا بـين السـببية 
والارتــباط. لا يــمكن دعــم الاســتدلال الســببي إلا عــندمــا تــوجــد أدلــة ســببية محــددة 

للغاية.
ثلاث قطع أساسية من الأدلة السببية يجب توفرها هي:

 Temporal Sequence                 1. التسلسل الزمني
 Concomitant Variation           2. التباين المصاحب

 Nonspurious Association    3. الارتباط غير الزائف



البحث السببي:

التباين المصاحب (Concomitant Variation) : أحد المعايير الثلاثة للسببية؛ ويحدث 
عندما "يتباين" حدثان، بمعنى أنهما يتغيران بشكل منهجي متزامن. لكن التغاير 

المتزامن وحده لا يضمن السببية.

التسلسل الزمني (Temporal Sequence) : التسلسل الزمني هو أحد المعايير 
الثلاثة للسببية؛ ويتعامل مع الترتيب الزمني للأحداث - يجب أن يحدث السبب قبل 

النتيجة.

الارتباط غير الزائف (Nonspurious Association) : الارتباط غير الزائف هو أحد 
المعايير الثلاثة للسببية؛ ويعني أن أي تباين بين السبب والنتيجة صحيح وليس 

ببساطة بسبب متغير آخر، وهنا نحن بحاجة للدعم بالنظريات والبراهين المنطقية 
والمعرفية لأجل إثبات وجود علاقة حقيقية بين المتغيرين وأو المتغيرات محل الدراسة.



:(EXPERIMENTS) التجارب

تحتفظ تجارب التسويق بأكبر قدر من الإمكانات لإقامة علاقات السبب والأثر. 
التجربة هي دراسة يتم التحكم فيها بعناية، حيث يتلاعب فيها الباحث بالسبب 

المقترح ويلاحظ أي تغيير مماثل في المتغير التابع (الأثر) المقترح.

يتمثل المتغير التجريبي (Experimental variable) في السبب المقترح والذي 
يتم التحكم فيه من قبل الباحث الذي يتلاعب في قيمته.

التلاعب (Manipulation) يعني أن الباحث يغير قيم المتغير عبر مستويات معينة.

مـعظم الـدراسـات الـعلمية الأسـاسـية فـي الـتسويق (عـلى سـبيل المـثال ، تـطويـر نـظريـة 
سـلوك المسـتهلك) تـسعى فـي الـنهايـة إلـى تحـديـد عـلاقـات السـبب والأثـر. وفـي كـثير 
مـــن الأحـــيان مـــا يـــقوم الـــواحـــد مـــنا بـــربـــط الـــعلم مـــع الـــتجارب، للتنبؤ بـــالـــعلاقـــة بـــين 
الأقـوال، الأسـعار والـجودة المـتصورة عـن المـنتج ، غـالـباً مـا تخـلق الـدراسـات السـببية، 

تجارب إحصائية مع الضوابط التي تحدد مجموعات التباين.

مجموعات التباين : غالبا ما يستخدم الباحث مجموعتين إحداهما تخضع للمتغير 
المستقل والأخرى تبقى بدون تأثير منه، كي تستعمل كعينة ضابطة لغرض المقارنة.



مراحل عملية البحث

يـتضمن الـبحث الـتسويـقي، مـثل أشـكال أخـرى مـن الاسـتقصاء الـعلمي، سـلسلة مـن 
الأنشــطة المــترابــطة بــشكل كــبير. تــتداخــل مــراحــل عــملية الــبحث بــشكل مســتمر، ومــن 
المــــبالــــغة إلــــى حــــد مــــا أن نــــقول إن كــــل مشــــروع بــــحثي لــــه نــــفس التســــلسل المــــنظم 

للأنشطة. ومع ذلك، غالباً ما يتبع البحث التسويقي نمطًا عامًا. 

مراحل البحث التسويقي هي:

1. تحديد أهداف البحث
2. تخطيط تصميم البحث

3. تخطيط العينة
4. جمع البيانات

5. تحليل البيانات
6. صياغة الاستنتاجات وإعداد التقرير النهائي



البدائل في عملية البحث

يـتعين عـلى الـباحـث أن يـختار مـن بـين عـدة بـدائـل خـلال كـل مـرحـلة مـن مـراحـل عـملية 

الـــبحث. ويـــمكن مـــقارنـــة عـــملية الـــبحث بخـــريـــطة جـــغرافـــية. فـــلا يـــوجـــد مـــسار واحـــد 

صــحيح أو أفــضل لجــميع الــرحــلات. فــالــطريق الــذي يســلكه المــرء يــعتمد عــلى المــكان 

الــذي يــريــد أن يــذهــب إلــيه والمــوارد (المــال والــوقــت والــعمالــة ومــا إلــى ذلــك) المــتاحــة 

لــلرحــلة. والتشــبيه بــالخــريــطة مــفيد لــباحــث الــتسويق لأنــه يــمكن اتــباع عــدة مــسارات 
فـي كـل مـرحـلة. وقـد يـكون المـسار الأسـرع هـو الأكـثر مـلاءمـة عـندمـا تـكون هـناك قـيود 

زمـــنية شـــديـــدة. وعـــندمـــا تـــكون الأمـــوال والمـــوارد البشـــريـــة وفـــيرة، فـــقد يـــكون المـــسار 
الصحيح مختلفًا تمامًا.

ومنه تتحدد المسارات حسب القيود التي نواجهها مالية كانت أو غير مالية



مراحل خطوات البحث

باحث التسويق

تعريف الأهداف  
البحثية

تخطيط التصميم  
البحثي

تخطيط العينة

جمع البيانات

تحليل البيانات

النتيجة و التقرير 
 النهائي



(Defining the Research Objectives) 1. تحديد أهداف البحث

تـــبدأ عـــملية الـــبحث بـــأهـــداف الـــبحث (research objectives). أهـــداف الـــبحث هـــي 
الأهــــــــداف الــــــــتي يــــــــجب تــــــــحقيقها مــــــــن خــــــــلال إجــــــــراء الــــــــبحث. فــــــــي الاســــــــتشارات 

(consulting)، غــالــباً مــا يســتخدم مــصطلح "المخــرجــات" (deliverables) لــوصــف 
الأهـــداف لـــعميل الـــبحث. تـــكمن أصـــول أهـــداف الـــبحث فـــي نـــوع مـــوقـــف الـــقرار الـــذي 

نـــواجـــهه. قـــد تـــتضمن الأهـــداف اســـتكشاف بـــعض المـــنتجات الجـــديـــدة داخـــل ســـوق 

جــديــدة. بــدلاً مــن ذلــك، قــد تــتضمن اخــتبار تــأثــير بــعض الــتغييرات فــي الــسياســة عــلى 

جـودة الخـدمـة. تؤدي الأنـواع المـختلفة مـن الأهـداف إلـى أنـواع مـختلفة مـن تـصميمات 

البحث.

فـــي الـــبحوث الـــتطبيقية أو الـــسوقـــية، لا يـــمكن ســـرد الأهـــداف حـــتى يـــكون هـــناك فـــهم 

لمــوقــف وضــعية الــقرار. يــجب مــشاركــة هــذا الــفهم بــين صــانــع الــقرار الــفعلي والــباحــث 

.(problem statement) الرئيسي. غالباً ما نصف هذا الفهم بأنه بيان مشكلة



(Defining the Research Objectives) 1. تحديد أهداف البحث

لا يـمكن تحـديـد أهـداف الـبحث إلا بـعد أن يتفق المـديـرون والـباحـثون عـلى "المـشكلة" 
الـتجاريـة الـفعلية الـتي سـيتناولـها الـبحث. وبـالـتالـي، فـإنـهم يشـرعـون فـي "اكـتشاف" 

هـذه المـشكلة مـن خـلال سـلسلة مـن المـقابـلات ومـن خـلال وثـيقة تـسمى اقـتراح الـبحث 

.(research proposal)

تجـدر الإشـارة إلـى أن هـذه الـعملية مـوجـهة نـحو الاكـتشاف أكـثر مـنها نـحو الـتأكـيد. 

قـد لا يـكون لـدى المـديـريـن والـباحـثين عـلى حـد سـواء فـهم واضـح لـلموقـف فـي بـدايـة 
عـملية الـبحث. قـد لا يـتمكن المـديـرون إلا مـن سـرد الأعـراض الـتي قـد تـشير إلـى وجـود 

مــشكلة. قــد تــنخفض المــبيعات، لــكن الإدارة قــد لا تــعرف الــطبيعة الــدقــيقة لــلمشكلة. 

وبـالـتالـي، غـالـباً مـا يـتم تـقديـم بـيان المـشكلة بـعبارات عـامـة فـقط؛ مـا يـجب التحقيق 

فيه لم يتم تحديده على وجه التحديد بعد.



 Flowchart of the Marketing Research Process
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فـي أبـحاث الـتسويق، يجـدر بـنا أن نـتذكـر المـثل الـقائـل "إن المـشكلة المحـددة جـيدًا هـي 

مــشكلة نــصف محــلولــة". ويؤكــد هــذا المــثل عــلى أن الــتعريــف المــنظم لمــشكلة الــبحث 

يـضفي إحـساسًـا بـالاتـجاه نـحو التحقيق. والاهـتمام الـدقيق بـتعريـف المـشكلة يـسمح 

لـلباحـث بتحـديـد أهـداف الـبحث المـناسـبة. وإذا كـان الـغرض مـن الـبحث واضـحًا، فـإن 

فــرص جــمع المــعلومــات الــضروريــة والمــهمة وعــدم جــمع المــعلومــات الــزائــدة والــوهــمية 

ستكون أكبر بكثير.

يقول ألبرت أينشتاين ”أن صياغة المشكلة غالباً ما تكون أكثر أهمية من حلها".



يـركـز المـديـرون بـطبيعة الـحال عـلى إيـجاد الإجـابـة الـصحيحة بـدلاً مـن طـرح السؤال 

الـصحيح. كـما أنـهم يـريـدون حـلاً واحـدًا بسـرعـة بـدلاً مـن الاضـطرار إلـى قـضاء الـوقـت 

فـي الـتفكير فـي الـعديـد مـن الحـلول المـمكنة. قـد يـكون تحـديـد المـشكلة بـشكل صـحيح 

أكــثر صــعوبــة مــن حــلها. فــي أبــحاث الــتسويق، إذا تــم جــمع الــبيانــات قــبل الــتفكير 
بعناية في طبيعة المشكلة التسويقية، فمن المحتمل ألا نصل إلى نتائج مفيدة.
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إن تحــديــد مــوقــف الــقرار لابــد وأن يســبق تحــديــد أهــداف الــبحث. وكــثيراً مــا لا يــشارك 
بــاحــث الــتسويق فــي الــبحث إلا بــعد أن يــكتشف مــديــر الخــط أن هــناك حــاجــة إلــى 

بـعض المـعلومـات حـول جـانـب مـعين مـن مـزيـج الـتسويق. وحـتى فـي هـذه المـرحـلة قـد 

تــكون طــبيعة المــوقــف غــير محــددة بــشكل دقيق. وبمجــرد اكــتشاف مــنطقة المــشكلة، 
يمكن لباحث التسويق والإدارة معاً أن يبدآ عملية تحديدها بدقة.

من المرجح أن يكون الخطأ أو الإغفال في أهداف المشكلة خطأً مكلفًا لا يمكن 
تصحيحه في المراحل اللاحقة من العملية البحثية.
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يـمكن اسـتخدام الـبحوث الاسـتكشافـية لـلمساعـدة فـي تحـديـد الـقرارات الـتي يـجب 
اتــخاذهــا. يــمكن لــلأنشــطة الأولــية الــتي يــتم إجــراؤهــا أن تــسفر عــن نــتائــج تــضع 

المـوقـف فـي سـياق ييسـر بـحثه بـسهولـة أكـبر. يـمكن لـلأبـحاث الاسـتكشافـية تضييق 

نــطاق مــوضــوع الــبحث بــشكل تــدريــجي وتــساعــد فــي تــحويــل المــشكلات الــغامــضة 

إلــى وضــعيات محــددة جــيدًا تؤدي إلــى أهــداف بــحثية محــددة. مــن خــلال التحقيق 

فــي أي دراســات ســابــقة مــوجــودة حــول هــذا المــوضــوع ، والتحــدث مــع الأفــراد ذوي 

المـــعرفـــة ، والتحقيق فـــي الـــوضـــع بـــشكل غـــير رســـمي ، يـــمكن لـــلباحـــث أن يشحـــذ 
المفاهيم بشكل تدريجي. 

بــعد هــذا الاســتكشاف ، يــجب عــلى الــباحــث مــعرفــة الــبيانــات الــتي يــجب جــمعها 
بالضبط خلال المراحل الرسمية للمشروع وكيفية إجراء المشروع.

(EXPLORATORY RESEARCH) البحوث الاستكشافية 



تحديد وتعريف وضعية القرار الإداري
 DEFINING THE MANAGERIAL DECISION SITUATION

كـقاعـدة عـامـة ، يـجب عـلى الـباحـثين أولاً التحقيق فـي الأبـحاث الـسابـقة لمـعرفـة مـا إذا 
كــان الآخــرون قــد عــالــجوا نــفس مــشكلات الــبحث ســابــقًا. يــجب الــتفتيش فــي تــقاريــر 
الأبـــحاث الـــسابـــقة داخـــل أرشـــيف الشـــركـــة. بـــالإضـــافـــة إلـــى ذلـــك ، تـــتخصص بـــعض 
الشـركـات فـي تـوفـير أنـواع مـختلفة مـن الـتقاريـر الـبحثية ، مـثل الـتوقـعات الاقـتصاديـة. 
تـعداد الـسكان ومـسح الأعـمال الـحالـية هـي أمـثلة عـلى الأبـحاث الـسابـقة الـتي أجـراهـا 

مصدر خارجي يمكن الرجوع إليها قبل الانطلاق في أي عملية بحثية رسمية.

(PREVIOUS RESEARCH) البحوث السابقة

قـد تـوجـد الأبـحاث الـسابـقة أيـضًا فـي المـجال الـعام. المـراجـعة الأدبـية هـي بـحث مـوجـه 
لــلأعــمال المــنشورة ، بــما فــي ذلــك الــدوريــات والــكتب ، الــتي تــناقــش الــنظريــة وتــعرض 
الـــنتائـــج التجـــريـــبية ذات الـــصلة بـــالمـــوضـــوع المـــطروح. يـــعد مـــسح الأدب شـــائـــعًا فـــي 
دراســات أبــحاث الــسوق الــتطبيقية ، لــكنه شــرط أســاســي لــتقريــر أبــحاث أســاســي فــي 
الــتسويق. تــحتوي المــكتبة عــلى ثــروة هــائــلة مــن المــعلومــات. يــمكن الــعثور فــيها عــلى 

الدراسات المختصة ويم الوصول اليها عبر الجامعات أو الوسائط الالكترونية.

(Literature Review) المراجعة الأدبية



(Pilot Studies) الدراسات التجريبية
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يــقوم جــميع المســتهلكين تــقريــباً بــإجــراء اخــتبار قــيادة الــسيارة قــبل الشــراء. الــدراســة 
التجــريــبية تخــدم نــفس الــغرض المــماثــل لــلباحــث. الــدراســة التجــريــبية هــي مشــروع 

بــــحثي صــــغير الحجــــم يجــــمع الــــبيانــــات مــــن المــــجيبين مــــماثــــلة لــــتلك الــــتي ســــيتم 

اسـتخدامـها فـي الـدراسـة الـكامـلة. يـمكن أن يـكون بـمثابـة دلـيل لـدراسـة أكـبر أو دراسـة 

جـوانـب محـددة مـن الـبحث لمـعرفـة مـا إذا كـانـت الإجـراءات المحـددة سـتعمل فـعليًا عـلى 

الــنحو المــقصود. تــعتبر الــدراســات التجــريــبية حــاســمة فــي تــدابــير الــتصفية وتــقليل 

خطر أن تكون الدراسة الكاملة معيبة.

.(pretest) يشار أحياناً إلى الدراسات التجريبية باسم الاختبار القبلي

يمكن أن تسمح مجموعات التركيز أحياناً ومن خلال تعليقات بعضهم البعض تطوير 
الأفكار التي من الصعب التعبير عنها وبالتالي فهم المشكلة بشكل أفضل. 

(focus group) مجموعات التركيز
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بـــعد تحـــديـــد المـــشكلة وتـــوضـــيحها ، مـــع أو بـــدون بـــحث اســـتكشافـــي ، يـــجب عـــلى 
الـباحـث أن يـذكـر رسـميًا أهـداف الـبحث. يحـدد هـذا الـبيان نـوع الـبحث المـطلوب ومـا 

قـد يـنتج عـنه الـذكـاء الـذي قـد يـسمح لـصانـع الـقرار بـاتـخاذ خـيارات مسـتنيرة. يـتوج 
بيان أهداف البحث بعملية توضيحية للقرار الإداري إلى شيء قابل للتنفيذ.

(STATING RESEARCH OBJECTIVES)  ذكر أهداف البحث

بـــيان الـــقرار المـــكتوب يـــعبر عـــن وضـــعية الأعـــمال لـــلباحـــث. تـــحاول أهـــداف الـــبحث 
معالجة بيان القرار أو البيانات مباشرة ، حسب الحالة. في الواقع ، قبل المتابعة ، 

يجب على الباحث والمديرين الاتفاق على أن الأهداف مناسبة وستنتج معلومات 
ذات صلة.



النظرية والفرضية في البحث

مـن أهـم المـراحـل الـتي عـلى الـباحـث أن يـولـيها الاهـتمام، هـي جـانـب الاثـبات لـلمفاهـيم 

والــعلاقــات عــبر الــنظريــات، الــنماذج والــفرضــيات، وكــلها تــدخــل ضــمن نــطاق الــطريــقة 

الـعلمية فـي الـبحث، بـحوث الـتسويق تـعتمد الـطريـقة الـعلمية فـي الـبحث، ولأجـل ذلـك 

نقدم تعريف مفاهيمي لكل من العناصر التالية:  

(THEORY) النظرية

فـي الـنهايـة ، تـلعب الـنظريـة دوراً فـي تحـديـد أهـداف الـبحث المـناسـبة. الـنظريـة هـي 

تــــفسير رســــمي ومــــنطقي لــــبعض الأحــــداث الــــتي تــــتضمن أوصــــافـًـــا لــــكيفية ارتــــباط 

الأشـياء بـبعضها الـبعض. يـتم بـناء نـظريـة مـن خـلال عـملية مـراجـعة الـنتائـج الـسابـقة 

لدراسات مماثلة.



النظرية والفرضية في البحث

(HYPOTHESIS) الفرضية

الــفرضــية عــبارة عــن بــيان رســمي يشــرح بــعض الــنتائــج. يــجب أن تــكون الــفرضــيات 

قــابــلة لــلاخــتبار. بــعبارة أخــرى، عــندمــا يــذكــر المــرء فــرضــية، يــجب كــتابــتها فــي هــيئة 
اقـــتراح. عـــلى ســـبيل المـــثال، بـــاســـتخدام مـــقطعنا الافـــتتاحـــي كـــمثال، قـــد يســـتخدم 

الباحث التفكير النظري لتطوير الفرضية التالية:

H1: كـلما زاد عـدد الـساعـات الـتي يـعملها طـالـب مـاجسـتير إدارة الأعـمال المـحتمل فـي 
الأســـبوع، كـــلما كـــان المـــوقـــف تـــجاه عـــروض فـــصول مـــاجســـتير إدارة الأعـــمال عـــبر 

الإنترنت أكثر إيجابية.

فــي أبســط صــورهــا، الــفرضــية هــي تخــمين. قــد يــفترض مــديــر المــبيعات أن مــندوبــي 

المــبيعات الــذيــن لــديــهم أعــلى مــعرفــة بــالمــنتج ســيكونــون الأكــثر إنــتاجــية. قــد يــفترض 

مـديـر الإعـلان أنـه إذا تـغيرت مـواقـف المسـتهلكين تـجاه مـنتج مـا فـي اتـجاه إيـجابـي، 
فسيكون هناك زيادة في استهلاك المنتج.



(Empirical testing) الاختبار التجريبي

غـالـباً مـا نطبق الإحـصاء عـلى الـبيانـات لاخـتبار الـفرضـيات تجـريـبيًا. يـعني الاخـتبار 

التجــريــبي أن شــيئاً مــا تــم فــحصه مــقابــل الــواقــع بــاســتخدام الــبيانــات. عــندمــا تــكون 

الـبيانـات مـتسقة مـع الـفرضـية، نـقول إن الـفرضـية مـدعـومـة. عـندمـا تـكون الـبيانـات غـير 

مـتسقة مـع الـفرضـية، نـقول إن الـفرضـية غـير مـدعـومـة. غـالـباً مـا نـميل إلـى الـقول إنـنا 

نـثبت فـرضـية عـندمـا تـتوافق الـبيانـات مـع التنبؤ؛ هـذا لـيس صـحيحًا حـقًا. نـظراً لأن 

نــــتيجتنا تســــتند إلــــى الإحــــصائــــيات، فــــهناك دائــــمًا احــــتمال أن يــــكون اســــتنتاجــــنا 

خاطئاً.

 فـــي بـــعض الأحـــيان قـــد نـــكون واثـــقين جـــدًا جـــدًا مـــن اســـتنتاجـــنا، ولـــكن مـــن مـــنظور 

مطلق، لا يمكن للإحصائيات إثبات صحة الفرضية.



الفرق بين مشروع البحث وبرنامج البحث

يـوضـح الـشكل 3.6 كـيف تـرتـبط بـيانـات الـقرار بـأهـداف الـبحث، والـتي تـرتـبط بـدورهـا 

بـفرضـيات الـبحث. ورغـم أن الهـدفـين الأول والأخـير لـكل مـنهما فـرضـية واحـدة، لاحـظ أن 

 research) الهـدف الـثانـي لـه فـرضـيتان. فـي الـواقـع، تـتضمن مـعظم مـشاريـع الـبحث

projects) أكـثر مـن هـدف بـحثي واحـد، وقـد يـتضمن كـل مـنها غـالـباً أكـثر مـن فـرضـية 
واحــدة. فــكر فــي الــكيفية الــتي قــد تــحاول بــها اخــتبار الــفرضــيات المــدرجــة فــي الــشكل 

3.6 التالي.



(Planning the Research Design) تخطيط تصميم البحث

بـعد أن يـصوغ الـباحـث مـشكلة الـبحث، يـجب عـليه تـطويـر تـصميم الـبحث كجـزء مـن 

مرحلة تصميم البحث.
 تـصميم الـبحث (research design) هـو خـطة رئـيسية تحـدد الأسـالـيب والإجـراءات 

لجمع وتحليل المعلومات المطلوبة.

. يـوفـر تـصميم الـبحث إطـاراً أو خـطة عـمل لـلبحث. يـتم تـضمين أهـداف الـدراسـة الـتي 
تــم تحــديــدهــا خــلال المــراحــل المــبكرة مــن الــبحث فــي الــتصميم لــضمان أن المــعلومــات 

التي تم جمعها مناسبة لحل المشكلة.

 يـــجب عـــلى الـــباحـــث أيـــضًا تحـــديـــد مـــصادر المـــعلومـــات وتـــقنية الـــتصميم (المـــسح 
(survey) أو التجــربــة (experiment)، عــلى ســبيل المــثال) ومــنهجية أخــذ الــعينات 

(sampling) وجدول البحث وتكلفته.



(SELECTION OF THE BASIC RESEARCH METHOD) اختيار طريقة البحث الأساسية

وهـنا مـرة أخـرى، يـتعين عـلى الـباحـث اتـخاذ الـقرار. فـوفق مـاتـم تـوضـيحه فـي الـسابق 
تــوجــد أربــع تــقنيات تــصميم أســاســية لــلبحث الــوصــفي والســببي هــي: المــسوحــات، 

والـــتجارب، والـــبيانـــات الـــثانـــويـــة، والمـــلاحـــظة. وســـتحدد أهـــداف الـــدراســـة، ومـــصادر 

الـبيانـات المـتاحـة، ومـدى إلـحاح الـقرار، وتـكلفة الـحصول عـلى الـبيانـات، الـطريـقة الـتي 

ينبغي اختيارها.

.(survey) الطريقة الأكثر شيوعًا لتوليد البيانات الأولية هي المسح

المـسح هـو أسـلوب بـحث يـتم فـيه مـقابـلة عـينة بـطريـقة مـا أو مـراقـبة سـلوك المسـتجيبين 

ووصفه بطريقة ما.

يـــــــــصف بـــــــــاحـــــــــثو الـــــــــتسويق بـــــــــعض شـــــــــرائـــــــــح الـــــــــسوق بـــــــــاســـــــــتخدام اســـــــــتبيان 

(questionnaire). تــــعد مــــهمة كــــتابــــة قــــائــــمة بــــالأســــئلة وتــــصميم شــــكل الاســــتبيان 
 survey) المــــطبوع أو المــــكتوب جــــانــــباً أســــاســــيًا مــــن تــــطويــــر تــــصميم بــــحث المــــسح

.(research design



عـلى الـرغـم مـن أن خـطة المـعايـنة مـوضـحة فـي تـصميم الـبحث، فـإن مـرحـلة المـعايـنة هـي 

مرحلة مميزة من عملية البحث.
 تــتضمن عــملية المــعايــنة فــي أي إجــراء يســتخلص اســتنتاجــات بــناءً عــلى قــياســات 
مـأخـوذة مـن جـزء مـن المـجتمع. بـعبارة أخـرى، الـعينة هـي مجـموعـة فـرعـية مـن مجـموعـة 

سـكانـية أكـبر. وسـحب الـعينة يـتطلب مـعرفـة المـجتمع المسـتهدف وحجـم الـعينة المـطلوب 

لتعميم النتائج على المجتمع المدروس. هذه النقاط سنعالجها في الدروس اللاحقة.

(Sampling) أخذ العينات أو المعاينة



تـبدأ مـرحـلة جـمع الـبيانـات بمجـرد صـياغـة خـطة المـعايـنة. جـمع الـبيانـات هـو عـملية 

جـمع لـلمعلومـات.  قـد يـتم جـمع الـبيانـات بـواسـطة مـراقـبين بشـريـين أو مـحاوريـن، 
أو قد يتم تسجيلها بواسطة آلات كما في حالة بيانات الماسح الضوئي.

مــن الــواضــح أن الــعديــد مــن تــقنيات الــبحث تــنطوي عــلى الــعديــد مــن طــرق جــمع 
البيانات. تتطلب الاستطلاعات المشاركة المباشرة من قبل المستجيبين للبحث. 

قـد يـتضمن هـذا مـلء اسـتبيان أو الـتفاعـل مـع المـحاور. بهـذا المـعنى، فـهي تـدخـلية 
(obtrusive). الـــطرق غـــير الـــتدخـــلية (Unobtrusive) لجـــمع الـــبيانـــات هـــي تـــلك 
الـتي لا يـتعين فـيها إزعـاج المـشاركـين لجـمع الـبيانـات. قـد لا يـدركـون حـتى أن الـبحث 

جارٍ على الإطلاق.

(Gathering Data) جمع البيانات

يـجب أن يـكون جـمع الـبيانـات مـتسقًا فـي جـميع المـناطق الـجغرافـية. إذا قـام المـحاور 

بـصياغـة الأسـئلة بـشكل غـير صـحيح أو تـسجيل أقـوال المسـتجيب بـشكل غـير دقيق 

(لــيس حــرفــيًا)، فســتكون هــناك أخــطاء كــبيرة فــي جــمع الــبيانــات تؤثــر عــلى نــتائــج 
البحث.



(Processing and Analyzing Data) معالجة وتحليل البيانات

(EDITING AND CODING) التحرير والترميز

بــعد الانــتهاء مــن الــعمل المــيدانــي، يــجب تــحويــل الــبيانــات إلــى تنسيق يــجيب عــلى 
أسئلة مدير التسويق. 

وهــذا جــزء مــن مــرحــلة مــعالــجة الــبيانــات وتحــليلها. وهــنا، ســيتم اســتخراج مــحتوى 
المعلومات من البيانات الخام. 

تـبدأ مـعالـجة الـبيانـات عـمومًـا بتحـريـر الـبيانـات وتـرمـيزهـا. يـتضمن التحـريـر فـحص 
نماذج جمع البيانات بحثاً عن الأخطاء والوضوح والاتساق في التصنيف. 

تـعمل عـملية التحـريـر عـلى تـصحيح المـشكلات مـثل أخـطاء المـحاور (إجـابـة مسجـلة فـي 

الجزء الخطأ من الاستبيان، على سبيل المثال) قبل نقل البيانات إلى الكمبيوتر.



(DATA ANALYSIS) تحليل البيانات

تحلـيل الـبيانـات هـو تطبيق المنطق لـفهم الـبيانـات الـتي تـم جـمعها. فـي أبسـط أشـكالـه، 

قـد يـتضمن التحـليل تحـديـد الأنـماط المـتسقة وتـلخيص الـتفاصـيل ذات الـصلة الـتي تـم 

الـكشف عـنها فـي التحقيق. سـيتم تحـديـد الـتقنية التحـليلية المـناسـبة لتحـليل الـبيانـات 

مـن خـلال مـتطلبات المـعلومـات الـخاصـة بـالإدارة، وخـصائـص تـصميم الـبحث، وطـبيعة 

الـبيانـات الـتي تـم جـمعها. قـد يـتراوح التحـليل الإحـصائـي مـن تـصويـر تـوزيـع تـكراري 

بـــسيط إلـــى مـــناهـــج تحـــليل المـــتغيرات المـــتعددة، إلـــى الأكـــثر تـــعقيدًا، مـــثل الانحـــدار 

المتعدد.



استخلاص الاستنتاجات وإعداد التقرير

(Drawing Conclusions and Preparing a Repor) 

واحـدة مـن أهـم الـوظـائـف الـتي يؤديـها الـباحـث هـي تـوصـيل نـتائـج الـبحث. هـذه هـي 

المـرحـلة الأخـيرة مـن المشـروع الـبحثي ، لـكنها غـايـة فـي الأهـمية. تـتألـف الاسـتنتاجـات 

ومـرحـلة إعـداد الـتقاريـر مـن تـفسير نـتائـج الـبحث ، واصـفا الآثـار المـترتـبة ، مسـتخلصا 

الاستنتاجات المناسبة للقرارات الإدارية.

 يـجب أن تـفي هـذه الاسـتنتاجـات بـالتسـليمات المـوعـودة فـي اقـتراح الـبحث. بـالإضـافـة 
إلـى ذلـك ، مـن المـهم أن يـنظر الـباحـث فـي الـقدرات المـختلفة لـلناس لـفهم نـتائـج الـبحث. 

لا يــنبغي كــتابــة الــتقريــر بــنفس الــطريــقة الــتي نــقدمــها لمجــموعــة مــن طــلبة الــدكــتوراه 
لأنها ستكون بالطبع موجهة لمجموعة من المديرين.

فـــي كـــثير مـــن الأحـــيان ، لا تهـــتم الإدارة بـــالمـــعلومـــات الـــتفصيلية عـــن تـــصميم الـــبحث 

والنتائج الإحصائية ، ولكنها تتمنى فقط ملخصًا للنتائج قابلا للتطبيق.



بـدأت مـناقشـتنا حـول عـملية الـبحث الـتسويـقي بـافـتراض أن الـباحـث يـرغـب فـي جـمع 

الــبيانــات لتحقيق هــدف تــسويــقي مــعين. عــندمــا يــكون لــلباحــث هــدف واحــد أو عــدد 

صــغير فــقط مــن أهــداف الــبحث الــتي يــمكن مــعالــجتها فــي دراســة واحــدة ، يــشار إلــى 

.(research project) هذه الدراسة على أنها مشروع بحثي

(The Research Program Strategy)  استراتيجية برنامج البحث

مـن نـاحـية أخـرى ، عـندمـا تـجتمع الـعديـد مـن الـدراسـات ذات الـصلة لمـعالـجة الـقضايـا 

 .(research program) المـــتعلقة بشـــركـــة واحـــدة ، نـــشير إلـــى هـــذا كـــبرنـــامـــج بـــحث
نـظراً لأن الأبـحاث عـملية مسـتمرة ، يـجب أن تـنظر الإدارة إلـى أبـحاث الـتسويق عـلى 

مســتوى الخــطة الاســتراتــيجية. تــشير اســتراتــيجية الــبرنــامــج إلــى الخــطة الــشامــلة 

للشــركــة لاســتخدام أبــحاث الــتسويق. إنــه نــشاط تخــطيط يــضع ســلسلة مــن مــشاريــع 

الأبحاث التسويقية في سياق خطة التسويق الخاصة بالشركة.

بـــرنـــامـــج الـــبحوث (Research Program): عـــبارة عـــن الـــعديـــد مـــن الـــدراســـات ذات 

الصلة التي تتجمع لمعالجة أهداف البحث المتعددة ذات الصلة.



شكرا على حسن الاستماع


