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 والتوزيع  النقل شبكات وإدارة تخطيط: الخامس  المحور  

 

 لنقل والتوزيع إدارة ا:  5المحاضرة 

 

.I النقل إدارة 

 النقل إدارة تعريف .1

  شبكات  عبر  والخدمات البضائع حركة  في  والتحكم التنفيذ، التخطيط، عملية هي النقل إدارة

 بكفاءة المطلوبة الوجهة إلى المنتجات توصيل ضمان إلى تهدف وبحرا،برا وجوا  المختلفة النقل

 .التشغيل نفقات وتقليل الجدولة استراتيجيات تحسين مع تكلفة، وبأقل عالية

 النقل إدارة أهمية .2

 .بالنقل المرتبطة التكاليف وتقليل التخطيط تحسين خلال  من :التشغيلية الكفاءة تحقيق- 

 .الخدمة جودة وتحسين المحدد الوقت في التوصيل ضمان عبر  :العملاء  رضا  زيادة- 

 . المخزون إدارة عملية وتحسين المنتجات تسليم في المستغرق  الوقت تقليل :التنافسية تعزيز  -

 .الكربونية البصمة وتقليل للبيئة صديقة نقل وسائل تبني خلال  من  :الاستدامة دعم -

  السلع  طبيعة باختلاف تختلف رئيسية، أنواع عدة إلى النقل أنظمة تنقسم: النقل أنواع .3

 :التشغيلية والتكلفة المطلوبة، السرعة المنقولة،

 :أهمها من وسائل عدة بشمل: البري  النقل .1.3

 قصيرة لمسافات البضائع لنقل وتستخدم مرتفعة، تكاليفها ولكن ومرنة سريعة: الشاحنات -

 . ومتوسطة

 مقارنة تكلفة أقل وتعتبر  طويلة، لمسافات البضائع من كبيرة كميات لنقل فعالة :القطارات -

 .كبيرة بكميات النقل عند بالشاحنات
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 أقل. الخام والمواد النفط مثل الحجم، والكبيرة الثقيلة للبضائع مناسب: البحري  النقل .2.3

 .الأخرى  النقل بوسائل مقارنة أبطأ لكنه تكلفة

 أو  العالية القيمة ذات البضائع لنقل ستخدمي  تكلفة، الأكثر  لكنه الأسرع: الجوي  النقل .3.3

 . والإلكترونيات الأدوية مثل الطارئة،

. الطبيعي والغاز  والمياه النفط مثل والغازات السوائل لنقل مخصصة: الأنابيب خطوط .4.3

 .الطويل المدى على تكلفة وأقل البيئية الناحية من استدامة أكثر  بكونها تتميز 

 (والمعلومات الطاقة نقل) الأسلاك عبر  النقل .5.3

 إلى التوليد محطات من الطاقة لنقل والمنخفض العالي الجهد خطوط  عبر  :الكهرباء  نقل -

 .المستهلكين

 البيانات تنقل التي النحاسية والكابلات الضوئية الألياف شبكات يشمل :المعلومات نقل -

 .عالية وكفاءة بسرعة السلكية والاتصالات 

 النقل عناصر  .4

 تقييم خلال  من الراهن للوضع دقيق بتحليل النقل تحسين يبدأ: الحالي  الوضع  تحليل .1.4

  أوقات النقل، تكاليف حول  البيانات جمع ،والضعف القوة نقاط  لتحديد الحالية العمليات

  ارتفاع  أو  التأخيرات مثل التشغيلية التحديات على التعرفو  ،العملاء  خدمة مستوى و  التسليم

 .التكاليف

 وزيادة النقل تكاليف تقليل مثل واضحة  أهداف وضع يتم التحليل، بعد: الأهداف تحديد  .2.4

 . الانبعاثات وتقليل البيئية الاستدامة تحقيق. الخدمة وجودة التسليم  أوقات تحسين. كفاءته

  المثلى  المواقع تحديد يشمل للنقل الأساسية  البنية تخطيط: النقل شبكة تصميم .3.4

  سفن،  قطارات، شاحنات، ) المناسبة النقل وسائط اختيار . والعملاء  الموردين، للمستودعات،

 .والتكاليف التأخيرات لتقليل الزمنية والجداول  النقل مسارات  تحسين..( طائرات

 تنفيذ لضمان بسرعة الطلبات معالجة المرحلة هذه تشمل: والمستودعات الطلبات إدارة .4.4

. التكاليف وتقليل البضائع توفر  على للحفاظ  بدقة المخزون إدارة ،تأخير دون  الشحن عمليات

 .بكفاءة والتوزيع والاستلام التخزين عمليات تنظيم



............................د. سعدي جعفرإدارة سلسلة الامدادمحاضرات المادة :              
3 

 لتحقيق التسليم عمليات جدولة على تعتمد الفعلية النقل عملية: النقل وتنفيذ تخطيط .5.4

 الشحنات متابعة. التكاليف وتقليل الرحلات عدد لتقليل حناتالش تحميل تحسين ،كفاءة أعلى

 .بالمواعيد والالتزام الدقة لضمان لحظيا

 النقل كفاءة تعزيز  في يسهم الحديثة التقنيات في الاستثمار : المناسبة التكنولوجيا اختيار  .6.4

 رؤية توفر  التي الشحنات تتبع أنظمة ،القرار واتخاذ التخطيط لتحسين النقل إدارة أنظمة مثل

 .التشغيلية الكفاءة لتحسين والتحليلات الاصطناعي الذكاء  استخدام. الطلبات لحالة لحظية

 هذه تشمل والتكلفة، الجودة بين التوازن  لضمان: اللوجستية والخدمات التكاليف إدارة .7.4

 نقل عقود على التفاوض ،الموارد استهلاك تحسين خلال  من التشغيلية التكاليف تقليل المرحلة

 .الفاقد وتقليل الوقود استهلاك تحسين تقنيات تطبيق والزبائن الموردين مع كفاءة أكثر 

 حول  ومحدثة دقيقة معلومات تقديم المرحلة هذه تشمل: والتواصل العملاء  خدمة .8.4

 الشفافية تعزيز  ،العملاء  رضا وضمان المشكلات مع السريع التعامل ،التسليم وأوقات الشحنات

 .المستمر والتواصل التتبع أنظمة خلال  من

 قياس خلال  من المستمرة المتابعة يتطلب النقل تحسين: المستمر والتحسين الأداء  قياس .9.4

  مجالات لتحديد البيانات تحليل ،التسليم أوقات مثل رئيسية مؤشرات باستخدام الأداء 

 .التغيرات مع التكيف لضمان المستمر  التحسين ثقافة تبنيو  اللازمة التعديلات تنفيذ ،التحسين

 النقل إدارة استراتيجيات .5

 : منها رئيسية، عوامل عدة على النقل وسيلة اختيار  يعتمد: المناسبة النقل وسيلة اختيار  .1.5

 .الشحنة وحجم المسافة على بناء  تكلفة الأقل الوسيلة اختيار  يتم :التكلفة -

 اقتصادية أكثر  لكنه أبطأ البحري  النقل بينما مكلف، لكنه الأسرع هو  الجوي  النقل :السرعة -

 .الكبيرة للشحنات

  أو  المؤمنة الشحنات مثل والسرقة، التلف مخاطر  من تقلل التي النقل وسائل اختيار  :الأمان -

 .الحساسة للبضائع المبردة المركبات

 الرحلات وجدولة المسارات تخطيط تحسين . 2.5

 الرحلات تقليل ،التوصيل زمن وتقليل المسارات أفضل لتحديد البيانات تحليل تقنيات استخدام

 .الاصطناعي والذكاء ( GIS) الجغرافية المعلومات أنظمة باستخدام النقل سعة وتحسين الفارغة
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 :النقل تكاليف تشمل: التكاليف إدارة. 3.5

 .العبور  ورسوم الصيانة الوقود، تكاليف مثل :المباشرة التكاليف -

 .البضائع على والتأمين التفريغ، التحميل التخزين، تكاليف مثل :المباشرة غير  التكاليف -

 ( خارجية بمصادر  الاستعانة) التعهيد. 4.5

 يساهم ،الكفاءة وتحسين التكاليف لتقليل المتخصصة النقل خدمات  بمقدمي الاستعانة يمكن

 .اللوجستية  الخدمات  جودة ضمان مع للمؤسسة الأساسية الأنشطة على التركيز  تحسين في ذلك

 النقل وقواعد أنظمة .6

 :وتشمل المخاطر  من والبضائع والركاب السائقين حماية إلى القوانين تهدف  :السلامة معايير  .1.6

 .والحوادث الأعطال  لتجنب بانتظام المركبات صيانة -

 . التركيز وضمان الإرهاق لمنع القيادة ساعات تحديد -

 . الطوارئ  مع والتعامل الآمنة القيادة على السائقين تدريب -

 .والصحية البيئية المخاطر  لتقليل الخطرة المواد نقل تنظيم -

 :تشمل صارمة معايير  الدول  تفرض البيئية، التحديات تزايد مع: البيئية القوانين .2.6

 . التلوث لتقليل المركبات انبعاثات من الحد -

 . الحضرية المناطق في النقل وسائل عن الناتجة الضوضاء  تقليل -

 . مستدامة بطرق  النقل عمليات عن الناتجة المخلفات إدارة -

 :تشملفعالة  جمركية أنظمة تم وضع الدولية التجارة  حركة لتسهيل: الجمركية الأنظمة .3.6

 .والمصدرة المستوردة البضائع على المفروضة الجمركية الرسوم تحديد -

 .الجمركي  والتخليص الشحن عمليات لتسريع والإجراءات الوثائق تبسيط -

 :وتشمل النقل قطاع في العاملين حقوق  القوانين هذه تحمي: العمل قوانين .4.6

 .عادلة رواتب وضمان للأجور  الأدنى الحد تحديد -

 .متوازنة عمل بيئة لضمان العمل ساعات تنظيم -

 .والبحري  والجوي  البري  النقل في للعاملين آمنة ظروف توفير  -

 اتفاقيات عدة إقرار  تم ،العالمي المستوى  على النقل تنظيم نامضل : الدولية الاتفاقيات .5.6

 :  منها دولية،
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 .للبضائع الجمركي  العبور  تسهل التي TIR الدولي البري  النقل اتفاقية -

 . والبضائع الأمتعة  عن الطيران شركات مسؤولية تحدد التي مونتريال  اتفاقية -

 . الشاحنين حقوق  وتعزز  البحري  النقل تنظم التي روتردام اتفاقية -

 . المرورية للسلامة موحدة دولية معايير   تضع التي المرور  لحركة فيينا اتفاقية -

 .البيئة لحماية الحدود عبر  الخطرة النفايات نقل تنظم التي بازل  اتفاقية -

II .التوزيع إدارة 

 التوزيع إدارة تعريف .1

  نقاط  إلى المستودعات أو  المصانع  من  المنتجات بنقل المتعلقة الأنشطة جميع تشمل التوزيع إدارة

 وبأقل ينالمناسب الوقتو  الأماكن في المنتجات ر توف ضمان إلى تهدف. النهائيين العملاء  أو  البيع

 .الممكنة التكاليف

 التوزيع إدارة أهمية .2

 .التخزين وتكاليف الامداد زمن تقليل خلال  من: الامداد  سلسلة  كفاءة  تحسين -

 .القنوات ومتعددة مرنة توزيع أنظمة تطوير  عبر : التشغيلية المخاطر  من الحد -

 .التوصيل وسرعة الطلبات دقة تحسين خلال  من: العملاء  تجربة تعزيز  -

 التوزيع شبكات .3

 التوزيع شبكات أنواع .1.3

 إلى  الحاجة دون  العميل إلى المصنع من مباشرة المنتجات نقل فيه يتم: المباشر التوزيع . 1.1.3

 . المخصصة المنتجات بيع عند أو  الإلكترونية التجارة في النموذج هذا يستخدم. وسطاء 

 المنتجات لتوصيل والموزعين الجملة تجار  مثل وسطاء  على يعتمد: المباشر غير  التوزيع . 2.1.3

 .والأدوية الغذائية المواد مثل الواسع الطلب ذات المنتجات في  شائع وهو  الأسواق،  إلى

 التوزيع أنظمة .2.3

  مناطق إلى توزيعها يتم ثم مركزية مستودعات في المنتجات تخزين يتم: المركزي  التوزيع . 1.2.3

 .التكاليف وخفض   المخزون إدارة تحسين على يساعد مما الطلب، حسب مختلفة
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 المستهدفة الأسواق  من بالقرب متعددة توزيع مراكز  وجود على يعتمد: اللامركزي  التوزيع . 2.2.3

 . الخدمة كفاءة وتحسين التوصيل زمن لتقليل

 التوزيع إدارة استراتيجيات .4

 كفاءة لتحقيق حيوي  أمر  التوزيع لشبكة الجيد التخطيط: التوزيع  شبكات تخطيط .1.4

 :ويشمل التوصيل،

 .الاستراتيجية ومواقعها التوزيع مراكز  عدد تحديد -

 .الفاقد وتقليل المنتجات توافر  لضمان مركز  كل  في المثلى المخزون مستويات تحديد -

 التوزيع استراتيجيات .2.4

 السلع مثل المنافذ، من ممكن عدد أكبر  عبر  المنتجات توزيع فيه يتم: المكثف التوزيع . 1.2.4

 .اليومية الاستهلاكية

 المنتج طبيعة تناسب التي التوزيع قنوات من محدود عدد على يعتمد: الانتقائي التوزيع . 2.2.4

 .التقنية أو  الفاخرة  المنتجات مثل المستهدف، والجمهور 

 طابعا المنتج  يمنح  مما الموزعين، من  جدا  محدود عدد خلال  من  يتم: الحصري  التوزيع . 3.2.4

 .السوق  في أكبر  تحكما ويضمن متميزا

III .التوزيع  وإدارة النقل إدارة بين العلاقة 

 .التوزيع شبكات داخل المنتجات حركة تضمن حيث التوزيع إدارة من أساس ي جزء  النقل إدارة -

  أهداف  وتحقيق التكاليف تقليل اللوجستي،  الأداء  تحسينبهدف  والتوزيع النقل إدارة تتكامل -

 . الاستدامة

 التوزيع يهدف بينما التكاليف، بأقل المناسب الوقت في المنتجات تسليم يضمن الفعال  النقل -

 .وفعالة منظمة بطريقة المناسبة الأسواق إلى المنتجات وصول  ضمان إلى
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IV. والتوزيع النقل إدارة تحديات 

 :مايلي في والتوزيع النقل إدارة تحديات تتمثل

 النقل تكاليف ارتفاع .1

 .الجمركية والضرائب الوقود أسعار  بتقلب النقل تكاليف أثر تت  -

 .التشغيلية النفقات لتقليل النقل كفاءة  تحسين إلى الحاجة -

 الامداد سلاسل تعقيد .2

 . تطورا أكثر  توزيع نماذج يستلزم الإلكترونية التجارة في التوسع -

 .الضخمة البيانات وتحليل الطلبات لإدارة  متقدمة أنظمة إلى الحاجة -

 الحديثة  والتوجهات التكنولوجيا تأثير  .3

 . المسارات وتخطيط النقل كفاءة لتحسين الاصطناعي الذكاء  على الاعتماد -

  والانبعاثات التكاليف لتقليل التوزيع عمليات في والروبوتات الكهربائية المركبات استخدام -

 .الكربونية

V .والتوزيع النقل إدارة في والمستدامة التكنولوجية تقنياتال 

 مثل الأنظمة التالية:: اللوجستية المعلومات أنظمة استخدام .1

 .IoT الأشياء  وإنترنت GPS مثل الشحنات تتبع أنظمة -

 .بكفاءة العمليات لإدارة TMS النقل تخطيط برمجيات -

 من خلال تقنيات حديثة من أهمها: : والتوزيع  النقل في الاستدامة تعزيز  .2

 .المتجددة والطاقة الكهربائية المركبات على الاعتماد -

 .الشحن عمليات وتحسين المخلفات لتقليل والتغليف التعبئة كفاءة تحسين -


