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 المحاضرة  السابعة لمادة القانون الجمركي موجّهة لطلبة الماستر مالية و تجارة دوليّة

 عنوان المحاضرة :  أنظمة جمركية رائدة 

 

 مقدمة: 

يمكن إنكار الدور الحيوي الذي تلعبه الأنظمة الجمركية الكفؤة والآمنة في تسهيل التجارة الدولية وتعزيز  لا  

إدارات   عاتق  على  تقع  والتعقيد،  المتزايدة  بالعولمة  الإمداد  فيه سلاسل  تتسم  عالم  ففي  الاقتصادي.  النمو 

الحفا  مع  الحدود  عبر  للسلع  السلس  التدفق  ضمان  مسؤولية  الإيرادات  الجمارك  وحماية  الأمن  على  ظ 

وتتزايد باستمرار المطالب على إدارات الجمارك للتكيف مع التغيرات الديناميكية في المشهد التجاري   1الوطنية.

 إلى التهديدات الأمنية المتطورة.
ً

 2العالمي، بدءًا من الارتفاع الهائل في التجارة الإلكترونية وصولا

 متعمقًا لأفضل الأنظمة الجمركية المطبقة حول العالم. وسنبدأ بتحديد مفهوم  ستتناول هذه  
ً

المحاضرة تحليلا

هذه   كفاءة  لتقييم  المستخدمة  والمؤشرات  الدولية  المعايير  نستعرض  ثم  المختلفة،  وأنواعه  الجمركي  النظام 

ورة وهولندا وكوريا الجنوبية، الأنظمة. وسنركز بشكل خاص على دراسة نماذج رائدة في هذا المجال، مثل سنغاف

وتحليل الميزات الرئيسية التي تجعلها متميزة. كما سنتناول كيفية تطبيق هذه الدول للتكنولوجيا المتقدمة في  

عملياتها الجمركية، وتقييم مدى فعاليتها في تسهيل التجارة المشروعة ومكافحة الأنشطة غير القانونية. وأخيرًا،  

تواجه هذه الأنظمة ونقارن بين نقاط القوة والضعف فيها لاستخلاص دروس مستفادة  سندرس التحديات التي  

 يمكن تطبيقها لتحسين الأنظمة الأخرى.

 :فهم الأنظمة الجمركية

  ما هو النظام الجمركي؟  •

يمكن تعريف النظام الجمركي بأنه مجموعة متكاملة من القوانين واللوائح والإجراءات والممارسات التي  

تحديدًا إلى استخدام أنظمة   3ويشير    3تطبقها الدولة للرقابة على حركة البضائع عبر حدودها الدولية.

، لتنظيم عمليات التجارة والنقل الدولية، مما يؤكد على  ASYCUDAمتكاملة لإدارة الجمارك، مثل نظام  

  أهمية وجود بنية تحتية شاملة ومنظمة للجمارك. 

، يتضمن  5لقد توسع مفهوم النظام الجمركي ليشمل وظائف تتجاوز مجرد تحصيل الإيرادات. فوفقًا لـ  

النظام الجمركي عمليات التفتيش والتحقق والفحص لضمان تطبيق القوانين واللوائح الوطنية المتعلقة  

على أن دور الجمارك اليوم له أبعاد اقتصادية واجتماعية    1بدخول وخروج وسائل النقل والبضائع. ويؤكد  



بالإضافة إلى البعد المالي المتمثل في تحصيل الضرائب، مشيرًا إلى أن مهمة إدارة الجمارك تتكون من عناصر  

أن الجمارك هي السلطة الحكومية المسؤولة عن تنظيم استيراد   6وبالمثل، يرى  1مالية واقتصادية وأمنية.

أن وظائف    7وتصدير البضائع، وإنفاذ قوانين التجارة، وحماية الأمن القومي، وجمع الإيرادات. ويضيف  

 الجمارك تشمل الضرائب والأمن وتسهيل التجارة، مما يعكس النظرة الشاملة لدورها في العصر الحديث.

على   الأخرى  والضرائب  الجمركية  الرسوم  من  الإيرادات  تحصيل  لتشمل  الجمارك  إدارات  مهام  تتعدد 

ية الحكومية والإشراف عليها، وضمان الأمن من خلال الواردات والصادرات، وتنفيذ السياسات الاقتصاد

كما تلعب الجمارك دورًا حاسمًا في إنفاذ أنظمة الضرائب غير    1مكافحة التهريب والأنشطة غير القانونية.

الحدود. على  المضافة  القيمة  مثل ضريبة  يوضح    1المباشرة  كما  الجمركية،  أو 8فالرسوم  تعريفة  هي   ،

ضريبة مفروضة على البضائع عند نقلها عبر الحدود الدولية بهدف حماية الاقتصاد المحلي والسيطرة  

( يلعب دورًا محوريًا في تصنيف البضائع  HTSإلى أن النظام المنسق للتعريفة )  8على تدفق البضائع. ويشير  

المفرج التجارية غير  السلع  كانت  تقليديًا،  الجمركية بشكل موحد عالميًا.  الرسوم  عنها    وتحديد معدلات 

وقد شهد    4تحتفظ في منطقة جمركية أو ما يسمى بالمخزن المستودع لحين الانتهاء من إجراءات التخليص.

دور الجمارك تطورًا كبيرًا على مدار العقود الماضية، فبينما كان التركيز في الماض ي ينصب بشكل أساس ي  

لمواكبة   متزايد، وذلك  بشكل  التجارة  أمنية وتسهيل  الآن جوانب  يشمل  أصبح  الإيرادات،  على تحصيل 

  2التغيرات في حجم التجارة العالمية وتعقيد سلاسل الإمداد.

لقد اتسع نطاق تعريف النظام الجمركي بشكل ملحوظ بمرور الوقت، مما يعكس المشهد العالمي    رؤية:

المتغير والأهمية المتزايدة للتجارة الدولية. ويتطلب هذا التطور اتباع نهج شامل يدمج التكنولوجيا وإدارة  

  المخاطر والتعاون الفعال بين جميع الأطراف المعنية.

في توحيد وتنسيق الممارسات الجمركية على مستوى    رؤية: العالمية دورًا محوريًا  تلعب منظمة الجمارك 

كيوتو   اتفاقية  مثل  أطر عمل  المنسق وتطوير  للنظام  الواسع  الانتشار  العالم، ويتضح ذلك من خلال 

 المنقحة. 

  أنواع الأنظمة والإجراءات الجمركية: •

الاحتياجات   التنوع  هذا  ويعكس  العالم،  حول  المستخدمة  الجمركية  والإجراءات  الأنظمة  أنواع  تتعدد 

أن الإجراءات    10المختلفة للتجارة الدولية والطرق المتنوعة التي تتحرك بها البضائع عبر الحدود. يوضح  

( الأوروبي  الجمارك للاتحاد  لقانون  الأوروبي تخضع  الاتحاد  في  بين الاستيراد  EUCCالجمركية  (، ويفرق 

  عمليات اقتناء السلع داخل الاتحاد الأوروبي.والتصدير وبين 

تشمل الأنظمة الجمركية الرئيسية نظام التصدير، ونظام الإفراج عن الممارسة الحرة، وأنظمة جمركية  

إلى أن نظام الإفراج عن الممارسة    10ويشير    10خاصة مثل العبور والتخزين والوجهات الخاصة والمعالجة.

الحرة يطبق على السلع غير الأوروبية التي يراد إدخالها إلى سوق الاتحاد أو استهلاكها أو استخدامها بشكل  

خاص، مما يمنحها الوضع الجمركي للاتحاد بعد دفع الرسوم المستحقة. أما أنظمة العبور، سواء كانت  



خارجية للبضائع غير الأوروبية التي تمر عبر أراض ي الاتحاد للوصول إلى دولة أخرى غير أوروبية دون دفع  

وتسمح أنظمة التخزين، بما في    10رسوم، أو داخلية، فهي تسهل حركة البضائع عبر الأراض ي الجمركية.

دون   الاتحاد  أراض ي  في  الأوروبية  غير  البضائع  بتخزين  الحرة،  والمناطق  الجمركية  المستودعات  ذلك 

وتغطي أنظمة الوجهات الخاصة الاستيراد المؤقت والوجهة النهائية    10الخضوع للرسوم لفترة غير محدودة.

الجمركية.  10للبضائع. الأراض ي  خارج  أو  داخل  البضائع  معالجة  مع  المعالجة  أنظمة  تتعامل   10بينما 

عمليات دعم  إلى  المتكاملة  الجمارك  إدارة  أنظمة  وتقليل    تهدف  الامتثال  وتحسين  والتصدير  الاستيراد 

  US Automated Commercial Environment (ACE)وقد تم تطوير أنظمة آلية مثل نظام    15التأخيرات.

والتصدير. الاستيراد  عن  الإبلاغ  عمليات  ذلك    16لتسهيل  في  بما  الجمركي،  التخليص  أنواع  وتختلف 

التخليص للتصدير والاستيراد والتخليص بموجب إجراءات خاصة، لتلبية الاحتياجات المختلفة للتجارة  

مثل    18الدولية. الجمركية  الإعلانات  من  مختلفة  أنواع  و    IMوتوجد  وإعلانات    EX)استيراد(  )تصدير( 

بالإضافة إلى ذلك، هناك أنواع مختلفة من الرسوم الجمركية    19خاصة بالتجارة داخل الاتحاد الأوروبي.

وتعتمد أنواع الإدخالات الجمركية    20ية ورسوم مكافحة الإغراق ورسوم التعويض.مثل الرسوم الأساس

 21أو الحد الأدنى.  321على قيمة الشحنة، بما في ذلك الإدخالات الرسمية وغير الرسمية وشحنات القسم  

 17وتشمل العمليات العامة للتخليص الجمركي إعداد المستندات والإعلان والتقييم والتفتيش والإفراج.

يعكس تنوع الأنظمة والإجراءات الجمركية الاحتياجات المتنوعة للتجارة الدولية والطرق المختلفة    رؤية:

التي تتحرك بها البضائع عبر الحدود. يعد فهم هذه الاختلافات أمرًا بالغ الأهمية للإدارة الجمركية الفعالة  

 والامتثال. 

يمثل الاعتماد المتزايد على الأنظمة الإلكترونية والأتمتة اتجاهًا سائدًا في الجمارك الحديثة، ويهدف    رؤية:

 إلى تعزيز الكفاءة وتقليل الأعمال الورقية وتحسين دقة البيانات.

IIIقياس النجاح: المعايير والمؤشرات الدولية .: 

  (: SAFE( بشأن أمن وتيسير التجارة )WCOإطار معايير منظمة الجمارك العالمية )  •

من قبل مجلس منظمة الجمارك العالمية بهدف تأمين وتيسير التجارة    2005في يونيو    SAFEتم اعتماد إطار  

وقد تم الترحيب بهذه الأداة الدولية الفريدة باعتبارها بداية لنهج جديد لإدارة حركة البضائع    22العالمية.

ويقوم    22عبر الحدود بشكل آمن وسلس، مع التركيز على أهمية الشراكة الوثيقة بين الجمارك والأعمال.

الجمارك مع قطاع الأعمال. بينها وشراكات  الجمارك فيما   24الإطار على ركيزتين أساسيتين هما شبكات 

تحقيق التناسق في المعلومات الإلكترونية المسبقة عن الشحنات،   SAFEتشمل العناصر الأساسية لإطار  

التهديدات   لمعالجة  المخاطر  إدارة  عالية  وتطبيق  البضائع  على  صادرة  تفتيش  عمليات  وإجراء  الأمنية، 

تفي   التي  للشركات  مزايا  وتقديم  النطاق،  واسعة  التطفلية  غير  الفحص  تقنيات  باستخدام  الخطورة 

بمرور الوقت ليشمل تحديثات تتعلق ببرامج    SAFEوقد تطور إطار    22بمعايير السلامة وأفضل الممارسات.

ويعد مفهوم المشغل   22(، والإدارة المنسقة للحدود، واستمرارية التجارة.AEOالمشغل الاقتصادي المعتمد )



( جزءًا هامًا من الإطار، حيث يتم منح هذا الوضع للشركات التي تستوفي معايير  AEOالاقتصادي المعتمد )

  22أمن سلسلة الإمداد وتحصل على مزايا تتعلق بالتيسير. 

( مجموعة معترف بها عالميًا من المعايير التي تهدف  SAFEيوفر إطار معايير منظمة الجمارك العالمية )  رؤية:

إلى تحقيق التوازن بين تيسير التجارة والأمن، مع التأكيد على أهمية التعاون والنهج القائم على المخاطر.  

الأمنية. والتحديات  الدولية  للتجارة  الديناميكية  الطبيعة  الإطار  لهذا  المستمر  التطور   ويبرز 

على تبادل المعلومات الإلكترونية المسبقة وإدارة المخاطر نهجًا استباقيًا    SAFEيعكس تركيز إطار    رؤية:

 لأمن الحدود، يهدف إلى تحديد ومعالجة التهديدات قبل حتى وصول البضائع. 

  اتفاقية كيوتو المنقحة: •

من خلال   الجمركي  التخليص  عمليات  وتنسيق  تبسيط  في  محوريًا  دورًا  العالمية  الجمارك  منظمة  تلعب 

وتهدف الاتفاقية إلى    .21999معايير دولية، وعلى رأسها اتفاقية كيوتو المنقحة التي تم اعتمادها في عام  

تحقيق التبسيط والتناسق والتوحيد القياس ي للإجراءات الجمركية، مما يجعل المعاملات أسهل وأسرع  

اقتصادا. الحالي بشأن    31وتؤكد    7وأكثر  المنظمة  بنشاط عمل  الحديثة تدعم  الجمركية  الإدارة  أن  على 

كيوتو.  اتفاقية  وتنقيح   مراجعة 

من    رؤية: الحد  إلى  الرامية  العالمية  الجمارك  منظمة  لجهود  رئيسية  أداة  المنقحة  كيوتو  اتفاقية  تعد 

 التعقيدات والاختلافات في الإجراءات الجمركية بين مختلف البلدان، وبالتالي تسهيل التجارة الدولية.

  للوكالات الجمركية: ISOمعايير  •

معايير   من  كفاءتها    ISOتوجد مجموعة  لتحسين  اعتمادها  الجمركية  للوكالات  يمكن  التي  الصلة  ذات 

)نظم إدارة أمن المعلومات(،   ISO 27001)نظم إدارة الجودة(،  ISO 9001وفعاليتها. وتشمل هذه المعايير 

ISO 14001    ،)نظم الإدارة البيئية(ISO 45001    ،)نظم إدارة الصحة والسلامة المهنية(ISO 31000    إدارة(

أن اعتماد هذه المعايير يوفر فوائد    32ويوضح    32)نظم إدارة مكافحة الرشوة(.  ISO 37001المخاطر(، و  

والامتثال   العملاء  ورضا  والموثوقية  والأمن  الكفاءة  تحسين  ذلك  في  بما  الجمركية،  للوكالات  عديدة 

 التنظيمي. 

نهجًا منظمًا لتحسين جوانب مختلفة من العمليات الجمركية،    ISOيمكن أن يوفر اعتماد معايير    رؤية:

 وتعزيز الكفاءة، وبناء الثقة مع أصحاب المصلحة. 

  ( للبنك الدولي: LPIمؤشر أداء الخدمات اللوجستية ) •

تحديد   البلدان على  الدولي لمساعدة  البنك  أنشأها  تحليلية  أداة  اللوجستية  الخدمات  أداء  يعد مؤشر 

التجارية. اللوجستية  في مجال الخدمات  أدائها  في  لها  أداء    33التحديات والفرص المتاحة  ويقيس المؤشر 

الخدمات اللوجستية عبر ستة أبعاد رئيسية، بما في ذلك كفاءة عمليات التخليص الجمركي )أي سرعة  

بالإجراءات(. التنبؤ  يتراوح من    33وبساطة وقابلية  الجمارك على مقياس  تقييم كفاءة  )منخفض    1ويتم 

دولة وشمل بيانات من متخصص ي    139حوالي    2023لعام    LPIوقد غطى مؤشر    33)مرتفع جدًا(.  5جدًا( إلى  



اللوجستية. ترتيب    33الخدمات  وسهولة  التحتية  البنية  وجودة  الجمارك  أداء  المؤشر  مكونات  وتشمل 

وصولها. وتوقيت  الشحنات  تتبع  على  والقدرة  النقل  خدمات  وجودة   34الشحنات 

وقد   40كما أن هولندا تحقق أداءً جيدًا في المؤشر. LPI.36تحتل سنغافورة باستمرار مرتبة عالية في مؤشر 

في مؤشر   ترتيبها  في  الجنوبية تحسنًا  في عام  LPIأظهرت كوريا  الأولى  العشرين  المراكز  إلى  ، حيث وصلت 
مؤشر    .342023 منهجية  تضمنت  من    2023لعام    LPIوقد  مستمدة  جديدة  رئيسية  أداء  مؤشرات 

اللوج الخدمات  لأداء   
ً
شمولا أكثر  تقييمًا  يوفر  مما  الشحنات،  لتتبع  كبيرة  بيانات   37ستية.مجموعات 

مؤشر    رؤية: كفاءة    LPIيعد  تمثل  حيث  البلدان،  في  اللوجستية  الخدمات  أداء  لتقييم  حاسمة  أداة 

الأداء   جانب  إلى  وهولندا،  لسنغافورة  باستمرار  العالية  التصنيفات  وتبرز  فيه.  رئيسيًا  مكونًا  الجمارك 

 المتحسن لكوريا الجنوبية، أنظمتها الجمركية الناجحة.

  آليات أخرى لقياس الأداء:  •

مؤشر   إلى  على  LPIبالإضافة  الجمارك  وفعالية  كفاءة  لتقييم  تستخدم  أخرى  ومقاييس  آليات  توجد   ،

( في يونيو  PMMالمستويين الوطني والتشغيلي. فقد تم اعتماد آلية قياس أداء منظمة الجمارك العالمية )

أبعاد هي تيسير التجارة والقدرة التنافسية الاقتصادية، وتحصيل الإيرادات، ، وترتكز على أربعة  2023

كما تم تطوير    67والإنفاذ والأمن وحماية المجتمع، والتطوير التنظيمي، مع مؤشرات أداء رئيسية مقابلة.

الدولية للجمارك لتوفير إرشادات للإدارات لتحسين كفاءتها وفعاليتها من خلال   دليل المقارنة المعيارية 

الممارسات. أفضل  وتنفيذ  لتحديد  أخرى  إدارات  تنفذها  التي  تلك  مع  العمليات  أو  الإجراءات   68مقارنة 

وتستخدم الشركات أيضًا مؤشرات أداء رئيسية مختلفة لتقييم وسطاء الجمارك، مثل دقة المستندات  

  69ووقت المعالجة والامتثال.

مؤشر    رؤية: إلى  على  LPIبالإضافة  الجمارك  وفعالية  كفاءة  لتقييم  أخرى  ومقاييس  آليات  تستخدم   ،

التحسين. مجالات  وتحديد  المستمر  التحسين  في  الأدوات  هذه  تساعد  والتشغيلي.  الوطني   المستويين 

لآلية    رؤية: العالمية  الجمارك  منظمة  تطوير  لإدارات    PMMيشير  شامل  تقييم  على  المتزايد  التركيز  إلى 

الجمارك، مع الأخذ في الاعتبار ليس فقط تيسير التجارة ولكن أيضًا دورها في تحصيل الإيرادات والأمن  

 والتطوير التنظيمي. 

IV الدول الرائدة عامة حول . نظرة : 

 سنغافورة:  •

مؤشر   في  الجمارك  كفاءة  في  عالميًا  الأولى  المرتبة  سنغافورة  الميزات   .362023لعام    LPIاحتلت  وتشمل 

  TradeNet( و  NTPالرئيسية لنظام الجمارك في سنغافورة الخدمات الرقمية ومنصة التجارة المتصلة ) 

الإيرادات. وإنفاذ  التجارة  تسهيل  على  الخدمات    73والتركيز  استخدام  على  سنغافورة  جمارك  تشجع 

خدمة رئيسية تهدف إلى مساعدة الشركات على تطوير وتحسين   NTPالرقمية في المعاملات، وتعد منصة  

التجارية. أن    73عملياتها  التجارية.  TradeNetكما  الإعلانات  لتقديم  الشركات  تستخدمه  نظام   73هو 



وقد   80تستخدم سنغافورة على نطاق واسع منصات تكنولوجيا المعلومات لتبادل البيانات وإدارة المخاطر.

، وأصبح استخدامه إلزاميًا لجميع المعاملات  1989( منذ عام  TradeNetنفذت نظام النافذة الواحدة )

دقائق في    10، مع إرسال الموافقات على طلبات التصاريح إلكترونيًا في غضون  1991التجارية بحلول عام  

الحالات. الجمركية.  80معظم  العمليات  في  والابتكار  البيانات  وتحليل  الأتمتة  على  سنغافورة   85وتركز 

تستخدم جمارك سنغافورة تحليل البيانات لإدارة المخاطر، والحصول على البيانات من مصادر متعددة،  

والامتث الإنفاذ  لتعزيز  خطوات  أربع  من  عملية  التجاري.وتوظيف  المجتمع  قبل  من  تستخدم    85ال  كما 

  85أدوات ذكاء الأعمال للكشف عن الحالات الشاذة.

الرقمية،    رؤية: التحتية  البنية  في  والمستدامة  المبكرة  استثماراتها  إلى  المستمر  سنغافورة  نجاح  يعزى 

واستخدامها الاستباقي لتحليل البيانات في إدارة المخاطر، والتزامها بتبسيط العمليات التجارية من خلال  

 لإيرادات اتباع نهج متوازن. نظام النافذة الواحدة. ويبرز التركيز على كل من تسهيل التجارة وإنفاذ ا

 هولندا:  •

لكفاءة الجمارك، حيث احتلت المرتبة الثالثة في مؤشر    LPIتحتل هولندا باستمرار مرتبة عالية في مؤشر  

LPI    وتشمل الميزات الرئيسية لنظام الجمارك الهولندي تحقيق التوازن بين الرقابة وتسهيل    .412023لعام

تهدف الجمارك الهولندية إلى تقليل    92التجارة، والحوكمة التفاعلية، والتعاون القوي مع مجتمع الأعمال.

  94التأخيرات اللوجستية للتجارة المشروعة.

 DMSإلى نظام    AGSتوجد أنظمة تكنولوجيا معلومات متقدمة، مع الانتقال من الأنظمة القديمة مثل  

(Douane Management Systeem)  .الأوروبي للاتحاد  الجمارك  قانون  مع  المتوافق  يتميز   92الجديد 

يوجد تركيز قوي على إدارة المخاطر القائمة على    96النظام بعمليات تقديم سلسة ورؤية في الوقت الفعلي.

مختلف   من  الأولية  البيانات  وتحليل  لدمج  البيانات"  أنابيب  "خط  مفهوم  مثل  مبادرات  مع  البيانات، 

تطبق الجمارك الهولندية نهجًا قائمًا على المخاطر لإدارة البيانات، وتصنيف    100أطراف سلسلة الإمداد.

  102البضائع بناءً على ملف تعريف المخاطر للشركات المعنية.

والبيانات   تشين  والبلوك  الاصطناعي  الذكاء  مثل  الجديدة  التقنيات  واختبار  الابتكار  على  تركيز  يوجد 

والعلوم. والتعليم  الأعمال  قطاعات  مع  بالتعاون  الاستشعار  وتكنولوجيا  استكشاف    93الضخمة  ويتم 

  100ات اللوجستية.تكنولوجيا البلوك تشين لمشاركة بيانات الخدم

التجارة،    رؤية: وتسهيل  الرقابة  بين  التوازن  تحقيق  على  الاستراتيجي  تركيزها  من  هولندا  نجاح  ينبع 

واعتمادها الاستباقي لأنظمة تكنولوجيا المعلومات المتقدمة، ونهجها المبتكر في إدارة المخاطر القائمة على  

 ا الجمركية. البيانات. ويعزز التعاون القوي مع مجتمع الأعمال كفاءة وفعالية عملياته

  كوريا الجنوبية:  •

،  2023عالميًا في عام    17، حيث وصلت إلى المرتبة  LPIأظهرت كوريا الجنوبية تحسنًا كبيرًا في ترتيبها في مؤشر  

)المرتبة   الجمركي  التخليص  في  قوي  أداء  الإلكتروني    43(.7مع  التبادل  نظام  الرئيسية  الميزات  وتشمل 



 PASS-UNI."103( ونظام التخليص القائم على الويب "KCS( التابع لدائرة الجمارك الكورية )EDIللبيانات ) 

  104خدمة شاملة لجميع إجراءات التخليص الجمركي. PASS-UNIيوفر 

وكالة حكومية، مما يتيح تبادل المعلومات بين الهيئات    39( تدمج  UNI-PASSتوجد بوابة إلكترونية شاملة )

ا ومنسقًا للعمليات الجمركية.    106التنظيمية والجمارك وأصحاب المصلحة الآخرين.
ً
يسهل هذا نهجًا مبسط

والدفع   المستودع  المصنع  نظام  مثل  مختلفة  برامج  خلال  من  التجارية  الأعمال  دعم  على  تركيز  يوجد 

يوضح هذا   103ستوردة.بالتقسيط للرسوم الجمركية والدفع المؤجل لضريبة القيمة المضافة على السلع الم 

بيئة تجارية صديقة للأعمال. تم تطبيق أنظمة متقدمة لإدارة المخاطر مثل نظام إدارة   الالتزام بتعزيز 

( المتكامل  والشركات  IRM-PASSالمخاطر  للسلع  المخاطر  تعريف  ملفات  وإنشاء  البيانات  لتحليل   )

أن    KCSتستخدم    106والمسافرين. وتجد  وعشوائية،  القواعد  على  وقائمة  يدوية  للاختيار:  طرق  ثلاث 

  111الاختيار اليدوي فعال بشكل مفاجئ.

-UNIيستند نجاح كوريا الجنوبية إلى اعتمادها المبكر لأنظمة الجمارك الإلكترونية، وتطوير منصة    رؤية:

PASS    الشاملة، والتركيز القوي على الاستفادة من التكنولوجيا لتسهيل التجارة وإدارة المخاطر. ويساهم

 التزامها بدعم الشركات من خلال مخططات مختلفة في تحسين أدائها. 

Vدعائم التميز: الميزات الرئيسية لأفضل الأنظمة الجمركية . 

  اعتماد التكنولوجيا المتقدمة: •

في   الحال  هو  كما  التكاليف،  وخفض  المعاملات  لتسريع  الجمركية  العمليات  أتمتة  على  تركيز  يوجد 

TradeNet    بسنغافورة وDMS  .كما يجسد نظام    15بهولنداPASS-UNI  .يعد    106في كوريا الجنوبية ذلك

ا.  
ً
 مشترك

ً
العمليات الجمركية عاملا في  البيانات والذكاء الاصطناعي  الرقمية وتحليل  استخدام المنصات 

المخاطر   لإدارة  واسع  نطاق  على  البيانات  تحليل  سنغافورة  الذكاء  85تستخدم  هولندا  وتستكشف   ،

يشير   112، وتنفذ كوريا الجنوبية أنظمة جمركية تعمل بالذكاء الاصطناعي.93الاصطناعي والبلوك تشين  
الإلكترونية    113 الأنظمة  تطبيق  يعد  سنغافورة.  في  والأتمتة  الرقمية  للمنصات  المتزايد  الاستخدام  إلى 

الورقية   غير  المعاملات  يسهل  مما  الرائدة،  للأنظمة  مميزة  سمة  البيانات  وتبادل  التجارية  للإعلانات 

  (.DMS 96و  PASS-UNI 104و  TradeNet 80والمعالجة الأسرع )مثل 

تستثمر الأنظمة الجمركية الرائدة بشكل كبير في التقنيات المتقدمة وتستفيد منها لأتمتة العمليات    رؤية:

أوقات تخليص أسرع وتقليل   يتيح ذلك  البيانات.  القائمة على  القرارات  اتخاذ  الكفاءة وتعزيز  وتحسين 

 الأخطاء وتخصيص أفضل للموارد. 

  وسهلة: إجراءات مبسطة  •

يوجد تركيز على تبسيط الإجراءات الجمركية لتقليل التأخيرات والأعباء الإدارية في جميع البلدان الثلاثة.  

تؤكد هولندا على أنظمة الإعلان   80تهدف النافذة الواحدة في سنغافورة إلى إلغاء الأعمال الورقية الزائدة.

يعد تطبيق   106في كوريا الجنوبية نقطة وصول واحدة لجميع الإجراءات.  PASS-UNIيوفر نظام    93السهلة.



في    PASS-UNIو    80في سنغافورة    TradeNetأنظمة النافذة الواحدة استراتيجية رئيسية لتبسيط التجارة.  

كلها تدل على ذلك. يعد    94( في هولندا  SWTTومبادرة النافذة الواحدة للتجارة والنقل )  106كوريا الجنوبية  

للشحنات   التخليص  وتسريع  الخطورة  عالية  الشحنات  لاستهداف  المخاطر  إدارة  مناهج  استخدام 

تستخدم سنغافورة   ممارسة شائعة.  الخطورة  الجنوبية    102وهولندا    80منخفضة  الانتقائية    106وكوريا 

  القائمة على المخاطر. 

السلس    رؤية: التدفق  لتسهيل  الإجراءات  وتنسيق  لتبسيط  الأولوية  الفعالة  الجمركية  الأنظمة  تعطي 

الاقتصادي   للنمو  التوازن ضروري  الأكثر خطورة. هذا  المناطق  الموارد على  تركيز  مع  المشروعة  للتجارة 

 والأمن. 

  التعاون والشراكة:  •

التشاور المكثف  يعد التعاون القوي بين إدارات الجمارك ومجتمع الأعمال سمة مشتركة. تؤكد هولندا على  

الآمنة.  93مع مجتمع الأعمال. التجارة  بهم مثل شراكة  الموثوق  للمتداولين  برامج  تركز    82لدى سنغافورة 

يعد التعاون مع الوكالات الحكومية    103كوريا الجنوبية على دعم الأعمال التجارية من خلال برامج مختلفة.

تتصل منصة   أيضًا.  أمرًا حيويًا  الحدود  إدارة  في  المشاركة  تجاريين    NTPالأخرى  بمنظمين  في سنغافورة 

في كوريا الجنوبية   PASS-UNIيدمج نظام    94لدى هولندا برنامج النافذة الواحدة للتجارة والنقل.  83آخرين.

إلى التعاون عبر الحدود كميزة شائعة. يعد التعاون الدولي وتبادل    6يشير    106العديد من الوكالات الحكومية.

  86ين منظمات الجمارك أمرًا مهمًا أيضًا. تعمل سنغافورة بشكل وثيق مع نظيراتها في الخارج.المعلومات ب

  2تسهل منظمة الجمارك العالمية ذلك على نطاق عالمي.

تعزز الأنظمة الجمركية الفعالة شراكات وتعاونًا قويًا على المستويين الوطني والدولي لتعزيز تبادل    رؤية:

التعاوني ضروريًا   البيئي  النظام  يعد هذا  الحدود.  عبر  التحديات  الامتثال ومعالجة  المعلومات وتحسين 

 للتغلب على تعقيدات التجارة العالمية. 

VIتسخير قوة التكنولوجيا . 

  (: AIالذكاء الاصطناعي )  •

يتم استكشاف أو تطبيق استخدام الذكاء الاصطناعي لتقييم المخاطر والكشف عن الاحتيال من خلال  

الثلاثة. تستخدم سنغافورة   البلدان  التجارة من قبل جميع  بيانات  في  تحليل الأنماط والحالات الشاذة 

الشاذة. الحالات  الكشف عن  في ذلك  بما  البيانات،  الذكاء الاصطناعي.  85تحليل  تطلق   93تختبر هولندا 

دور الذكاء الاصطناعي في تحسين    114يناقش    112كوريا الجنوبية أنظمة جمركية تعمل بالذكاء الاصطناعي. 

تقييم المخاطر والكشف عن الاحتيال. تهدف الأنظمة التي تعمل بالذكاء الاصطناعي إلى تبسيط تخليص  

البضائع وتقليل أوقات المعالجة. من المتوقع أن يحقق نظام الذكاء الاصطناعي الجديد في كوريا الجنوبية 

أيضًا إمكانية الذكاء الاصطناعي في تقليل أوقات المعالجة بشكل كبير. تشمل التطبيقات    114يذكر    112ذلك.

)سنغافورة   للحاويات  الممسوحة ضوئيًا  الصور  تحليل  الاصطناعي  للذكاء  بأحجام  91المحتملة  والتنبؤ   )



(. تستكشف سنغافورة بنشاط تأثير الذكاء الاصطناعي على التجارة الدولية،  112العمل )كوريا الجنوبية  

  91بما في ذلك في العمليات الجمركية.

يبرز الذكاء الاصطناعي كأداة قوية لإدارات الجمارك، مما يتيح إدارة أكثر كفاءة للمخاطر ومعالجة    رؤية:

أسرع وتحسين الكشف عن الأنشطة غير المشروعة. تحمل قدرته على تحليل مجموعات البيانات الكبيرة  

 وتحديد الأنماط غير الواضحة وعدًا كبيرًا لتعزيز فعالية الجمارك.

  (: IoTإنترنت الأشياء )  •

أجهزة   من خلال  فعالية  أكثر  بشكل  الرحلات  وتتبع  البضائع  مراقبة  في  الأشياء  إنترنت  بإمكانية  يُعترف 

ن إنترنت الأشياء الجمارك من مراقبة البضائع وتتبع الرحلات.    118الاستشعار المدمجة. يناقش  
ّ
كيف يمك

سلسلة   رؤية  وتحسين  للشحنات  الفعلي  الوقت  في  للتتبع  الأشياء  إنترنت  استخدام  استكشاف  يجري 

الضوء على تطبيقات إنترنت الأشياء في التتبع والخدمات اللوجستية. تقوم سنغافورة   119الإمداد. تسلط 

بتطوير معايير إنترنت الأشياء واستكشاف التطبيقات في مختلف القطاعات، بما في ذلك المدن الذكية  

  120وربما أمن الحدود.

اء إمكانات كبيرة لتعزيز أمن وكفاءة العمليات الجمركية من خلال توفير  توفر تقنيات إنترنت الأشي  رؤية:

بيانات في الوقت الفعلي عن حركة وحالة البضائع. يمكن أن يؤدي ذلك إلى تحكم أفضل وتقليل السرقة  

 وتحسين الاستجابة في سلسلة الإمداد. 

  أنظمة التتبع الإلكترونية: •

لـ   التابعة  الحاويات  تتبع  خدمة  مثل  أنظمة  تطبيق  موقع    TradeNetيتيح  رؤية  للتجار  سنغافورة  في 

الحاويات. من  نظام    83شحناتهم  الوقت    PASS-UNIيوفر  في  للشحنات  تتبعًا  أيضًا  الجنوبية  كوريا  في 

في    106الفعلي. الحال  هو  كما  المرخصة،  المباني  في  البضائع  لإدارة  الإلكتروني  المخزون  أنظمة  ستخدم 
ُ
ت

نفسها.  128سنغافورة. الإلكترونية  التتبع  لأجهزة  الجمركي  التخليص  في  تحديات   121توجد 

اتخاذ    رؤية: من  التجار  وتمكين  الإمداد،  لسلسلة  رؤية  لتوفير  ضرورية  الإلكترونية  التتبع  أنظمة  تعد 

 المساءلة والكفاءة.  قرارات أفضل ومراقبة أكثر فعالية لسلطات الجمارك. تعزز هذه الشفافية

VII الأثر والفعالية: تسهيل التجارة وضمان الأمن . 

  تسهيل التجارة المشروعة:  •

تم الإبلاغ عن انخفاض أوقات وتكاليف التخليص بسبب الأتمتة والإجراءات المبسطة في دول رائدة مثل  

التخليص    PASS-UNIوكوريا الجنوبية )قلل نظام    80سنغافورة   إلى أن    15(. يشير  106بشكل كبير أوقات 

أنظمة إدارة الجمارك تسرع المعاملات. يتم تسهيل تحسين كفاءة سلسلة الإمداد وتبادل المعلومات من  

تعد الشفافية وقابلية التنبؤ    106في كوريا الجنوبية.  PASS-UNIو    88في سنغافورة    NTPخلال منصات مثل  

في   مذكور  هو  كما  الحديثة،  الجمارك  أنظمة  فوائد  من  الجمارك.  15المعززة  إدارة  بأنظمة  يتعلق   فيما 

تساهم الأنظمة الجمركية الفعالة بشكل مباشر في القدرة التنافسية الاقتصادية من خلال الحد   رؤية:



للتجارة   ملاءمة  أكثر  بيئة  يعزز  هذا  البضائع.  حركة  وتسريع  التكاليف  وخفض  التجارية  الحواجز  من 

 والاستثمار الدوليين.

  مكافحة التهريب والاحتيال: •

في   المشروعة  غير  للتجارة  ناجحة  اعتراض  عمليات  إلى  البيانات  وتحليل  المخاطر  إدارة  استخدام  أدى 

للمخاطر.  85سنغافورة. متقدمة  إدارة  الجنوبية  كوريا  تستخدم  معدات    106كما  مثل  تقنيات  ستخدم 
ُ
ت

،  91(. يجري استكشاف الذكاء الاصطناعي لتعزيز هذه القدرات )سنغافورة 101الفحص للكشف )هولندا 

  6(. يعد إنفاذ اللوائح وظيفة أساسية، كما هو موضح في.112كوريا الجنوبية 

تلعب الأنظمة الجمركية الفعالة دورًا حيويًا في ضمان الأمن القومي وحماية المجتمع من خلال منع    رؤية:

دخول البضائع غير القانونية ومكافحة ممارسات التجارة الاحتيالية. هذا يساهم في بيئة عالمية أكثر أمانًا  

 وأمنًا.

  تحصيل الإيرادات:  •

يُلاحظ أن نظام    1يعد التقييم والتحصيل الفعال للرسوم والضرائب الجمركية من الوظائف الأساسية.

PASS-UNI  .الوطنية الضرائب  إيرادات  من  كبيرًا  جزءًا  يجمع  الجنوبية  كوريا  الإيرادات    106في  تساهم 

الوطنية )هولندا   الميزانيات  في  الجنوبية  95الجمركية  الضريبي، مثل  106، كوريا  التهرب  تدابير منع  تعد   .)

)سنغافورة   المعلنة  الأوزان  في  الشاذة  الحالات  عن  للكشف  البيانات  الأهمية.85تحليل  بالغ  أمرًا   ،) 

على الرغم من توسع دور الجمارك، يظل تحصيل الإيرادات وظيفة حاسمة، تساهم بشكل كبير في    رؤية:

بدقة   والضرائب  الرسوم  تحصيل  الفعالة  الأنظمة  تضمن  العامة.  الخدمات  وتمكين  الحكومية  المالية 

 وفعالية. 

VIII مواجهة التحديات: الصعوبات التي تواجه الأنظمة الجمركية الحديثة . 

  زيادة أحجام التجارة ونمو التجارة الإلكترونية: •

يشكل الارتفاع الهائل في المشتريات عبر الإنترنت تحديًا كبيرًا، ويتطلب من الجمارك معالجة مئات الملايين  

يذكر   85(. تواجه سنغافورة ذلك أيضًا مع الشحنات الأقل من حمولة الشاحنة.93من الإعلانات )هولندا  
يساعد في نمو التجارة الإلكترونية. يعد التخليص الفعال للشحنات السريعة    ASYCUDAأن نظام    130

الأهمية.  بالغ  أمرًا  )سنغافورة    103والبريدية  مستمرًا  ابتكارًا  الرقمية  التجارة  مع  التكيف   (. 88يتطلب 

مبتكرة    رؤية: مناهج  ويتطلب  الجمركية،  للأنظمة  كبيرًا  تحديًا  الإلكترونية  للتجارة  الهائل  النمو  يمثل 

 الصغيرة بكفاءة مع الحفاظ على الأمن وتحصيل الإيرادات.  للتعامل مع الحجم المتزايد من الشحنات 

  التهديدات الأمنية والأنشطة غير المشروعة:  •

إطار   )يهدف  الإرهابي  للاستغلال  عرضة  العالمية  الإمداد  سلسلة  تزال  الجمارك    SAFEلا  لمنظمة  التابع 

ذلك   معالجة  إلى  تحديًا  27العالمية  المحظورة  السلع  من  وغيرها  والأسلحة  المخدرات  تهريب  منع  يمثل   .)

(. يعد ضبط المنتجات المقلدة وإنفاذ حقوق الملكية الفكرية من  110، كوريا الجنوبية  132مستمرًا )هولندا  



  (. 103، كوريا الجنوبية 133الاعتبارات الهامة )هولندا 

أساليب    رؤية: وتطوير  المتطورة  الأمنية  التهديدات  مع  باستمرار  الجمركية  الأنظمة  تتكيف  أن  يجب 

متطورة للكشف عن الأنشطة غير المشروعة ومنعها مع تسهيل التجارة المشروعة. يتطلب ذلك تعاونًا دوليًا  

 للمعلومات الاستخبارية.
ً

 وتبادلا

  المعلومات: إدارة البيانات وتبادل   •

(. يمثل ضمان سلامة  100تعد المعلومات الدقيقة وفي الوقت المناسب أمرًا بالغ الأهمية لتقييم المخاطر )

( دائم  قلق  مصدر  وأمنها  وجودتها  )32البيانات  والتعاون  البيانات  تبادل  تعزيز  إلى  حاجة  هناك   .)6.) 

للبيانات.    رؤية: الفعالة  الفعالة بشكل كبير على الجمع والتحليل والمشاركة  العمليات الجمركية  تعتمد 

تعد معالجة التحديات المتعلقة بإدارة البيانات، بما في ذلك التوحيد القياس ي والأمن، أمرًا بالغ الأهمية  

 ي. لتحسين الأداء وتمكين استخدام التقنيات المتقدمة مثل الذكاء الاصطناع 

IX الممارسات. تحليل مقارن: استخلاص الرؤى وتحديد أفضل : 

  نقاط القوة والضعف في المناهج المختلفة: •

القائمة على   المخاطر الاستباقية  للغاية وإدارة  المتكاملة  الرقمية  التحتية  بنيتها  في  تكمن قوة سنغافورة 

للتهديدات   عرضة  يجعلها  قد  مما  التكنولوجيا،  على  اعتمادها  المحتمل  ضعفها  يكون  قد  البيانات. 

لاستراتيجي بين الرقابة والتيسير.  السيبرانية. تتفوق هولندا في نهجها التعاوني مع مجتمع الأعمال وتوازنها ا

قد يكون ضعفها المحتمل هو تعقيد اللوائح الجمركية الشاملة للاتحاد الأوروبي. تكمن قوة كوريا الجنوبية 

حتمل  في منصة النافذة الواحدة الشاملة والدعم الحكومي القوي لتسهيل التجارة. قد يكون ضعفها الم

 هو الحاجة إلى تحديثات وتحسينات مستمرة للحفاظ على قدرتها التنافسية في خدمات النقل.

  الدروس المستفادة الرئيسية: •

يعد الالتزام الحكومي والاستثمار أمرًا أساسيًا لتطوير وصيانة أنظمة جمركية فعالة ذات مستوى عالمي.  

التكنولوجية، وخاصة في مجال الأتمتة وتحليل البيانات والذكاء الاصطناعي، أمرًا بالغ  يعد تبني التطورات  

الأهمية لتعزيز الكفاءة والأمن. يؤدي تبسيط وتنسيق الإجراءات الجمركية إلى تقليل الحواجز التجارية  

الج بين  القوي  والتعاون  الشراكات  تعزيز  يعد  سلاسة.  أكثر  بشكل  التجارة  تدفقات  مارك  وتسهيل 

والشركات والوكالات الحكومية الأخرى أمرًا ضروريًا لبناء الثقة وتحسين الامتثال. هناك حاجة إلى التكيف 

 والابتكار المستمر لمواجهة التحديات المتطورة في التجارة والأمن العالميين.

 

 

 

 

 



 مقارنة بين الأنظمة الجمركية للدول الرائدة :   •

 كوريا الجنوبية  هولندا  سنغافورة  الميزة 

 LPIترتيب  

للجمارك 

(2023) 

1 3 17 

التجارة   النظام الرئيس ي  منصة 

،  (NTP)المتصلة  

TradeNet 

 UNI-PASS ( DMSنظام إدارة الجمارك )

على  التركيز 

 التكنولوجيا 

تحليل   عالية،  أتمتة 

الذكاء   البيانات، 

 الاصطناعي 

معلومات   تكنولوجيا  أنظمة 

أنابيب   خط  البيانات،  متقدمة، 

 استكشاف الذكاء الاصطناعي

منصة رقمية شاملة،  

الذكاء   تطبيق 

 الاصطناعي 

على  التركيز 

 الإجراءات 

نافذة   مبسطة، 

 واحدة

نافذة   توازن بين الرقابة والتيسير  مبسطة، 

 واحدة

على  التركيز 

 التعاون 

بين   قوية  شراكة 

العام   القطاعين 

 والخاص 

 برامج دعم الأعمال  تشاور مكثف مع قطاع الأعمال 

Xخاتمة: رسم مستقبل التجارة العالمية الكفؤة والآمنة .: 

تتضح الأهمية المتزايدة للأنظمة الجمركية القوية في عالم يتسم بالعولمة. وقد أبرز تحليلنا الميزات الرئيسية التي  

التعاونية.   والشراكات  المبسطة،  والإجراءات  القوية،  التكنولوجية  الأسس  العالم:  في  الأنظمة  أفضل  تميز 

، هناك العديد من التوصيات التي يمكن أخذها في  بالنسبة للدول التي تسعى إلى تحسين عملياتها الجمركية

، يعد إعطاء الأولوية للتحول الرقمي أمرًا بالغ الأهمية لتحقيق الكفاءة والسرعة. ثانيًا، يجب أن  
ً
الاعتبار. أولا

ا، يعد بناء علاقات  
ً
ا مستمرًا لتقليل الحواجز التجارية. ثالث

ً
يكون تبسيط وتنسيق الإجراءات الجمركية هدف



قوية بين الجمارك والشركات والوكالات الحكومية الأخرى أمرًا ضروريًا لتعزيز الثقة والامتثال. رابعًا، يجب أن  

يكون الاستثمار في تحليل البيانات والتقنيات الناشئة أولوية لتحسين إدارة المخاطر وقدرات الكشف. وأخيرًا،  

ة التحديات المتطورة في التجارة والأمن العالميين. في الختام،  يعد التكيف المستمر والابتكار أمرًا ضروريًا لمواجه 

الازدهار   وتعزيز  الأمن  وضمان  التجارة  تسهيل  في  حاسمًا  دورًا  الجمركية  للأنظمة  المستمر  التطور  يلعب 

 الاقتصادي في عالم مترابط بشكل متزايد. 
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