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 Business Intelligence المحاضرة الأولى: تقديم عام حول ذكاء الأعمال

 مقدمة 

 ،عالم الأعماؿ يتغير بسرعة وتصبح العمليات التجارية أكثر تعقيدًا لشا يزيد من صعوبة حصوؿ الدديرين على فهم شامل لبيئة الأعماؿ إف
فكير إف عوامل العولدة وإلغاء القيود التنظيمية وعمليات الدمج والاستحواذ والدنافسة والابتكار التكنولوجي، أجبرت الشركات على إعادة الت

 (.BIاستًاتيجيات أعمالذا ولجأت العديد من الشركات الكبيرة إلى ذكاء الأعماؿ )في 
يتم استخداـ ذكاء الأعماؿ في الدقاـ الأوؿ لتحسين توقيت وجودة الدعلومات، وتدكين الدديرين من فهم وضع شركاتهم بشكل أفضل 

التغيرات ، على تحليل الاتجاىات الدتغيرة في حصة السوؽ الدؤسساتتساعد تطبيقات وتقنيات ذكاء الأعماؿ  ، حيثبالدقارنة مع الدنافسين
وقد ظهر كمفهوـ لتحليل البيانات المجمعة بهدؼ مساعدة  ،وظروؼ السوؽ الدؤسسةقدرات  ،تفضيلات العملاء، في سلوؾ العملاء

 رات عمل أفضل.وبالتالي اتخاذ قراوحدات صنع القرار في الحصوؿ على معرفة شاملة أفضل لعمليات الدنظمة، 
 : نظرة تاريخيةذكاء الأعمال -1
 1989-1958سنوات  -1-1

، ىانس بيتً لونو. ظهرت أنظمة ذكاء IBM من قبل باحث في شركة 8958تم نشر الدقاؿ الأوؿ الذي يتناوؿ ذكاء الأعماؿ في عاـ 
، تم تقديم ذكاء الأعماؿ  8978وأصبحت فعالة وعملية في أواخر السبعينات. في عاـ  8968و 8966الأعماؿ الأولى بين عامي 

الخادـ، وجاء -كنظاـ قرار من جهة، وبعد الثمانينات، أصبح نظاـ الدعلومات ىو قلب الدنظمة من جهة أخرى. تم إنشاء أنظمة العميل
ت ذكاء وصوؿ قواعد البيانات العلائقية ليضفي دوراً جديداً ومهماً لتكنولوجيا الدعلومات داخل الشركات. وىكذا، ظهرت تطبيقا

 .الأعماؿ التفاعلية الدتنوعة بقوة في السوؽ، لشا كاف لو أثر كبير في مساعدة الدديرين
 1991سنوات  -1-2

لقد أصبح ذكاء الأعماؿ أكثر جاذبية واستخدامًا أفضل في التسعينيات من القرف الداضي بفضل تحسين تنفيذ نظم الدعلومات. وقد تم 
لتلبية احتياجات التحليل  8991في عاـ  W. H. Inmonمن قبل  (Data Warehouse) اقتًاح مفهوـ مستودع البيانات

لدى الدديرين، والتي لم تعد الأنظمة الدعاملات قادرة على تقديدها. وىكذا، استخدمت تطبيقات نظم الدعلومات مستودعات البيانات  
 .كمصدر للبيانات لتنفيذ التحليلات الذكية

وتنقيب  (TBP) ولوحات التحكم الاستباقية (TB) ت ظهور البوابات الإلكتًونية ولوحات التحكممنذ منتصف التسعينات، سمح
 .البيانات بتحقيق أداء أفضل بكثير

 0111سنوات  -1-3
 :تضمن ذكاء الأعماؿيفي الوقت الحاضر، 

 ( ..Excel عروض أفضل )من تقارير، لوحات معلومات، ملفات  -
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 ىو مقياس كمي أو نوعي يدكّن لشثلي الأعماؿ ولشثلي تكنولوجيا الدعلومات (KPI) الأداء الرئيسيمؤشرات الأداء الرئيسية:  "مؤشر   -
(IT)  من تقييم أداء الخدمة بشكل موضوعي. 

 .إعداد تقارير حسب الطلب  -
 .إدارة أداء الأعماؿ  -
 .التعاوف  -
 .إدارة علاقات العملاء وإدارة سلسلة الإمداد  -
 .غرافيةتحديد الدواقع الج  -
 .التحليلات الإحصائية  -
 .  Pentahoوكذلك   OPENOو SpagoBI ، مثل(BI-OS) تطبيقات ذكاء الأعماؿ مفتوحة الدصدر  -
 الرقمي العصر في الأعمال ذكاء -1-4
 :يلي فيما الدرحلة ىذه  ملامح وتظهر 

والشبكات العصبونية في أنظمة ذكاء الأعماؿ تم دمج تقنيات الذكاء الاصطناعي مثل التعلم العميق دمج الذكاء الاصطناعي:  -
 .لتحسين قدرات التحليل والتنبؤ

 : أصبح من الدمكن تحليل البيانات بشكل فوري واتخاذ قرارات سريعة بناء على أحدث الدعلومات.تحليل البيانات في الوقت الفعلي -
 الأعماؿ، من التسويق والدبيعات إلى العمليات والإدارة.: أصبح ذكاء الأعماؿ يستخدـ في جميع لرالات توسع نطاق الاستخدام -
 (Business Intelligenceمفهوم ذكاء الأعمال ) -0

المحارب الصيني والعبقري العسكري  Sun Tzuجاءت من قبل   BIذكاء الأعماؿ كمفهوـ ليس جديدا، أوؿ إشارة لزتملة إلى     
أنو من أجل  Sun Tzuلػػػػػػػػػػػػ ” The Art of War“حيث يزعم كتاب "فن الحرب"   ،عاـ في الصين  0511منذ أكثر من 

النجاح في الحرب، من الضروري أف تدتلك الدعرفة الكاملة بقوتك ونقاط ضعفك. قد يؤدي عدـ وجود أي منهما إلى الذزيدة، إف إدارة 
أعداء. وقد تكوف نتيجة الدنافسة قاتلة  عبارة عن الدنافسوفو وش؛ الشركات عبارة عن جيفالأعماؿ في بيئة تنافسية يشبو خوض معركة، 

 فإف مفتاح البقاء في "أراضي العدو" ىو الدعلومات.لذا  لجانب أو آخر. كما ىو الحاؿ في الحرب، 
لة بين الحقائق ىو "القدرة على فهم العلاقات الدتباد BIمن قبل ىانز بيتً لوف، الذي كتب أف  8958لأوؿ مرة في عاـ  BIتم تعريف 

 الدقدمة بطريقة توجو نحو الذدؼ الدنشود".
وكاف لزللًا   Howard Dresnerأصبح ذكاء الأعماؿ مصطلحًا شاملًا شائعًا قدمو  أين ،8989الأمر كذلك حتى عاـ  وبقي

، وىي شركة أبحاث تكنولوجيا الدعلومات التي تطبق ذكاء الأعماؿ في صناعة تكنولوجيا الدعلومات والاتصالات. ثم Gartnerلمجموعة 
وقدـ الدصطلح لوصف لرموعة من الدفاىيم والأساليب لتحسين عملية اتخاذ  8996قاـ بصياغة مصطلح ذكاء الأعماؿ لأوؿ مرة في عاـ 

 وتحليل البيانات من قواعد البيانات لصياغة الإستًاتيجية. القرارات التجارية، من خلاؿ استخراج 
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يرى النهج  ،1تشتًؾ جميع التعاريف تقريبًا في نفس التًكيز، على الرغم من أف التعريفات قد تم تعريفها من منظورين واسعين إدارياً وفنيًا
تدلرها من أجل توليد الدعلومات ذات الصلة بعملية صنع الإداري أف ذكاء الأعماؿ ىو عملية تجمع البيانات من داخل وخارج الدنظمات و 

 القرار. بينما يقدـ النهج الفني ذكاء الأعماؿ كمجموعة من الأدوات التي تدعم العملية. وعلى الرغم من الاختلافات في النهج، إلا أنها
ساعدة في التحكم في الدخزوف الذائل وتدفق جميعا تتضمن فكرة تحليل البيانات والدعلومات. الفكرة الرئيسية لذكاء الأعماؿ ىي الد

ومن خلاؿ تحليل البيانات والدواقف والأداء التاريخي  ،الدعلومات التجارية حوؿ الدنظمة وداخلها من خلاؿ تحديد الدعلومات أولاً ثم معالجتها
تعتمد عملية ذكاء الأعماؿ على تحويل البيانات إلى  .وتدكينهم من اتخاذ قرارات أكثر استنارة والحالي، يحصل صناع القرار على رؤى قيمة

 معلومات، ثم إلى قرارات، وأخيراً إلى إجراءات.
 تصنيف ذكاء الأعمال -3

ذكاء الأعماؿ الاستًاتيجي، ذكاء الأعماؿ التكتيكي و  :ف بتصنيف تطبيقات ذكاء الأعماؿ إلى ثلاثة أنواعو ف والدمارسثو قاـ معظم الباح
. يكمن الاختلاؼ الحقيقي الوحيد بين ىذه الأنواع الثلاثة من تطبيقات ذكاء الأعماؿ في دقة البيانات التي يتم 2شغيليذكاء الأعماؿ الت

 الدوالي: تحليلها والإبلاغ عنها كما ىو موضح في الجدوؿ
 (: تصنيف ذكاء الاعمال11الجدول رقم )

 التعريف أنواع ذكاء الأعمال
طويلة الددى، وتشمل التحليل الإحصائي والتحليل متعدد  الدؤسسةتم تطويره لدعم أىداؼ وغايات  الاستراتيجي

 الأبعاد واستخراج البيانات واستكشافها.
تم تطويره لمحللي الأعماؿ والخبراء الذين تتضمن وظائفهم اليومية الوصوؿ إلى البيانات وتحليلها والتي  تكتيكيال

 تجارية قصيرة الددى.تستهدؼ اتخاذ قرارات 
 التشغيلي

 
يُستخدـ لإدارة العمليات التجارية اليومية وتحسينها، كما تم تطويره لتلبية الحاجة للاستجابة لأحداث 

 لزددة تحدث في عالم العمليات.
 

، الوصوؿ إلى البيانات وتحليلهاتم تطوير معظم تطبيقات ذكاء الأعماؿ في البداية لمحللي الأعماؿ والخبراء الذين تتضمن وظائفهم اليومية 
 ( لشا يتيح تحليل سلوؾ العملاء وتجزئة السوؽ.CRMتتضمن أمثلة ىذا النوع من تطبيقات ذكاء الأعماؿ إدارة علاقات العملاء )

يتم استخداـ ذكاء الأعماؿ الاستًاتيجي لدعم ،أين تم توسيع ذكاء الأعماؿ مؤخراً ليشمل دعم الدديرين التنفيذيين وكبار مديري الأعماؿ
مثل جمع إحصائيات حوؿ حصة السوؽ وبيانات من استبيانات العملاء لتحديد الدوقع التنافسي في  طويلة الددى الدؤسسةأىداؼ وغايات 
 الأسواؽ الدختلفة.

                                                           
1
Petrini, M., & Pozzebon, M. Managing sustainability with the support of business intelligence: Integrating socio-

environmental indicators and organizational context. Journal of Strategic Information System, 18(2009), pp:178-

191. 
2
Loftis, L, What’s in the Name? Strategic, Tactical and Operational BI. DM Review, 17(9), 7002, p :32. 
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ا تنطبق الدفاىيم والتقنيات التي تدت مناقشتها لذكاء يتم استخداـ ذكاء الأعماؿ التشغيلي لإدارة وتحسين العمليات التجارية اليومية، كم
تطور ىذا النوع من ذكاء الأعماؿ لتلبية الحاجة  ، حيثالأعماؿ التكتيكي والاستًاتيجي بالتساوي على ذكاء الأعماؿ التشغيلي

 .للاستجابة لأحداث لزددة تحدث في عالم العمليات
 مكونات ذكاء الأعمال -4

تدثل لرموعة من الأدوات، العمليات، التقنيات، والأنظمة التي تهدؼ إلى  (Business Intelligence) الأعماؿمكونات ذكاء     
 .جمع وتحليل البيانات لدعم اتخاذ القرارات في الدؤسسات

 (Data Sources)  مصادر البيانات .1.4
 :1خارجية، مثل تشمل جميع الأماكن التي يتم جمع البيانات منها، سواء كانت داخلية أو   

 قواعد البيانات التشغيلية (Operational Databases) 
 أنظمة تخطيط موارد الدؤسسة (ERP) 
 أنظمة إدارة علاقات العملاء (CRM) 
 الدلفات النصية والإكسل 
 بيانات السوؽ أو وسائل التواصل الاجتماعي 

 (ETL – Extract, Transform, Load) استخراج وتحويل وتحميل البيانات .0.4

 :2ىي العملية التي يتم من خلالذا    

 الاستخراج: Extract سحب البيانات من مصادر متعددة. 
 التحويل: Transform تنظيف البيانات وتوحيدىا. 
 التحميل: Load تخزين البيانات في مستودع البيانات (Data Warehouse). 

 استخراج البيانات(: مراحل 11الشكل رقم )

 
                                                           

1
Ranjan, J, Business Intelligence: Concepts, Components, Techniques and Benefits. Journal of Theoretical and Applied 

Information Technology, 2009.  
2 Kimball, R., & Caserta, J, The Data Warehouse ETL Toolkit. Wiley,2011 
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 (Data Warehouse) مستودع البيانات .3.4
 :1مركز مركزي يتم فيو تخزين البيانات المجمعة والدنظّمة بطريقة تسهّل عمليات التحليل. من خصائصو   

  والتكتيكية الإستًاتيجيةيدعم القرارات. 
 يحتوي على بيانات تاريخية. 

 (Analytical Tools) أدوات التحليل .4.4
 :2تُستخدـ لاستكشاؼ البيانات وتوليد الرؤى، وتشمل   

 أدوات التحليل الإحصائي 
 التنقيب عن البيانات (Data Mining) 
 أدوات التحليل التنبئي  (Predictive Analytics) 

 (Reporting & Data Visualization Tools) أدوات العرض والتقارير .5.4
 :3عبر توفر واجهات بصرية لعرض الدعلومات    

 لوحات التحكم (Dashboards) 
 التقارير التفاعلية 
 الرسوـ البيانية والدخططات 

 :أمثلة على أدوات العرض

 Power BI 
 Tableau 
 QlikView 

 (Data Governance) حوكمة البيانات .6.4
 :4تشمل السياسات والإجراءات والدعايير التي تضمن جودة وأمن البيانات، مثل   

  البياناتالتحقق من جودة (Data Quality) 
 أمن البيانات والخصوصية (Data Security) 

 (AI & Machine Learning Integration) استخدام الذكاء الاصطناعي والتعلم الآلي .7.4
 .5في الأنظمة الدتقدمة، يتم دمج الذكاء الاصطناعي لتحسين التنبؤات واتخاذ القرارات الذكية بناءً على البيانات    

                                                           
1  Inmon, W. H. , Building the Data Warehouse. Wiley ,2005. 
2 Sharda, R., Delen, D., & Turban, E , Business Intelligence, Analytics, and Data Science: A Managerial Perspective. 

Pearson, 2020.  
3
  Few, S. , Information Dashboard Design: The Effective Visual Communication of Data, O’Reilly, 2006.  

4
 Otto, B. Data Governance. Business & Information Systems Engineering, 2011. 

5
Provost, F., & Fawcett, T. Data Science for Business. O’Reilly,2013.    
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 برامج ذكاء الأعمال -5

ىي لرموعة من الأدوات والتقنيات التي تستخدـ لتحليل البيانات،  (Business Intelligence - BI) برامج ذكاء الأعماؿ    
واستخراج رؤى وتحليلات استًاتيجية تساعد الشركات على اتخاذ قرارات مستنيرة. ىذه البرامج تتيح للمؤسسات جمع البيانات من مصادر 

 .دة، معالجتها، وتحليلها لتمكين الفرؽ الإدارية من اتخاذ قرارات أفضل وأسرعمتعد
 :أبرز أنواع برامج ذكاء الأعماؿ تشمل

8. Power BI   :من تطويرMicrosoftوىو أحد أشهر أدوات ، BI  التي تسمح للمستخدمين بإنشاء تقارير تفاعلية
 .ولوحات معلومات من البيانات الدتاحة لذم

0. Tableau  : منصة متقدمة لتحليل البيانات وتصويرىا، تعتبر من أكثر الأدوات شيوعًا في تحليل البيانات وتصميم اللوحات
 .التفاعلية

3. Qlik Sense  : أداة قوية لتحليل البيانات، حيث تتميز بقدرتها على إجراء تحليلات معقدة بسرعة وسهولة، وتسمح
 .بإنشاء تقارير ولوحات معلومات لسصصة

4. SAP BusinessObjects :تقدـ SAP  لرموعة من أدوات ذكاء الأعماؿ التي تساعد الشركات في تحليل البيانات
 .وإنتاج التقارير

5. IBM Cognos Analytics  : أداة ذكاء أعماؿ توفر تحليلات متقدمة ولوحات معلومات وتقارير تفاعلية، كما أنها
 .تدعم الذكاء الاصطناعي لتحسين تحليل البيانات

6. Looker :تتيح Looker  إنشاء تقارير وتحليلات باستخداـ البيانات الدوجودة، وتُستخدـ بشكل رئيسي في الشركات
 .الكبيرة

7. Domo :منصة متكاملة لذكاء الأعماؿ التي توفر تحليلات مرئية، وتقارير تفاعلية، ولوحات معلومات للمؤسسات. 
8. IBM Cognosللشركات،  ويعتبر واحدًا من أفضل أدوات ذكاء الأعماؿ في تحليلات متقدمة وتقارير لسصصة  : يوفر

 .السوؽ
9. Oracle BI : يقدـ أدوات شاملة للتحليل والتقارير واستعراض البيانات،  ويتميز بقدرتو على التكامل مع قواعد البيانات. 

 


