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 (المؤسسة المؤسسة والمحيط )بيئة: ةعساباضرة الالمح

 ،يةنييي  تم لةنييي  وةييياؽ فييي د تخ غيييع     د خلييييل   تييي    د خلييييل خ رجاة ييييل  عناضييي  هيييج وعة ميييل وييي     المؤسسففف   بيئففف تعريففف   -1

  لازويل  نعيا   خف ضا تخ في د  ختهديد ت  لةإشصل   رجاة يل ،  ذ  فانها لف ع مليها شيل ما وعينيا خلديدد وةياو  تخ ؾي ص    طي  

 خبةاء خلدةيق تهد   هذه الأخيرد، لةا يةن   م باة   بيئل وطدة    ة ي   لمإشصل بالم  ةد خونفذ  لمن عاتها.

أ، و  تهةها:اها خو ابعتهتل دة شل بيئإشصالأشباب   ت  لف ع ملى  لمو  عديد   هناك   دراس  الايئ الموجا  لساب  الأ -2

  ؿ ة   ع ع خ  ؿلب.  ل د ئةلوخ  ات، وا يف ع مليها و ابعو   اه لةدم وا   بيئل و  ودخلات خ ل لم  ةد إشصش خد م  لمئ -

 .   ؿ ة ت    نن    يلفج غ خةد و  لبل    ةدم   هائ   -

 خ  ػع .  دوةاؽ   ة  خ   ف ص خ  تهديد ت،  وع فلل  صل لها و  خلاى إشص لم لدديدتهةيل  -

 .خ تصاع ةفعتها حدد  لمنافصل و ع ي ف واات إشصمدد  لم لناوي -

 خشه  ل   دخ ى ئلى   طنامل دخم تيل م  ئق. زيادد  اوبيل   ةؿامات -

 ل فج   ص ص خفج  لمع ةع. إشصئ ز ويل    ةييم  لمص ة    غعيل  لم -

 ل أج  بهم خلإج  فيهم.  يذل بالأؾ     لمشاةلل   إشصةلباؽ  لمئ -

 .ع لمل ختصاةع لةلبات   بيئلئف  ز ت   بصبب لؿ ة بيئل الأمةاى  -

و     ن لات  قه ة   عديد وا تدى ئلىص يعل فج   ننير و    نكم الاف طاديل،   صياشيل خغيرهةا...    د لات    غير ت خ    -

، الاف طاديل،  لمن عات  رجديدد ش يعل الاوتشاة،   تص يق  لم ؿ ة، زيادد    نافصيل      نافض بارج دد، با  هلفل، با  فت

 .بالمع فل  خهذ  مله فج ئؾاة ح يل آ يات   ص ص خح يل    عاةد  رجاة يل

 .تصاع د ئ د  وتشاة مةليات الإو ا  ختشابنهائ -

  ضع بل ل فع الأحد ث  لمص ةبليل خلةدي  ل  يهاتها. -

 لنةصم بيئل  لمإشصل ئلى فصةيم: المؤسس   بيئ  أقسبم -3
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 وخ لي   لمه ويات   د خلييل  لةإشصيل خويا ل ة يع بيه وي     ويب فيج تد ،هيا  رجياص، ت خ   وي   ع   وخ لي  هيج  الايئف  الداليةف  -أ

، خلمع فيل وةياؽ   ةي د خ  ػيع   لم علةيل ب قيائ  لدنةهيا ئؾياة غية  لةيع خ  تي   لمإشصيل نشياؽ مليى ليإج    تي   قيائ  خ لمي  ةد  

  لمإشصل يةن    نك  ئلى وإش  ت م  خقيفل لةا يبيم  رجدخى    الج:

أالمبلة  وظةف أالموارد البشري  وظةف أالتسويق وظةف أالإنتبج ظةف وأ
  لما يل  لم  ةد ل ف  الأف  د مدد  لمبيعات حجم الإو ا يل   ؿافل

   عاولل الأو  ى ةؤخس حصاب   بش يل  لم  ةد و ميل   ص ص  و    نطيب الإو ا  و ميل

 :ون   لما يل   نصب   عة      لمبيعات  رجغ  فج     زيع   باؾنيل  لمةاخ ل وعدى

  لما يل الاش ةلا يل  -   دخة م وعدى     زيع فن  ت حصب  لمبيعات ل زيع الإو ا  آ اى

   ذ تي    ة ي  هاوش  -   غياب نصبل    بديل   ه  وش شياشل    نن    يا مة 

 خوات لمخز  دخة م  لمػافل،   ةيةل  -    أؾير نصبل   علاول ض ةد    عهيز ت مة 

    بديل  - خ لم  لز    حد ت ملى الأف  د ل زيع  لمن عات و ميل الإو ا  لها ي 

   صهم مائد  -    دةيبيل   بر وج  رجدول و ميل الإو ا  خحد ت لة فع

   الأشعاة شياشل   بيع بعد وا خدول و ميل

   يع...   ب ف د الإملام، فعا يل   زبائ ، فعا يل خفاء    ها ي ...  رخ هيهلل

، با  الج ػ خةيل لاش ة  ةيل خبةاء  لمإشصل    لم  ةدوع فل توا با نصبل لاش خ    وةاؽ   ة د خ  ػع   لم لبؿل بالم  ةد في   ب 

 : لطبح   نك د ئلى لةصيم و  ةد  لمإشصل وخ لفل م     ةصيم   عاد ، ئو لةصم  لم  ةد فج هذ الإؾاة ئ ىى

 غير ولة شل.و  ةد  -و  ةد واديل  -و  ةد لةنيل  -و  ةد وا يل  -و  ةد بش يل   لمؤسسبتا لجمةع متبح موارد عبدي   *

هج  ةيع  لم  ةد  لمعةدد خ لم عذةد فج  لمإشصل غير  لم   دد مند  لمنافصيم، تصةح  ها بانشاء تفػليل  موارد إستراتةجة   *

 .يةنننا و  الاش فادد ونهاغير فابلل  ل ةليد خو ت ئؾاة لنكيم  وعيم  و ت فيةل وادةد ، حيث ل ةيز بأنهاخلػة   ش ة  ةيتهالنافصيل 

 غير تخ بشه  وباش  نشاؾها ملى لدنةها خلإج  حدخد  لمإشصل خوعاى خاة    ت  لةع   ع  و  وعة ع هج  الخبرجة  الايئ  - 

وع فل   تهديد ت صل، لةا يةن  و  خلا ها ختع ةد مليها  لمإشخئوهاويات يةن  تم تغ نةها   اف ضفد لتيح هذه   بيئل خ  وباش ،

 لةا يلج: ص  يات وعينلطن  م  و    بيئل  رجاة يل حصب و. خل  ت  لديـ بالمإشصل

  ةيع ملى لإج    عناض    ت  تبعد بيئل با نصبل  لةإشصل حيث لعةع هج   عاول   بيئل العبم   أو الكية الخبرجة   الايئ * 

، خيةن  لطني  يه    يل....  ئيل، لنن    يل،   ةامئ  شياشيل،  ف طاديل،  نشاؾها ؾبيعل تخ حجةها م    نك  بغؼ  لمإشصات

 لةا يلج: PESTELهذه   عناض  حصب وة و  

أ(Political)  السةبسة  الايئ أ(Economicalالاقتصبدي  ) الايئ 

 ضيي   شييع  - الاف طيياد    نةيي  وعييدى - الأمةيياى حييياد دخةد -

 وعييدى -    طييجم وديي  الأشييعاة  لعيياه - ئييدد  فا شييع  -   عةلييل

  لما ييل   صياشل -   بلد  ف طاد ؾبيعل -   ػ  ئب وعدى -   دخ 

   بنى    د يل -  رحه ويل

   صياسى  الاش ة  ة -   صياسى    نكام -

   ع لمل قاه د ب خز - الأش  ص لد ي  -

 بها الا تز م خودى   عالميل  لةعايير خ  ش مات   دخى  لبن  -

أ(Social) والثقبفة  الاجتمبعة  الايئ أ(Technological) التكنولوجة  ايئ ال

     نن    يا لؿ ة  ش مل -  لبلد    نن   جج  لمص  ى  -

  الا نترخويل  رحه ول -    نن    يا لهلفل -

   دفع وكام - الا نترخويل    عاةد -

  رجاوعات - خ   ؿ ي    بدث و  لز -

 خوكيام   عةييدد -   نةافييل  رجط ضييات -  لصيهام  فيل  دية غ     ترليبل -

  لمه  اوييات -    عليميي   لمصيي  ى  - خ   ةا يييد   عيياد ت - الا  ةاميييل   ةيييم

تغييير الالعاهييات  - الاوف ييا  ملييى   نةافييات الأ نبيييل -   نةافيييل خ   كيياه  ت

 الا  ةاميل خ  نةافيل  لةصتهلنيم حصب  لمص  ى  لمعيشى   لبلد

أ(Echological) الايئ  الإيكولوجة أ(Legal)قبنونة  ال الايئ 

 ف  ويم   ػ  ئب - فاو م الاشتنةاة -

   ش مات ف  ويم -   عة  تش يعات -

    نن    يا   بيئيل -   ة  ويم   بيئيل -

  لم  ةد   ؿبيعيل و ت   علافل بنشاؽ  لمإشصل -    عج   بيئ   لةع ةع -
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هج مناض  ف يبل  د  و   لمإشصل ون    ص ص،   زبائ ،  لمنافصيم،  لم ةدي ،  قريا  جدا( الخبص  )ال الخبرجة  الايئ * 

ت    ةؿاع   ذ   خهج لعةع بيم   طنامل خوخ ل   لم عاوليم   ذي   هم ملافل وباش د بنشاؽ  لمإشصل، خيإج خم مليها هج فةـ،

   ب ةل   لة ى    نافصيل  رجةض لةا يلج:، خه  وايبينه وة وخ  ص ص  لنشـ فيه  لمإشصل خيإج  فيها وباش د

  أالداليون المحتميونأ  

  أ  

أالموردونأأأالكثبف  التنبفسة  أالزببئن

 أأ  

  أالمنتجبت الاديي  أالدول تدلل 

أحبلات الايئ  وسيوك المؤسس  تجبههب -4

 ، وينلا لعاهي  تغير تهيا حييث تنهيا لا ليإج  مليهيا بدة يل لبييردهج بيئل  ها دة ل تغير ضيعبل ويادةد، خيةني   لةإشصيل الايئ  المستقرة   -أ

منيييييدوا ل ة يييييع  لمإشصيييييل بةنافصيييييل وديييييدخدد، خوعيييييدلات ؾليييييب وصييييي ة د، خلا ل   يييييه تغييييييير ت لبييييييرد فيييييج   ةييييي  ويم خ  لييييي  ئح، خ  كييييي خ  

   نادةد.، فيةننها لعاه  هذه    غير ت   بصيؿل خ بها وص ة د   ت  تعة الاف طاديل خ  صياشيل فج  لمنؿةل 

: تغير تهييييا وييييادةد،  نيييي  حييييدخ ها يةنيييي  تم اعنيييي  زخ ى  لمإشصييييل،  ييييذ  يعييييب ملييييى  لمإشصييييل تم لهيييي م   صييييبافل فييييج الايئفففف  الانتقبلةفففف  - 

يا  دييدا  ي ؿليب وي   لمإشصيات   تي  تعةي  فيج وعياى  ئحد ث    غير  لمد ة  خخف مه. ملى شبي   لمناى، يةن  تم لطدة حه ويل فاو وا

فيييج هييذه  رحا يييل، ي ؿليييب    عاويي  ويييع   بيئيييل الاو ةا يييل لددييييد  لم ؿلبيييات  . ؿلبييات  دييييدد ل عليييق با صييلاول تخ   بيئيييلوعيييم الا تيييز م بة

يعيب تم تعةي   لمإشصيل مليى لديديث الإ ي  ء ت خ   يد بير  ، رجديدد خلةييم الأج  ملى  لمإشصل خلؿ ي  خؿل  لا تيز م بهيذه  لم ؿلبيات

يييا   لازويييل  لاو نييياى  لةييياو م  رجدييييد  خلييي فير    يييدةيب خ  يييدمم   يييلازم  لةييي قفيم   نفييييذ هيييذه    غييييير ت بشيييه   يييحيح. خوييي   لمهيييم تيػا

  .تعزيز      ض  وع  رجةه ة  لمصتهد  خش ماء الأمةاى   بيام الا تز م بالم ؿلبات  رجديدد خلةديم  لمصامدد خ  دمم  لمؿل ب

ا د ئةيا، خو يو بيادة ك  لمإشصيل  لةييي د خ  في ص خوداخ يل    غييير   صيي يع هييج   بيئيل   تي  يعيب    نيي  وعهييالايئف  يرفر المسفتقرة   -ج

  ػةام    ني   لملائم، خهذ  يد م ل ف   ئوهاوات وا يل، لنن    يل، بش يل ...

 دة يل    غيير ختهةيتهيا فيج هيذه   بيئيل ما ييل  يد ، حييث لفي ع مليى  لمإشصيل  لمعنييل غي خةد    ؿي ة   يد ئم مي الايئ  العبصف    -د

    ت  بدتت فيج نهاييل ميام 91-الأزول   صحيل   نا ةل م   ائدل فيرخس م ةخوا  م فيدونلا  ؾ يق لفعي  مةليات   بدث خ   ؿ ي .

تصييببت فييج ئغييلاص   عديييد ويي    شيي مات خ لمإشصييات خلةليييظ ح لييل    عيياةد   دخ يييل خ  نةيي  الاف طيياد ،. خفييد  غييؿ ت    تيي   9191

 شعل   نؿاص  لحد و   وتشاة   فيرخس خحةايل و قفيها خمةلا،ها، ون  لؿبيق   عة  م  بعيد خلي فير   ش مات ئلى  لخاو ئ   ء ت خ 

 .وعد ت  رحةايل   شجطيل خلؿبيق ئ   ء ت    عةيم   لازول

  لحفيياف ملييى الاشيي ة  ةيل، فييج حيييم تم
ا

ييا ختعييديلا   بيئيييل  بشييه  مييام، فييام   بيئييل غييير  لمصيي ة د خالاو ةا يييل ل ؿلييب ويي   لمإشصييل لنيفا

 .  عاضفل ل ؿلب و   لمإشصل ئد ةد الأزوات خ   دديات  لحفاف ملى   نعاد فج   ص ص 

وييا هيي  و  يي د فييج   بيئييل   د خليييل ويي  وةيياؽ فيي د خغييع  خوييا هيي  و  يي د فييج  يلجييظ  نييا هييذ    نةيي و   SWOT تحيةففل سففووت  -3

وةاؽ   ة د خ  ف ص وع وةياؽ   ػيع  خ  تهدييد ت لةيا   بيئل  رجاة يل و  ف ص ختهديد ت، خبعدي  ئيعابي خشلب  يػةام فائةل 

 ه  و ضح فج  رجدخى    الج:

 سيبي إيجببيأ

 وةاؽ   ػع  Weaknesses وةاؽ   ة د Strengthsأالايئ  الدالية 

   تهديد ت Threats   ف ص Opportunitiesأالايئ  الخبرجة 

 


