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عديدة  إس؅فاتيجيةࢭʏ مجال כعمال، حيث Ȗستطيع المؤسسة أن تقوم بخيارات  للمؤسسة المتاحة לس؅فاتيجية البدائل ۂʏ اݍݵيارات לس؅فاتيجية

ومٔڈا تلك الۘܣ طرحɺا مايɢل بورتر ، טɲܦݰاب النمو خارڊʏ ونمو داخڴʏ،، التخصص أو التنوʉع أو الشراɠات أو التحالفات جدا وفق معاي؈ف كث؈فة مثل

  . ، وذلك حسب ما تفرضه البʋئة سعيا لݏݰفاظ عڴʄ الم؈قة التنافسية الۘܣ اكȘسبْڈا أو خلق مزايا تنافسية جديدة....ɠإس؅فاتيجيات شاملة

وȌعض  فاتيجية لتمي؈ق المنتج وࢭʏ نفس الوقت إس؅فاتيجية نمو خارڊʏ،متɢاملة، أي تȘبۚܢ المؤسسة مثلا إس؅ اݍݵيارات לس؅فاتيجية Ȋعض - 

متعارضة لا يمكن اݍݨمع بئڈا ࢭʏ مؤسسة واحدة، فمثلا من الصعب جدا اݍݨمع ب؈ن إس؅فاتيجيۘܣ التخصص والتنوʉع ࢭʏ نفس الوقت  اݍݵيارات

  .ȊسȎب Ȗعارضɺما

 .بوحدات أعمال معينة دون أخرى  يتعلق اݍݵيارات Ȍعضو وʉع، كɢل مثل التن بالمؤسسة يتعلق לس؅فاتيجية اݍݵيارات Ȋعض -

  .عديدة وتنوعɺا يجعل المؤسسة تحاول Ȗغطية مختلف اݝݨالات الۘܣ تمسɺا مختلف اݍݵيارات לس؅فاتيجية تصɴيفات اݍݵيارات تصنف -

  :ماɸية إس؅فاتيجية التخصص -1

تخصصة والمتنوعة وفق عدد وحدات כعمال الۘܣ تɴشط فٕڈا المؤسسات، إذا إس؅فاتيجية التخصص عادة تتم التفرقة ب؈ن المؤسسات الم -

ۂʏ تلك לس؅فاتيجية الۘܣ تركز فٕڈا المؤسسة عڴʄ وحدة أعمال واحدة أو سوق واحد أو منتجات من نفس التخصص، وɠل مواردɸا 

  .وخصائصɺا تتجه نحو ɸذا النوع من לس؅فاتيجية

טنطلاق والنمو، والمؤسسات المتخصصة عادة ما  مرحلۘܣ أك؆ف تناسب التخصص التنوʉع، بالتاڲʏ إس؅فاتيجية ʇسبق صالتخص زمنيا -

 .يɢون تنوʉعɺا فيما Ȋعد من خلال כسواق

 .التم؈ق أو عاملالتɢاليف  عامل إما أمامɺا الذي يمكن أن تحقق فيه مزايا تنافسية معينة المتاح الوحيد اݝݨال المؤسسات المتخصصة يɢون  - 

 : عڴʄ التخصص إس؅فاتيجية نجاح يتوقف :التخصص إس؅فاتيجية نجاح متطلبات -2

الكفاءات والموارد לس؅فاتيجية الۘܣ يتطلّڈا الɴشاط،  واكȘساب المɺنةوكذا وלنتاج  التصميم تقنيات بالشɢل الɢاࢭʏ واݍݨيد جدا ࢭʏ التحكم - 

 .ة للمؤسسة ɸشة ومحدودة وقابلة للمɺاجمة ما سʋشɢل خطرا كب؈فا ومحدقا عڴʄ المؤسسةلأن عدم التحكم سيجعل الم؈قات التنافسي

ࢭʏ ذɸن الزȋون من خلال وظيفة الȘسوʈق، بالتاڲʏ بناء المفɺوم القوي مɺم جدا  للمنتوج قوʈا الشرɠات المتخصصة يجب أن تصنع مفɺوما -

ال ɲشاطɺا وۂʏ قوʈة فيه تخصصة أن تروج صورة عن أن ɸذا ɸو فعلا مجيجب عڴʄ المؤسسة الم، لذا السوق  لغزو  اݍݨɺود ɠل Ȗعبئة ٭ڈدف

يمكن للمؤسسة تفادي ɸذه כزمات من خلال عراقة ɸنا عض التذبذبات، و بلɴشاط טقتصادي بففي Ȋعض כحيان يصاب ا ،Ȋشɢل جيد

 .علامْڈا التجارʈة، وشɺرٮڈا الواسعة

أو باݍݵ؄فة الم؅فاكمة ) تتحكم فٕڈا المؤسسة ولا يتحكم المنافسون فٕڈا(متم؈قة  أو بمعارف) يةحماية قانون(ب؄فاءات טخ؅فاع  الɴشاط حماية -

سعر واݍݨودة الۘܣ أو حماية تفرضɺا بالمɺارات العالية والمتم؈قة والتوفيقة المناسبة ب؈ن ال ،لɺا مع الزمن حۘܢ Ȗستفيد مٔڈا ࢭʏ مواجɺة المنافسة

  .وجود أسواق محمية من خلال تدخلات الدولة بالتعرʈفات اݍݨمركية ، وقد ʇساعد المؤسسةتقدمɺا للزȋائن

  :التخصص إس؅فاتيجيةوعيوب مزايا  -3

  التخصص إس؅فاتيجيةعيوب   التخصص إس؅فاتيجيةمزايا 

 .ࢭʏ أذɸان الزȋائن  المؤسسة المتخصصة طبع صورة -

منتجـات مجـال الɴشـاط לسـ؅فاتيڋʏ  تحسـ؈ن عڴـɠ ʄـل المـوارد ترك؈ـق -

ـــــــقات ال ــــاء الم؈ ــة ɸـــــــذا اݝݨـــــــال وȋنـــ ــا لتنميـــــ ـــــ واحـــــــد، وȋالتـــــــاڲʇ ʏســـــــتفاد مٔڈ

 .التنافسية فيه

 .أخرى  منتجات مع العلاقات لغياب לس؅فاتيجية Ȋساطة القرارات -

اݍݱݨـم عڴـʄ اعتبـار أن ɠـل  واقتصـاديات التجرȋـة أثـر مـن טسـتفادة -

 .ترك؈قɸا ومواردɸا عڴʄ منتج واحد

  .التنافسية כفضلية تحديد ɺولةوس التنظيمية Ȋساطة الɺياɠل -

فيــه بالتــاڲʏ ســتفلس المؤسســة  לخفــاق أو לســ؅فاتيڋʏ الɴشــاط مجــال زوال خطـر -

 . وتفقد سوقɺا وقد تٔڈار

 .المنافسة لأن المؤسسة تقدم منتجا واحدا أحادية غ؈ف ثرʈة وغ؈ف متنوعة وغياب ثقافة - 

ــة بــــنفس الــــروت؈ن قــــد يصــــʋب - الموظــــف بالإحبــــاط وȋالتــــاڲʏ  تكــــرار العمليــــات ࢭــــʏ المؤسســ

 .ت؅فاجع قدراته לبداعية

لا Ȗســـتطيع المؤسســـة التغي؈ـــف أو التكيـــف مـــع الظـــروف بالـــذɸاب إڲـــʄ مجـــالات ثانيـــة إذا  -

 .اقتضت الضرورة ذلك إذا ɠان لدٱڈا مجال واحد فقط

  .واسعة منتجات Ȗشكيلة عن يبحثون  الذين الزȋائن فقدان -



  ماليةإدارة ليسانس سنة ثالثة موجهة لطلبة الــــــــــــــــــــــــــــــ ـــــــــــــــــــــــــــــــ محاضرات في مادة الإدارة الاستراتيجية
 

2024/2025 :السنة الجامعية 2 ميلة -المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف   برني ميلود: الدكتور 
 

قد إس؅فاتيجيات التنوʉع ۂʏ اختيار إس؅فاتيڋʏ تȘبۚܢ فيه المؤسسة أك؆ف من وحدة أعمال إس؅فاتيجية،  :إس؅فاتيجيات التنوʉعمفɺوم  -1

انطلق من محورʈن أساسي؈ن و  1957 سنةɸ I. Ansoffو  التنوʉع إس؅فاتيجيات لتصɴيف نموذج قدم من م؅فابطة أو غ؈ف م؅فابطة، أول  تɢون 

 :، محور כسواق المسْڈدفة ومحور المنتجات المقدمة، واعت؄ف أن المؤسسة ࢭʏ إس؅فاتيجياٮڈا يمكن أن تɢون كما يڴʏࢭʏ مجال כعمال

  التنوʉع لإس؅فاتيجيات Ansoff  مصفوفة

    المنتجات اݍݰالية  المنتجات اݍݨديدة

  :إس؅فاتيجية تطوʈر المنتج

أو جديــدة أو محســـنة مضــافا إلٕڈــا تطـــوʈرات  منتجـــات تقــديم Ȗعۚــܣ

تطبيقات جديدة عالية التمي؈ق، ɸذه לس؅فاتيجية تݏݨـأ إلٕڈـا المؤسسـة 

  :للأسباب التالية

  .ضمان ولاء ووفاء زȋائٔڈا -

 .إستغلال المؤسسة لشɺرٮڈا أو علامْڈا التجارʈة -

قص؈فة لبعض المنتجـات تفـرض أن يɢـون للمؤسسـة سياسـة الالدورة  -

ــــة جـــــــدا، مـــــــا يجعلɺـــــــا تقـــــــدم ɠـــــــل  ـــــث وتطـــــــوʈر قوʈـــ مـــــــرة منتجـــــــات أو بحــ

 .تطبيقات أو تصميمات جديدة لمنتجاٮڈا اݍݰالية

 .إبداعية متطورة أو قدرات تقنية إمتلاك المؤسسات لإمɢانيات -

إسـ؅فاتيجية، وكفـاءات محورʈـة ࢭـʏ التطـوʈر  إمتلاك المؤسسة لقدرات -

  ).يجب أن تɢون محمية تفاديا للتقليد(وتقديم المنتجات اݍݨديدة 

  :כسواق إس؅فاتيجية إخ؅فاق

 بــنفس القائمــة כســواق ࢭــʏ وجودɸــا بــدعم ɸــو قيــام المؤسســة

ـــ؈ن  ٭ڈـــــدفالمنتجــــات  ـــوࢮʏ بــ ـــْڈا أو نصـــــيّڈا الســ ـــز مɢانْڈـــــا وحصــ Ȗعزʈــ

  : خلال من المنافس؈ن،

قوʈة لرفـع النصـʋب  تروʈجية القيام بمجɺودات Ȗسوʈقية وحملات -

 .من السوق 

؅فين، لأنـه والمشـ المـوردين مـع للمؤسسـة التفاوضـية القـدرات دعـم -

يكســب المؤسســة Ȋعــض טمتيــازات التنافســية ࢭــʏ اݍݨــودة والتɢلفــة، 

 .وʈدفع نحو اݍݰصول عڴʄ نصʋب سوࢮʏ أك؄ف

التجرȋـة، الـذي  أثـر مـن اݍݱݨـم، وטسـتفادة اقتصـاديات استغلال -

سي؅فاكم ɠلما تراكم לنتاج الكب؈ف، مما يـؤدي إڲـʄ تقلـيص التɢـاليف 

ʏب السوࢮʋز النصʈعزȖو.  

  ق כسوا

  اݍݰالية

  :إس؅فاتيجية التنوʉع الشامل

 أعمــال لمنتجــات أو وحــدات المؤسســة تقــديم ʇعۚـܣ الشــامل التنوʉـع

جديـدة  أسـواق لا علاقة لɺـا بالمنتجـات القديمـة ࢭـʏ جديدة إس؅فاتيجية

  .الɴشاط مجال نفس من تɢون  أن ولا ʇش؅فط

  

  ):التوسع السوࡪʏ(إس؅فاتيجية تطوʈر السوق 

اݍݰـاڲʏ  نفـس العـرض بتقـديم المؤسسـة قيـام ʇعۚـܣ السـوࢮʏ التوسـع

 ࢭـʏ نفـس الدولـة أو خارجɺـا، وتتوسـع المؤسسـات إڲـʄ أسـواق جديـدة

 : التالية للأسباب سوقيا

 .القائمة ࢭʏ أسواق جديدة التنافسية المزايا من טستفادة -

جديـد، ȊســȎب ضــيق ومحدوديــة  منـتج تقــديم مــن الـتمكن عـدم -

 .ڈا إس؅فاتيجية بحث وتطوʈرالمنتج أو لɢون المؤسسة لʋس لدٱ

وصــول المنــتج ࢭــʏ الســوق اݍݰــاڲʏ إڲــʄ مرحلــة النܸــݮ وال؅فاجــع ولازال  -

  .فيه Ȋعض טمتيازات التنافسية

ࢭــʏ أســواق معينــة، فɺــذه כســواق Ȗســْڈدفɺا  جــذب عوامــل بــروز -

  .المؤسسة لأٰڈا تȘيح فرص ومنافذ جيدة يجب טستفادة مٔڈا

  כسواق 

  اݍݨديدة

افع -2  : تنوʉعال دو

  .כɲشطة تجاɲس لضمان לس؅فاتيجية כعمال وحدات محفظة إدارة -

  .טستعمال حدودةم خصوصا المؤسسة ࢭʏ الموجودة اݝݵتلفة الكفاءات تثم؈ن -

  .مختلف؈ن ɲشاط؈ن بجمع للمؤسسة تتحقق الۘܣ المضافة القيمة تلك ، أيSynergyالتعاضد  أفضليات عن البحث -

 .الفائضة ࢭʏ مجالات وأسواق جديدة الموارد اسȘثمار -

 . بالتنوع، بالتاڲʏ منح م؈قة تنافسية للزȋائن الذين يبحثون عن منتجات أو شرɠات منوعة التنافؠۜܣ التفوق  أي التنافسية الم؈قة بناء -

 .ݨأ للتنوʉعالبʋئة إذا ɠانت المؤسسة لدٱڈا موارد مالية فائضة فمن כفضل أن تݏ تحولات تȘيحɺا الۘܣ الفرص استغلال -

 .الɴشاط وتوسيع التجديد ࢭʏ رغباٮڈم ومدى المديرʈن ܧݵصيات -

  :أنواع التنوʉع حسب مجالات الɴشاط -3

  .قة ٰڈائياقد يɢون التنوʉع م؅فابطا وقد لا يɢون م؅فابطا، أي أن المنتجات قد تɢون لɺا علاقة تɢاملية أفقيا أو عموديا أو قد لا تɢون بئڈا علا
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  .)جديدة وأسواق جديدة منتجات(ة ؤسسالم فٕڈا Ȗعمل الۘܣ الصناعة خارج ɸو التوسع: ؅فابطغ؈ف الم التنوʉع

 ʇسـ׿ܢ أيضـا: الم؅ـفابط التنوʉع

 وɸــو التعزʈــز أو التقوʈــة بȘنوʉــع

 منتجـــات مـــن خــلال يــتم الــذي

 ببعضــــɺا علاقــــة لɺــــا وأɲشــــطة

 سلســـلة نفـــس أي مـــن الــبعض

  :خلال وɢʈون من القيمة

  

ــــــʄ مجــــــال: لــــــفالرأ؟ــــــۜܣ إڲــــــʄ اݍݵ التɢامــــــل ـــــدخول إڲ  الـ

 اݍݰـاڲʏ، للɴشاط مدخلات تمثل الۘܣ واݍݵدمات المنتجات

ــــالات ال ــة ȖســــــȘثمر ࢭـــــʏ اݝݨــ ــــالاتأي أن المؤسســـ ــة ݝݨــ  قبليـــ

  .ɲشاطɺا الرئʋؠۜܣ ࢭʏ سلسلة القيمة

 :الم؅فابط التنوʉع فٕڈا يفضل الۘܣ اݍݰالات

 النمــو،نــام أو ضــعيف  غ؈ــف مجــال ࢭــʏ المؤسســة تنــافس حينمـا -

Șال؅فابط الموجود ما ب؈ن المنتجاتتحاول טس ʏثمار ࢭ. 

 .أخرى  منتجات بدفع جديد Ȗسمح إضافة منتج حينما -

 .بȘنافسية عالية اݍݨديد المنتج تقديم المؤسسة Ȗستطيع حينما -

 .تراجع المؤسسة وʈوازن  موسميا اݍݨديد المنتج يɢون  حينما -

 رةٰڈايــة دو  ال؅فاجــع أو ࢭــʏ ࢭــʏ المؤسســة منتجــات تɢــون  حينمــا -

 .اݍݰياة

جيـــد، يحــاول تصـــميم  إداري  فرʈـــق للمؤسســة يɢــون  حينمــا -

ــة بالمنتجــــــات  ــــواق جديــــــدة ذات علاقــــ ــتح منافــــــذ وأســ ــــات وʈفــــ منتجــ

  .اݍݰالية للمؤسسة

 التɢامل الرأ؟ۜܣ إڲـʄ כمـام ɸـو: الرأ؟ۜܣ إڲʄ כمام التɢامل

 تمثـــل أســـواق الۘـــܣ الـــدخول إڲـــʄ المنتجـــات واݍݵـــدمات

 Ȋعـد مـا وخـدمات الȘسـوʈقية ɠاـلتوزʉع واݍݵـدمات أماميـة

  .البيع

 التɢامــــل כفقـــي ɸــــو تقــــديم منتجــــات: כفقــــي التɢامـــل

 لɺـا أو مشـتقة تɢـون مكملـة قد اݍݰالية للمنتجات موازʈة

  .لɺا منافسة أو مٔڈا

  .الدولة خارج المؤسسة إڲʄ أسواق جديدة ݍݨوء ʇعۚܣ: الدوڲʏ التنوʉع -4

ʏع الدوڲʉمراحل تطبيق إس  أسباب التنوʏع الدوڲʉ؅فاتيجية التنو  

 .مزايا تنافسية ࢭʏ أسواق معينة -

  . التɢاليف المنخفضة ࢭʏ أسواق معينة -

  .وכنظمة الۘܣ Ȗساعد عڴʄ جذب טسȘثمار الȘشرʉعات -

- ʄالتصدير كمرحلة أوڲ. 

 إɲشاء مصاɲع ࢭʏ البلد الذي تتوسعخارجية أو قد تݏݨأ حۘܢ إڲʄ  فروع فتح -

  .نحوه ࢭʏ مرحلة ثانية

  
ʇعت؄ف النمو أحد أɸداف المؤسسة כساسية Ȋعد ɸدف الرȋحية، فأغلب المؤسسات تبدأ صغ؈فة وتصبح متوسطة ومن ثم كب؈فة، بالتاڲʏ لم 

ح لدينا ، ɸنا يجب طرح الȘساؤل حول كيفية نمو المؤسسة، بالتاڲʏ يصببل مسارا طبيعيا ࢭʏ تطورɸا ʇعد النمو خيارا بالɴسبة للمؤسسة

 .إس؅فاتيجيت؈ن مختلفت؈ن، إما نمو من الداخل باستخدام לمɢانيات الداخلية، أو أٰڈا تݏݨأ للنمو اݍݵارڊʏ أو النمو التعاقدي

 :النمو ماɸية -1

تجاٮڈـا، ورقـم كݲݨم إنتاجɺا، ومبيعاٮڈا وعدد من ،כساسية قد زادت المؤسسة نمت فɺذا معناه أن مؤشراٮڈا أن عندما نقول  :معۚܢ النمو -أ

  .لمقارنة ب؈ن المؤسساتࢭʏ اعليه  حيث ʇعتمد ،مو كميا أي أنه يقاس بوحدات كميةوعموما يɢون الن... وعدد عملا٬ڈا  أعمالɺا،

أســواق  دخــول عــن طرʈــق ، وقــد يمــس مســاحة ɲشــاطɺا إذا نمــت إذا بقيــت ࢭــʏ نفــس مجــال الɴشــاط يخــص النمــو ݯݨــم ɲشــاط المؤسســةوقــد 

 .أخرى أو مع تطوʈر منتجات أخرى 

القيـام بـالنمو عنـد  المؤسسـةلا Ȗسـتطيع فـ ،المؤسسـة فـالنمو يɢـون عنـد نܸـݮ ،لعمليـة نمـو المؤسسـات وقـت معـ؈ن :نمو المؤسسـة توقيت -ب

ʄا ولا أثناء ف؅فاٮڈا כوڲɸورɺظ، ʏا الموارد، ولا القدرة، ولا حۘܢ الوقت للتفك؈ف ࢭɺس لʋل المؤسسات تقبل كما أنه . نموال لأن قبل ذلك لɠ ستʋل

ڈم مـن ذلك من أجل تفادي اݝݵاطر، ومٔڈم من يرفض حۘܢ يحتفظ بحرʈـة المؤسسـة، عڴʄ عملية النمو، فمن المديرʈن من يرفض يفضـل  ومـٔ

  .مɢانته ࢭʏ المؤسسةعڴʄ اݍݰفاظ 

 :ڈدف نمو المؤسسة إڲʄٱ :أɸداف نمو المؤسسة -ج

 .ةقوʈمؤسسات البالɴسبة لل أك؄فحظوظ البقاء ࢭʏ السوق  لأنلسوق من خلال تقوʈْڈا تمك؈ن المؤسسة من البقاء ࢭʏ ا -

 .تنافسية أك؄ف إعطاء المؤسسة دورا أك؄ف ࢭʏ مجال ɲشاطɺا من حيث إعطا٬ڈا مɢانة -

 .التɢاليف لتعزʈز قدرٮڈا التنافسية منح المؤسسة الفرصة للاستفادة من اقتصاديات اݍݱݨم وتخفيض -

  ...כرȋاح اݝݵرجات والنتائج كتحس؈ن رقم כعمال مثلا، ومستوى  تحس؈ن مستوى  -
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  .النمو العمودي، و النمو כفقي، ɸما نمو المؤسسة مايأخذɸ الباحثون اتجاɸ؈ن أساسي؈ن للنمو لقد حصر :تجاɸات النموإ -2

  )الرأ؟ۜܣ( النمو العمودي  )اݍݨانۗܣ( النمو כفقي

، توسـيع ɲشـاط المؤسسـة أفقيـا وʉعرف أنـه، )دماج כفقيأو ל (ʇس׿ܢ أيضا التɢامل כفقي 

لا، بمعۚـــܢ أن المؤسســـة  جديــدة قـــد تɢـــون مــن مɺنـــة المؤسســة أو إدخــال منتجـــاتمــن خـــلال 

 .إڲʄ مجالات ɲشاط أو منتجات مكملة أو منافسة لمنتجاٮڈا כصلية تقوم بمد ɲشاطɺا

   :نمو ʇساعد عڴʄا ࢭɠ ʏون ɸذا الɺللنمو כفقي فوائد كث؈فة، يمكن حصر أɸم

 .زʈادة ݯݨم المؤسسة وטستفادة من وفرات اݍݱݨم -

 .טستفادة من أفضليات التجميع -

  .رقابة السوق، ʇعۚܣ التحكم ࢭȊ ʏعض المؤشرات المتعلقة بȘنافسية المؤسسة -

ــــارت  ــة قــــــد اختــ ــــا النمــــــو العمــــــودي، تɢــــــون المؤسســــ عنــــــد اختيارɸــ

 يتمثـــل ،ʏ شـــɢل؈نوʈظɺـــر ࢭـــ) أو إدمـــاج عمـــودي(عمـــودي التɢامـــل ال

ــة إڲــــــʄ مجـــــالات  ــــةخلفالشـــــɢل כول ࢭــــــʏ مـــــد ɲشــــــاط المؤسســـ أي ، يــ

، وʉسـ׿ܢ  )تورʈـد مـثلا( ɲشاط المؤسسة وȖسـبقه مجالات تأȖي قبل

،أمــا الشــɢل الثــاɲي فإنــه يتمثــل ࢭــʏ مــد النمــو العمــودي إڲــʄ اݍݵلف

ʄشـــاط المؤسســـة إڲـــɲ  شـــاط المؤسســـةɲ عـــدȊ يȖمجـــالات أماميـــة، تـــأ

  .النمو العمودي إڲʄ כمام، وʉس׿ܢ )التوزʉع مثلا( وتȘبعه

 :حيـث يمكـن أن تنمـو بطـرʈقت؈ن ɸمـا ،ɺاتختار المؤسسة كيفية النمو المناسبة لɺا حسـب ظروفɺـا، وحسـب قـدراٮڈا وأɸـداف: النمو أنواع -3

ʏو أ النمو الداخڴ ʏالنمو اݍݵارڊ. 
قـدرات ماليـة كب؈ـفة مثـل المؤسسـات الصـغ؈فة والمتوسـطة،  ات الۘـܣ لا تɢـون لɺـايمثـل النمـو الـداخڴʏ الطرʈقـة المفضـلة لـدى المؤسسـ :النمو الـداخڴʏ - أ

 .من اݍݰرʈة ࢭʏ التحرك والتصرف كب؈فة تفضل ۂʏ כخرى النمو الداخڴʏ لسɺولته وخاصة لأنه يمنحɺا درجة عالية غ؈ف أن ɸناك مؤسسات

* ʏف النمو الداخڴʈعرȖ ) النوع כسا؟ۜܣ  :)العضوي ʏنمو المؤسسـات، بمعۚـܢ أنـه يمثـليمثل النمو الداخڴ ʏـة الطبيعيـة للمؤسسـات  ࢭɺالوج

وȖسـوʈقية جديــدة،  Ȗعتمــد عڴـʄ مواردɸـا ࢭـʏ إɲشــاء قـدرات إنتاجيـة، أي أٰڈـا ࢭـʏ عمليـة نمـو المؤسســة مـن الـداخل وʈتمثــلعنـد اعتمادɸـا النمـو، 

ɲســȎيا  أٰڈــا ســɺلة رغــمعمليــة مســتمرة وطوʈلــة כجــل،  بأنــهالنمــو الــداخڴʏ  حيــث يتم؈ــق مــن المؤسســات، دون الݏݨــوء إڲــʄ مــوارد وقــدرات غ؈فɸــا

 .متغ؈فات داخلية انظرا لɢون ɠل المتغ؈فات المتعلقة ٭ڈ

افع *   :النمو الداخڴʏ دو

 .تلبʋتهلالمؤسسة  وسڥʏزʈادة الطلب عڴʄ منتجات المؤسسة  -

ات جديـــدة أو طـــرق أو اســـتعمالات جديـــدة، تɢـــون منتجـــ توصـــل إڲـــʄ تطـــوʈرتن المؤسســـة الۘـــܣ لأ  ،טســـتفادة مـــن مجɺـــودات البحـــث والتطـــوʈر -

 .العملية بنفسɺا ما يؤدي ٭ڈا إڲʄ اسȘثمارات جديدة عموما راغبة ࢭʏ مواصلة

  .ات اݍݨديدةفرصة للاسȘثمار لɺا  Ȗشɢل وجود قدرات كب؈فة لدى المؤسسة -

 .حفاظ المدير عڴɸ ʄوʈة المؤسسة واتجاɸات المدراء لݏݰفاظ عڴʄ السلطة -

- ʄي تمناصب الشغل اݍݰفاظ عڴɠ ،مناصّڈم بقاء المؤسسة ضمن ʏالعمال ࢭ.  

   .من المؤسسات غ؈فɸا مواردو  موارد المؤسسةيقوم النمو اݍݵارڊʏ عڴʄ : النمو اݍݵارڊʏ -ب

أو  شــراء مؤسســة، وʈـتم ɸــذا اݍݨمـع للمــوارد مـن خــلال يمثــل النمـو اݍݵــارڊʏ عمليـة قائمــة عڴـʄ جمــع مـوارد أك؆ــف مـن :اݍݵـارڊȖʏعرʈـف النمــو  *

 .أخرى، أو التعاون معɺا مؤسسات טندماج مع

ʏبما يڴ ʏتم؈ق النمو اݍݵارڊʈو: 

- ʇالنمو ʄسرعة كب؈فة جدا،  سمح للمؤسسة بالوصول إڲȊشراء أو ضم مؤسسة أو مؤسسات أخرى  من خلال. 

  .تتم ࢭʏ ف؅فة معينة ثم تɴتࢼܣ ،عملية متقطعة، أي غ؈ف مستمرة -

  .المؤسسةفٕڈا داخلية تتحكم  طرف ثان غ؈ف المؤسسة، وȋالتاڲʏ فإن متغ؈فات العملية لʋست ɠلɺا متغ؈فات عملية معقدة غ؈ف سɺلة لأن فٕڈا -
افع  *   :النمو اݍݵارڊʏدو

  .لمواجɺة Ȋعض المنافس؈ن مثلا، أو لتحقيق أɸداف اس؅فاتيجية السيطرة عڴʄ حصص من السوق Ȋسرعة ࢭʏالرغبة  -

 .ا يتم טقتناء أو לدماج تɢون المؤسسة قد دخلت السوق المسْڈدفةبمجرد م ، حيثاخ؅فاق سوق صعبة الدخول  -

 .כخرى دون أن تضيع مزاياɸاالمؤسسة  مزايا טستفادة من مؤسسةحيث Ȗستطيع ɠل ، بالرغبة ࢭʏ טستفادة من أفضليات التجميع -

ࢭـɸ ʏـذه التكنولوجيـا فتـتمكن  تɢون لɺا تجرȋـة أو خ؄ـفةفتفضل المؤسسة شراء أو ضم مؤسسة ، الرغبة ࢭʏ טستفادة من تكنولوجيا متطورة -

  .٭ڈذه الكيفية من تحقيق ɸدفɺا Ȋسرعة
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* ʏقسم؈ن :اس؅فاتيجيات النمو اݍݵارڊ ʄإڲ ʏس؅فاتيجيات التعاون ستحواذ، واس؅فاتيجيات לندماج وט إ: تنقسم إس؅فاتيجيات النمو اݍݵارڊ. 

خـرى قصـد أ )أو مؤسسـات(بنـاء نمـو المؤسسـة عڴـʄ أسـاس ضـم أصـولɺا إڲـʄ أصـول مؤسسـة  تتمثل ࢭʏ :ستحواذاس؅فاتيجيات לندماج وט  -

  .تɢوʈن مؤسسة واحدة بديلة

  טستحواذ  טندماج

ندماج ب؈ن مؤسسات متقارȋة من ט تتم عملية 

من حيث כɸمية أو مـن حيـث  حيث اݍݱݨم أو

ــــــال ـــــــم כعمــــ ـــــــدماج يف ،رقـــ ــــــذا טنـــ ــــن ɸــــ ــــ ــــــتج عــ ɴــــ

ــــة ــــ ـــــد أو  مؤسســ ـــــــم جديـــــ ــــــدة باســـ ـــــــماء جديــــ بأســـ

  .المؤسسات القديمة

ـــʄ رفـــــع مســـــتوى Ȋعـــــض  ــة إڲــ وتـــــؤدي ɸـــــذه العمليـــ

ــــــــول، ــــ ــــــية ɠالأصـــ ــــ ـــــــرات כساســـــ ــــ ــة  المؤشــــ ـــــ ــــ وحصــــ

 السوق، وعدد العمال، وלنتاج، ورقم כعمال

ــــمح ــــا Ȗســــ ــــا أٰڈــــ ــــن أفضــــــــليات  كمــــ ــــتفادة مــــ بالاســــ

ــة  نʉع؄ــــــف عـــــ، و التجميـــــع ɸــــــذه العمليـــــة بالعلاقــــ

 A+B = C : التالية

 ʏۂـــ ʄـــون المؤسســـة כوڲـــɢحيـــث تA ، والمؤسســـة

 ʏـــ ــة ۂــ ـــܣ ، Bالثانيـــ ــة اݍݨديـــــدة فࢼــ ـــا المؤسســـ  Cأمــ

  .وتختلف عن المؤسسات כصلية

، تتمثـل ࢭـʏ امتصـاص مؤسسـة مـن طـرف مؤسسـة أقـوى مٔڈـا، )טبـتلاع/ إندماج טمتصاص(عملية טستحواذ 

 كــن أن يɢــون يم .ككيــان قــانوɲي ولا تظɺــر ٰڈائيــا لأٰڈــا تصــبح مبتلعــة مــن المؤسســة المســتحوذة ف؅ــقول المؤسســة

اسـتحواذ  سلسلة القيمة أماميا أو خلفيـا، أو نفس من مكملة، أو استحواذ مؤسسة טستحواذ مع مؤسسات

ــة مـــن إســـ؅فاتيجية التنوʉـــع الۘـــܣ تتȎناɸـــا، ةمؤسســـ ــة مــــن مجـــال ݝݨـــال آخـــر لɢـــي Ȗســـتفيد المؤسســ وقــــد  منوعـ

ــة ࢭــــʏ الســــوق فȘســــتحوذ علٕڈــــا، وȖســــتفي ݨــ ــة مزܿ  د مــــن حصــــْڈا الســــوقيةȖســــْڈدف المؤسســــة مؤسســــة منافســ

 .وتتفادى شرɸا التنافؠۜܣ

كمـا ʇعطٕڈـا ... כعمـال وࢭـʏ حصـة السـوق  فالامتصاص ʇعطي للمؤسسـة زʈـادة ࢭـʏ أصـولɺا وࢭـʏ إنتاجɺـا، وࢭـʏ رقـم

  :بالعلاقة التالية عن ɸذه العمليةʉع؄ف ، و عڴʄ مواجɺة المنافس؈ن أيضا زʈادة ࢭʏ المɢانة التنافسية والقدرة

  A + B = A 

ــة حيـــــــث ت ــــة الۘـــــــܣ تقـــــــوم Ȋعمليـــــــة טمتصـــــــاص Bمثـــــــل المؤسســـــ ــة القوʈـــ المؤسســـــــة موضـــــــوع  Bوتمثـــــــل ، المؤسســـــ

 .טمتصاص

ــة إڲــــʄ الوقــــت الطوʈــــل لا  ســــرعْڈا حيــــث لا تحتــــاجســــتحواذ مــــن أɸــــم مــــا يم؈ــــق اســــ؅فاتيجية טنــــدماج وט  العمليــ

ات الۘـــܣ تختـــار النمـــو عمليـــة جذابـــة بالɴســـبة للمؤسســـ فمـــن ɸـــذا اݍݨانـــب تɢـــون . لإنجازɸـــا ولا لظɺـــور نتائجɺـــا

ʏا ، اݍݵارڊɺم عوائقɸلفة المرتفعةۂأما أɢالت ʏ،  الية اختلافوɢش୒ المؤسسة اݍݨديدة ʏالثقافات ࢭ.  

ɠــل مٔڈــا مســتقلة ومحافظــة  أخــرى مــع بقــاء) أو مؤسســات(مؤسســة و المؤسســة محــدد ࢭــʏ الــزمن وقابــل لل؅فاجــع بــ؈ن Ȗعــاون ۂــʏ  :اســ؅فاتيجيات التعــاون  -

Ȗعتمـد اسـ؅فاتيجية التعـاون عڴـʄ مـوارد وقـدرات  .موجودة لا ʇشوب وجودɸا أي ءۜܣء مـن أي ناحيـة كنȘيجـة لɺـذا التعـاون  بقى المؤسساتت كماعڴʄ حرʈْڈا، 

ʏستفيد من النمو، وتطو  المؤسسات المتعاونة، وۂȖ ل כطراف المتعاونة أنɢعطي فرصة لȖʈا رɺشاطɲ عض اݍݨوانب منȊ. 

 أɸدافɺا كتحس؈ن حصة السوق، ورفع לنتاج، وטسـتفادة مـن أفضـليات أنه يȘيح لɺا الفرصة لتحقيق من أɸم مزايا التعاون ب؈ن المؤسسات

ʄئة دون الݏݨوء إڲʋة الضغط التنافؠۜܣ، ومسايرة تقلبات البɺلف الكث؈ف ستحواذט  التجميع، ومواجɢالذي ي.  

شɢل التحالف، أما إذا تم ب؈ن مؤسسات متɢاملة فإنه يأخذ شـɢل  سة فإنه يأخذإذا تم ب؈ن مؤسسات متناف: التعاون ب؈ن المؤسسات شكلان

  .الشراكة

  التحالف

ومـن أجـل ضـمان  ،تحسـ؈ن مسـتوى المردوديـة ɸو Ȗعاون تقيمه مؤسسات منافسة فيما بئڈـا قصـد

رة أو المɺـارات المتـوف ʈمكن لɢل مٔڈا أن تصل إڲȊ ʄعض المـواردو  ،مٔڈا مستوى أعڴʄ من الفعالية لɢل

  لدٱڈا، لدى الطرف ךخر ولم تكن متوفرة 

  الشراكة

عنـــدما يـــتم التحـــالف بـــ؈ن مؤسســـات غ؈ـــف متنافســـة ʇســـ׿ܢ 

ــــا  تـــــــتم الشـــــــراكة بطـــــــرʈقت؈ن". شـــــــراكة" ɸـــــــذا التحـــــــالف ɸمـــ

  .الشراكة التɢافليةو   شراكة כخرجة

  الشراكة التɢافلية  شراكة כخرجة  تحالف شبه ال؅فك؈ق  تحالف التجميع  تحالف التɢامل

ــــــلال  ـــــــن خـــ ـــــــات مــ ـــــــْڈدف المؤسســ Ȗســ

ـــــل دخـــــــول כســـــــواق  تحـــــــالف التɢامــ

ــة بـــــــ؈ن يقلـــــــوتالصـــــــعبة،  ص المنافســـــ

مــــن  وטســــتفادة ،أطــــراف التحــــالف

ــــــدى  ــــــوفرة لـــ ــــارات المتـــ ــــ ــة والمɺـ ـــــ المعرفــ

 כطراف כخـرى للتحـالف، وɸـذا مـا

ــــــــن  ــــ ــــ ــية مـ ـــــ ــــ ــــ ــتعلم خاصــ ـــــ ــــ ــــ ــــــل الــ ــــ ــــ يجعـــ

ـــا لتحـــــالف  ـــائص المتفـــــق علٕڈــ اݍݵصــ

  .التɢامل

المؤسســــات  يتمثــــل ࢭــــʏ جمــــع

ــة المت ـــــ ــــن (حالفـــــ ــــ ــة مــــ ـــــ ــــ متقارʈـ

والتكنولوجيــا  حيــث اݍݱݨــم

ـــــــا ـــــــارات غالبــ ــــا  )والمɺــ مواردɸـــــ

ومɺاراٮڈــا قصــد الــتمكن مـــن 

ـــــــن ــــ ـــــــف مــــ ــــ ــــــم كب؈ـــ ــــ ـــــــوغ ݯݨــــ ــــ  بلـــ

ــــاج ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــــذا  ،לنتــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ إلا أن ɸــــ

ــة  التحــــالف لا يلڧــــʏ المنافســ

  .ب؈ن المتحالف؈ن

ــــــبه  ــــ ــــ ـــــــالف شـ ــــ ـــــــب تحــــ ــــ بموجــــ

ـــات  ــبح المؤسســ ـــق، تصـــ ال؅فك؈ــ

ـــــــة، لأن  ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــف متنافسـ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ غ؈ـ

 ʄالمؤسســــات الۘــــܣ تقــــدم عڴــــ

ــــن التحــــــــالف  ɸــــــــذا النــــــــوع مــــ

ـــاتɢـــــون  ـــات نفـــــس لɺــ  ،المنتجــ

ـــــــائف  ــــــل وظــ ـــــــا تجعـــ ــــا أٰڈــ ــــ كمـ

البحث والتطوʈر والȘسـوʈق 

  .وלنتاج مش؅فكة

 ʏاتفـاق بـ؈ن عميـل "כخرجة ۂ

ــــــذا  ـــــــوم ɸـــــ ـــــــʄ أن يقــــ ـــــــورد عڴــــ ومــــ

כɲشـــطة لف؅ـــفة  כخ؈ـــف بـــبعض

ــــــــة ــــ ــــة معينــ ــــ ــــ ـــــــب  ،"زمنيــ ــــ وȋموجـــ

الشـــراكة ي؅ــــفك العميــــل ɠــــل أو 

ɲشـــــــاط معـــــــ؈ن إڲـــــــʄ  جــــــزءا مـــــــن

ـــقم ) الشـــــرʈك(المـــــورد  الـــــذي ال؅ــ

 .بالقيام به

  

ـــــع مــــــــوارد  ــــــل ࢭــــــــʏ جمـــ تتمثــ

ـــــــف ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ــــ ـــــــات غ؈ــــ ــــ ــــ ــــ ـــ ــــ ــــ  مؤسســـــ

ــــن  ــــــت مـــــ ــة، لʋســـ ـــــ متنافســ

ـــــــاع، ولا  ــــ ــــ ــــ ــــــــس القطـــــ ــــ ــــ ــــ نفــــ

ــة  ـــــ ــــ ــــة علاقــــ ــــ ــــ ــــــا أيـــ ــــ تجمعɺـــــ

ــــتم ɸـــــــذه ــا تـــ ــــال، كمـــــ  أعمـــ

ــــــع  الشـــــــراكة بقصـــــــد تنوʉـ

 .כسواق

  

  


