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العلمياتيمفهوم التسويق 

ومكانته في الادارة 

.التسويقية



تمهيد

تي ا ي ل عم ل ا

اًمجالاًالتشغيليأوالعملياتيالتسويقيعُد التسويقيةلإجراءاتايمثلحيث.الشركاتأداءعلىيؤثرحاسما

لتسويقاأنًّالىالشارةالضروريومن.التسويقاستراتيجيةحدّدتهاالتيالأهدافلتحقيقالمتخذة

لتحقيقملموسةاتإجراءلتحديدالميدانيةوالبياناتوالمعلوماتالستراتيجيالتسويقعلىيعتمدالعملياتي

بناءاًقتالوبمرورالمحدّدةالإجراءاتهذهتعديل(ينبغيبل)الممكنمنحيث.التسويقيةالشركةأهداف

:يليكماوبالترتيبخطواتعدةالإجراءاتهذهتنفيذويتطلب.والأداءالملاحظاتعلى

.السوقمشاكلفهمإلىتهدفالتيالسوقدراسة1.

.المدىطويلةوالأهدافالعامالتوجّهيحّددالذيالستراتيجيالتسويق2.

.القصيرالمدىعلىملموسةعملنقاطإلىالأهدافيقُسّمالذي،العملياتيالتسويق3.

التسويق

العملياتي التسويق



01التعريف 

إلىالتشغيليأوالعلملياتيالتسويقيشير"

مهاتستخدالتياليوميةوالتكتيكاتالأنشطة

وتحقيقةالتسويقياستراتيجيتهالتنفيذالشركة

عمليالالتنفيذعلىويركز.الأجلقصيرةأهدافها

الأهدافتحقيقوضمانالتسويق،لخطط

محددةخطواتخلالمنالأوسعالاستراتيجية

نمالنوعهذايكونماغالباً.للتنفيذوقابلة

بشكلبطًاومرتللقياسوقابلاً تكتيكياًالتسويق

."والمبيعاتالعملاءبمشاركةمباشر

02التعريف 

علىتاتخذالتيالتوجيهيةالقرارتتلكتطبيقهو"

ع،الواقأرضعلىالاستراتيجيالتسويقمستوى

سطالمتووالقصيرالمدىعلىتطبقّسياسةوهو

.السوقظروفمعدائمبشكلتكييفهايتمأنوينبغي

عالالأفبينالوصلحلقةهوالعملياتيالتسويقف

كلبشملائمةتكونأنيجبالتيالواقعأرضعلى

جيهاتبالتوالمرتبطةالتسويقاستراتيجيةمعدائم

."العامةوالسياسات

يالعلمياتتعريف التسويق 



مماعملية،اتخطوإلىالاستراتيجيةالرؤىيحُوّلإذالأهمية،بالغأمرًاالعلملياتيالتسويقيعُد

استراتيجياتوالترويجية،الحملاتمثلمتنوعة،تكتيكاتذلكويشمل.السوقفيفورياًتأثيرًايضمن

يمُكن،الإجراءاتهذهدمجخلالحيث.شاملبشكلالمنتجاتموقعوتحديدالأسعار،وتعديلاتالتوزيع،

.السوقفيحضورهاوتعزيزملموسةنتائجتحقيقللشركات

ثحيمنالشركةحددتهاالتيالأهدافلتحقيقالوسيلةهو(التكتيكي)العملياتيالتسويق

سيتمتيالوالاتصالالترويجيةالإجراءاتبتحديديتعلقالأمرفإنوبالتالي،.التسويقاستراتيجية

لبشكولكنالعملاء،ورضاالمبيعاتحولوتدورومتعددة،متنوعةالأهدافتكونأنيمكن.تنفيذها

.التجاريةبالعلامةالوعيحولمتزايد

العملياتيأهمية التسويق 



إلىقسيمهاتومحاولةللاستراتيجيةجيدفهممنالعملوفرقللشركةالقويالعملياتيالتسويقيتيح

تكونعندما.الاستراتيجيةمعتوافقهالضمانالعملفريقيتخذهاوالتيوصغيرة،جزئيةإجراءات

هوأهدافالعملوالحجموالتوقيتالمهامتحديدناحيةمن)التنفيذقيدالجيدةالتسويقعمليات

.صعوبتهاعنالنظربغضالتسويق،فيللعاملينواضحةالخطواتتكون،(بالتفصيل

:أنهبسببمهمالعملياتيالتسويقأنالقولويمكن

.وكفاءةبفعاليةالتسويقاستراتيجياتتنفيذيضمن•

.العملاءواحتياجاتالسوقلتغيراتبسرعةالاستجابةعلىالشركاتيساعد•

يالوعوزيادةالمحتملين،العملاءعددوزيادةالمبيعات،زيادةمثلالأجل،قصيرةنتائجيحقق•

.التجاريةبالعلامة

إلىالأوسعيجيةالاستراتيجلبالذيللتسويقوالتكتيكيالعمليالجانبهوالعملياتيالتسويقباختصار،

للقياسالقابلةالنتائجعلىوالتركيزوالمرونة،بالتفاصيل،الاهتمامويتطلب.الحياة

العملياتيأهمية التسويق 



العملياتيأهداف التسويق 



4P’s

4على العملياتيالتسويق يرتكز 

مجالات أساسية متمثلة في عناصر

المنتج، سياسات  :التسويقيالمزيج 

ج سياسات السعر، سياسات التروي

كما .          )وسياسات التوزيع

(يوضحها الشكل المقابل

العملياتيركائز التسويق 



العملياتيالمزيج التسويقي كركيزة للتسويق 

السيطرةيمكنيراتالمتغوهذه.الترويجالتوزيع،،السعرالمنتج،:هيوللمؤسسةالتسويقيالبرنامجفيالأربعةبالمتغيراتالتسويقيالمزيجيتمثل

يرتكزالذييالرئيسالمحورالمستهدفالسوقيعتبرأين،التسويقيةالبيئةمعوالمرتبطةالخاصةأهدافهاتحقيقولإنجازالمؤسسةإدارةقبلمنعليها

.بالمستهلكينعنهالمعبرالسوق،ذلكحاجاتإشباعنحوأساساوالمنصبّ العملياتيوالتسويقالتسويقيالمزيجصياغةفيعليه

المنتج"هي4PأساسيةعناصرأربعةفيتحديدهتمإذMccarthyماكارثيالباحثطرفمن1960سنةالتسويقيالمزيجفكرةنشأت

Product،السعرpriceالترويجpromotion،التوزيعplace"كتابهفيBasic Marketing, a managerial approach

.1960سنةالمنشور

والتوزيعويجالتروالملائموالسعرالجيدفالمنتجنفسه،التسويقيعدإنهبلتسويقيةاستراتيجيةلأيالعناصراهممنواحدالتسويقيالمزيج

التسويقيمزيجالأريدماإذاوفعالية،وبكفاءةاهدافهاإلىللوصولتنفيذهاوتحديدهاالاقتصاديةالمؤسسةعلىيجباستراتيجيةقراراتهيالمناسبين

:اهمهاالخصائصبعضتوافرمنفلابدأهدافهاتحقيقمنالمؤسسةتمكينفيمؤثرةوفعالةأداةيكونأن

.البعضيكون عناصره مكملة لبعضها أن ✓

.بينهاتكون تلك العناصر مترابطة و متفاعلة فيما ان ✓

.بعنصر دون الآخرالإهتمامتكون عناصر المزيج متوازنة يما بينها لتجنب الوقوع في خطأ أن ✓



4C’sالمزيج التسويقي الحديث 



العملياتيركائز التسويق 



العملياتيالتسويق 

VS 

الاستراتيجيالتسويق 



Add title 
textPlease enter your title إلا أن ق، التسويالاستراتيجي أساسيان لتحقيق أهداف والتسويق العملياتيحين أن كلاً من التسويق في 

.  مناهجهما ومجالات تركيزهما تختلف اختلافاً كبيرًا

اث ويركز على أبح. تحليلي، إذ يحدد فرص السوق الجديدة والأهداف طويلة المدىالاستراتيجي التسويق 

.الخ..السوقالسوق، وتحليل الاتجاهات، ومواءمة الابتكارات التكنولوجية مع احتياجات 

السوق الحالية التنفيذ التكتيكي لهذه الاستراتيجيات، ويعالج ظروفعلى العملياتييركز التسويق المقابل، في 

ر، والمكان، المنتج، والسع) المزيج التسويقي تشمل الأنشطة الرئيسية تطبيق . ويهدف إلى تحقيق نتائج فورية

. لتحقيق الأهداف المحددة(والترويج 

جل فهم الاختلافات بين هذه الأساليب يمُكّن الشركات من الحفاظ على التوازن وضمان النمو طويل الأإنّ 

.والفعالية الفورية

مزيجاستخدامبالسوق،فيجديدمنتجلإطلاقترويجيةبحملةالقيامهوالناجحالعملياتيالتسويقعلىالأمثلةمن

المتجر،داخلالترويجيةوالعروضالإلكتروني،البريدعبروالتسويقالجتماعي،التواصلوسائلعبرالإعلاناتمن

.الأوليةالمبيعاتوزيادةالهتمامإثارةتحققالشركةيجعلبما

اتعُززبلفحسب،المبيعاتتعززلكهذهالفعاّلةالعملياتيالتسويقإجراءاتإن فيالتجاريةلامةالعمكانةأيضا

.السوق

المشكل في أغلب الأحيان ليس في

!تطبيقها عملية وانما فيطة الخ

أنًّمعظمً« بوناماتوماسً»يعتقدً

تسويقًاستراتيجياتًالتسويقًجيدةًولكنًال

.يفشلًفيًمرحلةًالتنفيذ

التسويقحيثًتفشلًالكثيرًمنًاستراتيجيات

الجيدةًبسببًعدمًالقدرةًعلىًاستخدامً

.تسويقًعملياتيًفعاّل

جيالتسويق الاستراتيمقابل العملياتيالتسويق 



التسويق الاستراتيجي

ايتبنى:المدىبعيدةرؤية_1 .المدىوطويلشاملااًنهجا

ويتضمن.مكثفةسوقيةوتحليلاتبأبحاثيبدأ:والتحليلالتخطيط-2

ياغةلصالتنافسيةوالظروفالعملاءوشرائحالسوقاتجاهاتتحديد

.شاملةتسويقيةاستراتيجية

موقعهادوتحديالتجاريةالعلامةتطويريعُد:التجاريةالعلامةبناء-3

ا هويةاءببنالأمرويتعلق.الستراتيجيالتسويقمنيتجزألجزءا

.الوقتمرورمعالمستهدفالجمهورلدىصدىتلقىقويةتجارية

النتائجىعلالعملياتيالتسويقيركزبينما:الاستثمارعائدقياس-4

طويلمارالستثعائدقياسإلىالستراتيجيالتسويقيهدفالفورية،

.المدى

سويقالتفيالميزانيةتخصيصيكونماعادةاً:المواردتخصيص-5

.المدىطويلةالرؤيةلدعممصمموهوثباتاا،أكثرالستراتيجي

يالعملياتالتسويق 

يأساسبشكليعُنى:القصيرالمدىعلىالتركيز-1

هدافأتحقيقإلىالهادفةاليوميةوالتكتيكاتبالأنشطة

.المدىقصيرة

ادراتلمبالعمليالتطبيقيشمل:التكتيكيالتنفيذ-2

بريدالعبروالتسويقالإعلانية،الحملاتمثلالتسويق،

.سويقالتلتنفيذالأساسيةبالجوانبويهتم.الإلكتروني

نتائجقتحقيعلىهناالتركيزينصب:الفوريةالنتائج-3

.وملموسةسريعة

تواصلالإلىالعملياتيالتسويقيسعى:العملاءتفاعل-4

تحفيزوالفورية،احتياجاتهموتلبيةالحاليين،العملاءمع

.معهمالتعاملتكرار

اجاتالحتيعلىبناءاًتعديلهايمكن:الميزانيةتخصيص-5

.المدىقصيرةوالفرص

جيالتسويق الاستراتيمقابل العملياتيالتسويق 



شكرا


