
 

 

 محاضرة: وظيفة الرقابة

  تعريف الرقابة: -أولا

لصادرة ا والتعليماتالموضوعة، تعرف الرقابة بأنها: '' التأكد من أن كل شيء في المؤسسة يتم وفق الخطط 
 وتصحيحها" والمبادئ المعتمدة، وذلك بهدف كشف مواطن الضعف

ية التي تقوم على المتابعة المستمرة والفحص الدقيق لما تم إنجازه رذلك على أنها: '' الوظيفة التسييوعرفت ك
التصببحيحية الإجراءات من أعمال وما يتحقق من أهداف للتأكد من مطابقتها لما هو مخطط له مسبببقا واتخاذ 

 سب"وفي الوقت المنا الأمركلما اقتضى 

 يمكن تلخيصها فيمايلي:: خصائص الرقابة –ثانيا 

  ة أركان هي إشببببراف ومتابعة مسببببتمرين من قبل المسببببير،  م قيا لاالرقابة عمل يقوم على أسببببا    -
 ؛السلبيةو الإيجابيةبنوعيها  الانحرافات، لتحديد الإنجاز،  م تقييم هذا ورسم لهالفعلي لما خطط  الإنجاز

 يمكن أن تتم الرقابة بغياب المعايير التي تو ضح ما هو المطلوب إنجازه وتحقيقه؛ لا -

ة يمكن اعتبارها رقابة بمعنى الكلمة، فالرقابلا فقط، إذ  الانحرافاتتقتصر على رصد وتحديد  لاالرقابة  -
 وتحللها وتدر  أسبابها وتقترح العالج لها؛ الانحرافاتالفعالة هي التي تحدد 

 قة توأمة، فالتخطيط يمد الرقابة بالمعايير والرقابة تمده بالمعلومات الكافيةلاالتخطيط يتصفان بعالرقابة و -
 عن سير تنفيذ الخطة؛

الرقابة نشبباط قبلي، أق قبل تنفيذ الخطة، حيت تقوم على تزويد المنفذين بالمعلومات والمعايير المطلوب  -
 لتنفيذالتقيد بها والتي على أساسها ستتم مساءلتهم بعد ا

الرقابة عملية مرحلية لا تتم مرة واحدة في نهاية تنفيذ العمل، بل تعمل على متابعة وتقييم تنفيذه باسببببتمرار -

  -وأولا بأول

الرقابة نشبببببباط بعدق، وهذا يعني أن العمل الرقابي يسببببببعى إلى تقييم الإنجاز الفعلي للعمل بعد الانتهاء من -

 تنفيذه؛

في سبببببلسبببببلة العملية التسبببببييرية، حيت بعد التخطيط والتنظيم والتوجيه، نجد أن  الرقابة هي الحلقة الأخيرة-
 المسيرين بحاجة لعملية الرقابة ليتأكدوا من أن الوظائف السابقة نفذت وفق ما يريدونه.

 :يمكن تلخيص أهمية الرقابة فيمايليأهمية الرقابة: -ثالثا

  لاهدافا قى تحقيلع الإدارةالرقابة تشجع  -

 الخطط والبرامج لفي تغيير وتعديهم الرقابة تسا -

  لسير العم نلحس نضما هاالرقابة في -



 

  العدالة قالرقابة تحق -

 : لفي معرفة مستوى العم الإدارة مأما قلرقابة تنير الطري -

  الانحرافاتومنع  وتصحيح الأخطاء للأداءا تجويد هالرقابة في -

فقا والفعلي يتم  الأداءيتم ل الهدف العام للرقابة في مسببباعدة المؤسبببسببببة للتأكد من أن أهداف الرقابة: -ابعار
  ية يمكن وضعها فيمايلي:الجانب الأهدافأن هناك بعض  لاالموضوعة، إ للخطط

 ؛الجميع فطر احترام من لالقرارات الصادرة مح نأوتماما  القوانين مطبقة نأ نلتأكد ما -

 .مةلازال الإجراءات اتخاذ ها وحد لقب وا أهعوقور وف الأخطاء فاكتشا -

 ؛مع المتغيرات البيئية وافقالت قتحقي -

 ؛مع المتغيرات التنظيمية فالتكي قتحقي -

 التخطيط؛دة اعاالمساعدة في التخطيط و -

 ؛المؤسسة لداخ ممتابعة التقدوالتنفيذ  تحليل مراحل -

 .في التنفيذ كالتي تشار والأقسامحدات وال نبيون التعا قتحقي -

 ومراحل الرقابة: خطوات-خامسا

 ؛ إعداد معايير الأداء -

  ؛متابعة الأداء الفعلي -

  ؛قيا  الأداء -

  .صحيح الانحرافات عن المعاييرت -

 أنواع الرقابة:-ادساس

 ها: حيث توقيت نم-أ

 للتنفيذالرقابة السابقة  -

 :التنفيذية لالرقابة المتزامنة أو ا ناء عم -

 اللاحقةالرقابة  -

 :هالمطبقة في لحيث المجا نم-ب

 الرقابة المادية -

 ى الموارد البشريةلالرقابة ع -



 وماتلى المعلالرقابة ع -

 :ى الموارد الماليةلالرقابة ع -

 :ة مع المؤسسةلالمتعام فالأطراحيث  نم -ج

 يةلرقابة داخ -

 رقابة خارجية -

 الإداريةلرقابة حسب المستويات ا-د

 الرقابة على مستوى المؤسسة -

 مستوى العمليات الرقابة على -

 الرقابة على مستوى الافراد -

 الانحرافأنواع الرقابة من حيث نوع  -ه

 رقابة إيجابية -

 رقابة سلبية -

 اأنواع الرقابة حسب مدى تكرارها وانتظامه -و

 الرقابة الدورية -

 الرقابة المفاجئة العرضية -

 :الرقابة المستمرة -

 مجالات الرقابة:  -سابعا

 ؛مجال الإنتاج -

 ؛التسويقمجال  -

  ؛مجال الموارد المالية -

 ؛مجال الموارد البشرية -

 ؛مجال الشراء -

 .مجال المخزون -

 ووسائل الرقابة:  أدوات-ثامنا

 :يما يل وهي الأدوات التي تركز على مجالات معينة داخل المنظمة، وتشمل :لأدوات الخاصةا-أ

 ؛مراقبة الميزانية -



  ؛لتدقيق الداخلي -

  .تتحليل الانحرافا -

 ،المخبري التحليل ،‘' خريطة '' غانت ،سجلات وبطاقات الدوام: إضبافة الأدوات الخاصة التاليةويمكن  -

 بطاقة الجرد المستمر

 اوهي الأدوات التي تشمل المنظمة ككل وتعتمد على مقايي  متكاملة، ومنه الأدوات الرقابية الشاملة:-ب 

 ؛ (BSC) بطاقة الأداء المتوازن -

  ؛الرقابة الاستراتيجية -

 . (TQM) الرقابة الشاملة للجودة -

 قائمة الأرباح، التحليل المالي، التقديرية ويمكن إضبببببببافة أدوات رقابية شببببببباملة أخرى م ل: الميزانيات -
 .المحاسبية والخسائر المراجعة

 :تشمل أساليب حدي ة وتقنية، م ل :أدوات رقابية أخرى-ج -

 الإدارية؛نظم المعلومات  -

 الخارجي؛التدقيق  -

 ؛الأداء التنافسيمقارنة  -

 ؛أنظمة إدارة العلاقات مع العملاء -

 ؛أنظمة إدارة الامت ال -

 ؛أنظمة إدارة الموارد البشرية -

 ؛أنظمة إدارة الأزمات -

 ؛أنظمة إدارة المعرفة -

 .أنظمة إدارة الشكاوى -

 :كمايلييات و ة مستلاى  لالرقابة ع متتـ مستويات الرقابة:-تاسعا

  ؛الاستراتيجيةالرقابة  -

 ؛التكتيكيةالرقابة  -

 .يةلالرقابة التشغي -

 عناصر الرقابة:-اشراع



 الرقابة؛الهدف من  -

 المعيار؛ -

  ؛ووسائل الرقابة أساليب -

  ؛نوع الرقابة -

  .التبليغ نظام -

 حدى عشر: الرقابة الفعالةا

 لأخطاءاأن تتحرى بوادر العقبات أو  خلالهابقصببد بالرقابة الفعالة تلك الرقابة التي تسببتطيع المؤسببسببة من 
ها الوسبببببائل التي تكفل ل والأدوات بالأسببببباليببشببببرط أن تكون مهيأة لمواجهتها  الأداءالفعلية التي تعترض 

   للتصدق لها فوريا وجذريا بأقل التكاليف العلاجية الإجراءاتتخاذ ا سرعة

 خصائص الرقابة الفعالة: -1

  ؛تقديم معلومات صحيحة -

  ؛المعلومات المقدمةحسن توقيت  -

  ؛في التكاليف الاقتصاد -

  ؛سهولة الفهم -

  ؛التركيز -

  ؛اتخاذ القرارات تسهيل -

  ؛قبول الرقابة -

  ؛أن تكون المعايير الرقابية والوسائل المستخدمة مناسبة -

  ؛أن يكون المراقب ملما بكيفية استخدام هذه الوسائل -

  ؛أن تكون الرقابة مرنة أق قابلة للتغيير لمسايرة التغيرات التكنولوجية -

  .عند صياغة المعايير المخططة عوالنوأن يتم مراعاة التوازن بين كل من اعتبارق الكم  -

 روط الرقابة الفعالة: ش -2

  ؛التنظيمي هيكلمع طبيعة النشاط أو اللاؤم والت قالتواف -

  ؛المرونة -

 .فالتكاليفي  الاقتصاد - 

 


