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المستوٌات الإدارٌة لمتخذ المرار



 (:المستوى الأعلى)المستوى الاستراتٌجً 

القرارات في ىذا المستوى ذات صبغة غير تقميدية فيي قرارات تتعمق 
والتي تؤثر في المنظمة ككل وىي خطط طويمة المدى بالمستقبل لعمل 

وليذا نجد أن ىذا المستوى يحتاج غير محددة تتعمق بمواقف جديدة 
لى نوع خاص من المعمومات التي تدعم  غير مبرمجةلاتخاذ قرارات  وا 

.الإدارة العميا ديري م



(التعبوي، التكتٌكً)المستوى المتوسط 

جراءات اتخاذ القرارات في ىذا شبو نمطية القرارات في ىذا المستوى       وا 
ولكن ىناك حاجة إلى شبو مؤكدة وفي ظروف محددة مسبقاً المستوى تكون 

جمع معطيات حول الظروف الغير مؤكدة والخاصة بأي حالة جديدة قبل 
العلاقات بين الوظائف تتعامل ىذه القرارات في تحديد مسار و . اتخاذ القرار

وترتيب العمل وتدريب العاممين وحل مشكلاتيم، فيو خميط من كل نشاطي 
وتساعده في  تلائمووىو يحتاج إلى نظم معمومات خاصة التخطيط والرقابة 

.اختيار القرار الأمثل لكل حالة من الحالات



( أو الماعدي الفنً أو التشغٌلً)المستوى الأدنى 

أي الأنشطة الٌومٌة فً هذا المستوى تكون المرارات تتعامل مع 

لذلن تكون أسباب  ،وتكون معاٌٌر لٌاسٌة وثابتةلصٌرة المدى 

وهذا النوع من المرار ٌتطلب الالتزام ونتٌجة المرار محددة 

بأسالٌب ولواعد وأوامر وإجراءات خاصة بعملٌات رلابٌة وعلى 

وتطبٌمها ومرالبة تنفٌذها فً عملٌة اتخاذ  بهامتخذ المرار الالتزام 

.ولا تحتاج إلى معلومات من نوع خاصتتم بصفة آلٌة المرار 



والإدارة المراراتالعلالة بٌن نظم المعلومات و

، عن طريق المفاضمة، لمبديل الأفضل من بين عدة الواعيالاختيار "
"بدائل ممكنة لتحقيق الأىداف بأقصى قدر من الفاعمية والكفاءة

وعملٌة صناعة المرار واتخاذه عملٌة معمدة لأنها ترتبط بالبٌانات     

المدٌر  بهاالمتاحة، وبالمٌم والمعتمدات التً ٌدٌن  اتوالمعلومات والمرار

، نظم المعلوماتمثل اتخاذ المرار  علىوبالوسائل المساعدة والتنظٌم، 

: وبالتالً فإن أركان المرار تتضمن



تمر عملٌة صناعة المرارات التً تتخذ لحل المشكلات التً ٌواجهها المدٌرون وكما، 

:  بخمس مراحل رئٌسة، هً

تمٌٌم البدائل



التي  أنواع القراراتمنذ الستينات من القرن العشرين  "سيمون ىنري دو سان ”وقد صنف 
: يتخذىا المدير في ثلاث مجموعات

ىي القرارات التي تكون  :القرارات المبرمجة -1
بشكل واضح  محددةفييا إجراءات اتخاذ القرار 

مسبقًا، مثل القرارات الروتينية التي يتخذىا 
.الإدارة الدنيافي  الإداريون يوميًا



ىي القرارات التي تكون  :القرارات شبو المبرمجة -2
تكون بعض فييا الظروف شبو محددة تمامًا، كأن 

، ولكنيا ليست كافية لاتخاذ الإجراءات محددة مسبقًا
قرار فييا، ولابد من إجراء تعريف لممشكمة، وتصميم 

حمول وتقويميا، واختيار الحل الأفضل، لكن ىذه 
، مثل تعيين وضع شبو مؤكدالعمميات تجري في 

.الإدارة التكتيكيةموظف جديد، وتكون في 



أعقد أنواع القرارات ىي : القرارات غير المبرمجة -3
لا يمكن تحديدىا ، فالقرارات التي تتخذ في ظروف وأخطرىا
، أي إنو لا توجد إجراءات محددة سمفًا عند صناعة مسبقًا
تتعرض الإدارات يوميًا، بخاصة في المستويات . القرار

، إلى اتخاذ قرارات غير مبرمجة، في الواقع الإدارية العميا
، الظروف غير المؤكدةىذه ىي وظيفتيا الأولى لمواجية 

مثل القرارات المستقبمية، حيث يكون لعناصر التقويم 
.الشخصي دور كبير في ىذا الميدان



:يتطمب من المدير غير المبرمجةإن منطق القرارات 
.المستوى  التفكير عالينشاط من  •
.الصياغة والتصميمالقدرة عمى  •
.اتخاذ قرار الاختيار الصائبالقدرة عمى  •

 .ىي تمك التي لا تتطمب أي من ىذه النشاطاتالقرارات المييكمة  أما
تيدف إلى مساعدة بدرجة أولي في الواقع كل نظم المعمومات تدعم الإدارة     

، والغموض المذان يحيطان حالات عدم التأكدالمدير عمى إزالة أو إنقاص 
، وذلك من أجل مساندة المدير عمى اتخاذ قرارات أكثر القرارات غير المبرمجةب

.رشدًا وعقلانية



أنوع نظم المعلومات للمستوٌات الإدارٌة



 نظم معالجة المعاملات  -1
(TPS)Transaction Processing Systems

داخل المنظمة أو التً تحدث بٌن هو النظام الذي ٌعالج البٌانات التً تمثل الأحداث والولائع 

بنظام تشغٌل البٌانات أو نظام معالجة البٌانات، ٌعُرف هذا النظام أٌضًا . المنظمة وبٌئتها الخارجٌة

، وٌهدف إلى تنظٌم وتسجٌل المعاملات مثل البٌع والشراء فً نظام المعلومات المحاسبٌة

فً البداٌة، . المنظمات، وكذلن تسجٌل البٌانات فً المؤسسات التعلٌمٌة مثل الجامعات والمدارس

كانت المعاملات تعُالج ٌدوٌاً، ولكن مع ظهور الحاسوب فً المرن العشرٌن، بدأ النظام ٌصبح 

وٌعُتبر هذا النظام من أهم أنظمة المعلومات فً . إلكترونٌاً ثم رلمٌاً فً المرن الواحد والعشرٌن

المنظمة، لأنه ٌسُتخدم كماعدة لعمل الأنظمة الأخرى، حٌث ٌوفر بٌانات ٌمكن استخدامها لاحماً 

((.MIS)نظم المعلومات الإدارٌة )لتحلٌل المعلومات واتخاذ المرارات 



 نظم معالجة المعاملات  -1
(TPS)Transaction Processing Systems

وٌختلف نظام معالجة المعاملات ، (التماطعٌة)النظم العابرة للوظائف ٌصنف الآن مع 

غٌر مباشرة ، بل ٌفعل ذلن بصورة لا ٌنتج المعلومات مباشرةعن نظام دعم المرارات، بأنه 

.من خلال لاعدة البٌانات العرٌضة والكاملة التً ٌمكن استخلاص المعلومات منها



( نظم معلومات المكاتب)نظم أتمتة المكاتب  -2
Office Automation Systems –OAS

خلال السبعٌنات والثمانٌنات، شهدت نظم المعلومات تطوراً كبٌراً مع انتشار 

نظم معلومات المكاتب ظهرت . الحواسٌب وتكنولوجٌا الاتصالات فً مكاتب الأعمال

، لدعم الإدارٌٌن بنظم التعاون فً الشركة، التً تعُرف أٌضاً نظم أتمتة المكاتبأو 

، مما الفٌدٌوٌةوفرق العمل عبر استخدام البرٌد الإلكترونً، المحادثات، والمؤتمرات 

كما ساهمت ". المكاتب بلا أوراق"أو " المكتب الافتراضً"أدى إلى ظهور مفهوم 

الأجهزة مثل الهاتف، الفاكس، الحاسوب، والإنترنت، مع برامج مثل معالج الكلمات 

والجداول الإلكترونٌة، فً زٌادة كفاءة العاملٌن وتسرٌع الحصول على المعلومات 

.ومعالجتها، لتصبح نظم المكاتب جزءاً أساسٌاً من العملٌات الٌومٌة فً الإدارة



( نظم معلومات المكاتب)نظم أتمتة المكاتب  -2
Office Automation Systems –OAS



نظم التمارٌر الإدارٌة -3

 Management Reporting Systems -MRS

ظهرت نظم التمارٌر الإدارٌة فً الدول المتمدمة فً الستٌنات بهدف إعداد 

تعتمد هذه النظم على بٌانات نظم . التمارٌر التً تساعد فً اتخاذ المرارات

معالجة المعاملات أو النظم المحاسبٌة لإنتاج تمارٌر تحتوي على معلومات 

ونظراً لتداخل مفاهٌم نظم . روتٌنٌة أو استثنائٌة عن أنشطة المنظمة

أن نظم " وكٌس باركر"المعلومات الإدارٌة ونظم التمارٌر، فمد أوضح 

من نظم المعلومات الإدارٌة، مثل نظم نظاماً فرعٌاً التمارٌر الإدارٌة تعُتبر 

دعم المرارات وأتمتة المكاتب، مما ٌعكس أهمٌة التمٌٌز بٌنها لدعم العملٌة 

.الإدارٌة بفعالٌة



نظم التمارٌر الإدارٌة -3

 Management Reporting Systems -MRS



نظم دعم المرارات -4
DSS - Decision Support Systems

ظهرت نظم دعم المرارات فً بداٌة السبعٌنات لمساعدة الإدارٌٌن على اتخاذ لرارات 

تسُتخدم هذه النظم . رشٌدة مع تطور الحوسبة فً مؤسسات الأعمال والمنظمات العامة

خاصة فً التعامل مع المرارات شبه المبرمجة، وهً مناسبة للإدارة الوسطى. إذ تزُود 

المدٌرٌن فً الإدارة الوسطً بأدوات معلوماتٌة مثل الجداول والرسوم البٌانٌة ونماذج 

المحاكاة، مما ٌساعدهم على تحلٌل المشكلات وصنع المرار بأنفسهم دون أن تحُل محلهم.



نظم المعلومات الإستراتٌجٌة -5
Strategic Information System (SIS) 

ظهرت فً الثمانٌنات لتزوٌد إدارة المنظمات بمعلومات شاملة وجوهرٌة 

وتنبؤٌة حول المنتجات والخدمات والبٌئة التنافسٌة، بما فً ذلن بٌانات عن 

وضع وتنفٌذ تساعد هذه النظم الإدارة فً . المنافسٌن والعملاء والموردٌن

تنافسٌة لتحمٌك مٌزة فً السوق، مثل استخدام نظم التجارة  استراتٌجٌات

كما تسهم فً تعزٌز . الإلكترونٌة والتحول من التشغٌل الٌدوي إلى الآلً

الابتكار وتطوٌر عملٌات الشركة وبناء مصادر معلومات إستراتٌجٌة تدعم 

.نجاحها



نظم المعلومات الإستراتٌجٌة -5
Strategic Information System (SIS) 



نظم دعم المرارات الجماعٌة -6

 Group Decision Support Systems- GDSS

غٌر هً أنظمة حاسوبٌة تفاعلٌة تساعد فرق العمل فً حل المشكلات 

ظهرت . بشكل جماعًباتخاذ لرارات مدروسة المبرمجة  وشبه المبرمجة 

هذه النظم لتلبٌة حاجة المدٌرٌن الذٌن ٌعتمدون على الاجتماعات واللجان 

تعمل . فً اتخاذ لراراتهم، إذ ٌمضً الكثٌر منهم ولتاً فً النماش والتفاوض

هذه النظم على تجهٌز الاجتماعات مسبماً، خلك بٌئة حوارٌة وتعاونٌة، 

.وتمدٌم بٌانات دلٌمة تساعد فً تمٌٌم البدائل واختٌار المرار الأمثل



نظم دعم المرارات الجماعٌة -6

 Group Decision Support Systems- GDSS



(التنفٌذٌة)نظم معلومات الإدارة العلٌا  -7
 Executive Information Systems- EIS

هً أنظمة معلومات حاسوبٌة صممت خصٌصًا لتلبٌة احتٌاجات المدٌرٌن 

تموم هذه النظم . فً اتخاذ لراراتهم الإستراتٌجٌةالإدارة العلٌا التنفٌذٌٌن فً 

بتنمٌة وتصفٌة واختصار البٌانات التً توفرها أنظمة أخرى مثل نظم معالجة 

تتعلك بالتخطٌط معلومات شاملة ومركزة المعاملات والتمارٌر الدورٌة، لتمدٌم 

تسُتخدم هذه النظم . الإستراتٌجً والرلابة والإدارة فً بٌئة معمدة وسرٌعة التغٌر

الحدود بٌن هذه فً المؤسسات المتمدمة لدعم الإدارة العلٌا، مع مراعاة أن 

.الإدارة والمستوٌات الأخرى لٌست محددة بدلة



(التنفٌذٌة)نظم معلومات الإدارة العلٌا  -7
 Executive Information Systems- EIS

نوع من أنواع أنظمة دعم المرار ٌستخدمه  كبار المدٌرٌن فً المنظمة  
وهنان من ٌصنفها ضمن نظم المعلومات الإستراتٌجٌة



نظم إدارة وىناك مجموعة من الأنظمة الأخرى مثل 
إلخ...الخبيرة والذكاء الاصطناعيالمعرفة والنظم 

KMS (SystemsManagementKnowledge) -المعرفة نظم إدارة

هو أي نظام لتكنولوجٌا  نظم إدارة لواعد المعرفة. نظم المعلومات المعرفٌة

،المعلومات ٌحفظ وٌسترجع المعرفة لتعزٌز الفهم والتعاون ومواءمة العملٌات

لد تستخدم المنظمات أو الفرق أنظمة إدارة المعرفة ، والتً ٌمكن استخدامها  

. أٌضًا لتنظٌم لاعدة معارفن للمستخدمٌن أو العملاء



-ESة تعتبر النظم الخبير    Expert Systems  نظامًا حاسوبيًا يحاكي
الذكاء  في عصروتستند النظم الخبيرة . مجال معينفي الخبرة البشرية 

التي تحدد العلاقات بين  المعرفيةالقواعد الاصطناعي إلى مجموعة من 
تحميل وتتميز النظم الخبيرة بقدرتيا عمى . المفاىيم والأفكار في المجال المعين

وتحديد الخيارات المتاحة والمناسبة ، المعمومات المتعمقة بالمشكمة المحددة
وبالتالي، يمكن استخدام النظم  .لمحل، والتوصية بأفضل الحمول الممكنة

الخبيرة في مجموعة واسعة من المجالات، مثل الطب، واليندسة، والتجارة، 
.والمالية، والتسويق، والتعميم، وغيرىا



الاصطناعي تعتبر نظم الخبيرة والذكاء المعرفة والنظم نظم قواعد 
جميع المستويات الإدارية لمتخذ القرار وتنتج عنيا معمومات تتداخل في 

.قرارات مبرمجة وشبو مبرمجة وغير مبرمجة



؟(MIS)يمكن أن تدرج نظم المعمومات الإدارية في الشكلأين 



نظم المعمومات الإدارية؟  بـما المقصود 
مجموعة من العناصر المتداخمة والمتفاعمة والتي تعمل عمى جمع 

وتشغيميا وتخزينيا وتوزيعيا لدعم احتياجات  البيانات والمعمومات

التخطيط والتنظيم والتوجيو والرقابة بالمنظمة  عند متخذي القرار 

.فترة زمنية معينةخلال 



نظم المعمومات الإدارية؟ من بين أنواع  لماذا نظم معالجة المعاملات لا تعتبر

تحلٌل البٌانات أو لا تركز عادةً علىTPSنظم معالجة المعاملات •

جمع ومعالجة ، بل تركز علىمباشرةاتخاذ المرارات الإدارٌة

 .المتعلقة بالمعاملات الٌومٌةالبٌانات

تحلٌل البٌاناتتركز على(MIS)نظم المعلومات الإدارٌة •

فً الإدارةتساعدوتقدٌم تقارٌر TPSالمُعالجة بواسطة نظم مثل

 .والتكتٌكٌة الاستراتٌجٌةاتخاذ المرارات 



؟ MISو TPSالفرق بين 

أمثلة
أنظمة الدفع، أنظمة المخزون، أنظمة 

.الفواتٌر

تقارٌر الأداء المالً، تقارٌر 

.المبٌعات، تقارٌر المخزون

أوجه الممارنة TPS نظم معالجة المعاملات  MISنظم المعلومات الإدارٌة 

الغرض .معالجة المعاملات الٌومٌة
تقدٌم تقارٌر وتحلٌلات لدعم 

.القرارات الإدارٌة

المستخدمون .الموظفون فً العملٌات الٌومٌة .المدٌرون وصناع القرار

التأثٌر .ٌؤثر على العملٌات الٌومٌة
الإستراتٌجٌة ٌؤثر على القرارات 

.والتكتٌكٌة



نظم المعمومات الإداريةتواجه  التىالتحدٌات 

صعوبة دمج نظم المعلومات المختلفة مع : التكامل بٌن الأنظمة المختلفة. 1

.بعضها البعض، مما ٌؤدي إلى مشاكل فً تدفق البٌانات وتوحٌد المعلومات

حماٌة البٌانات الحساسة والمعلومات الشخصٌة من : الخصوصٌة والأمان. 2

.ٌمثل تحدٌاً كبٌرًا بهالاختراقات أو الاستخدام غٌر المصرح 

إدارة وتحلٌل نظم نقص الكوادر المدربة والمؤهلة فً : توافر المهارات. 3

.ٌمكن أن ٌؤثر سلباً على أداء النظام المعلومات



 نظم المعمومات الإدارية؟تواجه  التىالتحدٌات 
...(تابع)

تطور التكنولوجٌا بسرعة، مما ٌتطلب من : التحدٌث والتطوٌر المستمر. 4
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