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لدٱڈا أك؆ف  إذا ɠان כدوات أو التقنيات أو الفنيات الۘܣ تركز عڴʄ محفظة وحدة أعمال المؤسسة من مجموعة טسفاتيڋʏ ۂʏ التحليلأدوات 

 .وكيفية التعامل معɺا، ɸذه כدوات Ȗساعد Ȋشɢل مباشر عڴʄ اتخاذ القرار טسفاتيڋʏ من ɲشاط أو منتج

 לسفاتيجية التجزئة :أولا

 المتطلبات عڴʄ بناءً  اسفاتيجية أعمال توحدا إڲʄ المؤسسة أɲشطة تقسيم Ȗعۚܣ טسفاتيجية التجزئة :مفɺوم التجزئة לسفاتيجية -1

تنفرد  مجال أو وحدة منتجا واحدا وقد يɢون عدة منتجات، حيث أن ɠل ɸذه الوحدةɢون تقد  ،وحدة لɢل اݝݵتلفة טسفاتيجية

وعڴʄ לسفاتيجية،  أعمالɺا وحدات Ȗعدد بحسب عديدة تȘبۚܢ المؤسسة اسفاتيجيات اسفاتيڋʏ مخصص لɺا، وقد باسفاتيجيات أو برنامج

  .فاتيڋʏ المناسبضوء التجزئة يفتب טختيار טس

من  مجموعة يضممستقل داخل المؤسسة  ɲشاط مجال ۂSBU )Stratégic Business Unit:( ʏלسفاتيجية  כعمال مفɺوم وحدة -2

 م؈قة لتحقيق منفصل ككيان دارʈو  ،به خاصة واسفاتيجية ومنافسون، مسْڈدف، سوق  لهو  ،الموجɺة المتجاɲسة واݍݵدمات المنتجات

ال به، يمكن للمؤسسة أن تȘبۚܢ لɢل مجاݍݵاصة وعڴʄ اعتبار أن ɠل مجال يتطلب مجموعة من اݍݵصائص לسفاتيجية  .تنافسية

 .النجاح عوامل لبناء ومɺارات تجرȋة المؤسسة تكȘسب مٔڈا أن وʈمكن خاصة، معارف اسفاتيجية معينة تتطلب

 يتم ما وعادة، ɸداف وأغراض التحليل טسفاتيڋʏكث؈فة تختلف حسب أ معاي؈ف عڴʄ טعتماد يمكن: التجزئة לسفاتيجية معاي؈ف -3

 التكنولوجيا - اݍݨغرافية כسواق -  المنتج يلبٕڈا الۘܣ اݍݰاجة -الزȋائن :ɸذه المعاي؈ف من السوق، ࢭʏ اتيجيةإسف  تبدو الۘܣ المعاي؈ف عڴʄ טعتماد

  .לبداع مجالات -..)Ȋشرʈة، بحث(اللازمة  الكفاءات -

  :Ȗسْڈدف التجزئة לسفاتيجية أمرʈن مɺم؈ن :التجزئة לسفاتيجيةأɸداف  -4

  .ية للمؤسسةحصر مختلف الوحدات לسفاتيج -

  .إعداد اݍݵطة לسفاتيجية لɺذه الوحدات، أي لɢل وحدة إسفاتيجية خطْڈا -

 :للتجزئة לسفاتيجية טɲعɢاسات -5

 .כعمال وحدات محفظة تحديد -

 .טسفاتيڋʏ عڴʄ أساس التجزئة القيام بالاختيار -

 ).כعمال وحدات حسب كɢل أو اسفاتيجيات للمؤسسة إسفاتيجية ܢɸل ستȘبۚ(الۘܣ ستȘبناɸا المؤسسة  לسفاتيجيةتحديد مستوʈات  -

 .الوحدات ب؈ن ما والعلاقة حدة عڴʄ وحدة ɠل يȘناول  טسفاتيڋʏ عدم إɸمال العلاقة ما ب؈ن الوحدات לسفاتيجية، لأن التحليل -

 .للمؤسسة يةالتنظيم טختيارات عڴʄ تؤثر ما كث؈فا نوعية الɺياɠل التنظيمية، لأن التجزئة -

  المنتج حياة دورة :ثانيا

مرحلة טنطلاق، : مراحل تتمثل ࢭʏ بأرȌعة المنتج المنتجات، حيث يمر أغلب تأخذه دورة اݍݰياة ۂʏ مسار طبيڥʏ :المنتج حياة مفɺوم دورة -1

ن טختيارات לسفاتيجية ࢭʏ المؤسسة ɸذا التقسيم ࢭʏ المراحل طرح ࢭʏ التحليل טسفاتيڋʏ، لأ . مرحلة النمو، مرحلة النܸݮ، مرحلة الزوال

الموجود ࢭʏ مرحلة טنطلاق سɴتعامل معه اسفاتيجيا  SBUࢭʏ دورة اݍݰياة، فمثلا  SBUيجب أن تȘناسب مع الففة الۘܣ يوجد فٕڈا المنتج أو 

 .الموجود ࢭʏ مرحلة النمو أو النܸݮ SBUبطرʈقة تختلف عن 

  : اسية ۂʏوʈقوم نموذج دورة اݍݰياة عڴʄ فرضيات أس

  . المبيعات معيار مراحل دورة اݍݰياة يɢون حسب أن تقسيم -

  .أن المنتج يمر عڴʄ مراحل دورة اݍݰياة بفتيّڈا -

  .المنتج الذي يخرج من الدورة لا يرجع لɺا أن -

ݳ منحۚܢ دورة حياة المنتج، وʈمكن تفس؈ف المراحل اسفاتيجيا ࢭʏ اݍݨدول أسفله   :الشɢل التاڲʏ يوܷ
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  مرحلة לنطلاق  مرحلة النمو  مرحلة النܸݮ زوالال مرحلة

  .ࢭʏ المنتج تراجع للإنتاج وטسȘثمار -

ــــتɢون محــــــدودة  - ــة ســ ــ טحتياجــــــات الماليــ

  .جدا

  .العائدات ضعيفة -

  .اɲܦݰاب الشرɠات من السوق  -

  .البحث عن التوجه إڲʄ منتجات أخرى  -

 .سالب النمو معدل -

  .المبيعات تراجع -

ووصــولɺا إڲــʄ  بيعــاتالم اســتقرار -

 .حدɸا כقظۜܢ

 .النمو شبه منعدم معدل -

 .المنافسة استقرار -

  .وف؈فة مالية عائدات -

احتياجات ماليـة فقـط للـفوʈج  -

عــــــف ترســــــيخ صــــــورة المنــــــتج عنــــــد 

  .المسْڈلك

  صعود وتحسن سرʉع للمبيعات -

  .متنامي طلب -

 .معدل نمو سرʉع وقوي جدا -

 .לيرادات تحسن -

 .البحث والتطوʈر تɢاليف اسفجاع -

 .الثقيلة טسȘثمارات إڲʄ اݍݰاجة عدم -

  .المنافسة اشتداد -

  .مبيعات محدودة -

  .ضعيف طلب -

  .معدل نمو يقايد ببطء -

  .العائدات المالية ضعيفة جدا -

 .كب؈فة مالية احتياجات -

المنتجات ࢭɸ ʏـذه المرحلـة يɢـون  -

   .فٕڈا ܿݨز

  .نعدد قليل جدا من المنافس؈ -

  :לسفاتيجية لدورة حياة المنتج טɲعɢاسات -2

 .المؤسسة الموجودة ࢭɠ ʏل مرحلة من مراحل اݍݰياة أɲشطة محفظة عن واܷݰة رؤʈة بناء -

 .مرحلة ɠل ࢭʏ للأɲشطة المناسب العدد إقرار خلال من اݝݰفظة توازن  ضمان -

 .ࢭʏ الدورة SBUد فٕڈا المناسبة بناءا عڴʄ المرحلة المتواج טسفاتيجيات إختيار -

ݳ التبعات المالية لاحتياجات وعوائد  التدفقات عن رؤʈة بناء -  .SBUالنقدية والمالية بصفة عامة، لأن دورة اݍݰياة توܷ

  .مرحلة لɢل المناسبة والتموʈليةالȘسوʈقية  السياسات اختيار -

 )اݍݵفة منحۚܢ (التجرȋة أثر :ثالثا

الذي طبقɺا عڴBCG  ʄثم مكتب  ɸ؈فشمان، قبل من طورت ثم 1954سنة  Andress بحث مع الفكرة ظɺرت ɸذه :مفɺوم أثر التجرȋة -1

ورغب أن ʇعرف فٕڈا ɸل ɸناك علاقة رʈاضية ما ب؈ن تراكم التجرȋة ، ...البناء السيارات، الكيميائية، المواد الدارات טلكفونية، قطاعات

ɲعɢاس ذلك عڴʄ التɢاليف، منطلقا من فرضية أنه سيɢون ɸناك انخفاض حاد دون وتراكم اݍݵفة بالɴسبة للمؤسسة ࢭʏ مجال مع؈ن وا

לنتاج بقيم مضاعفة، ɸذا الفاكم ࢭʏ  ݯݨم تراكم ɠلما % 30-20ب؈ن  تفاوح ثابتة بɴسبة تنخفض التɢاليف توصل من خلالɺا إڲʄ أنشك، و 

 الوقت وانخفاض ࢭʏ أفضل تحكم من الكب؈فة سȘستفيد بالكميات ɴتجت الۘܣ فالمؤسسات לنتاج يɴتج عن تراكم تجرȋة وخفة الموظف، إذا

  .اݍݱݨم باقتصاديات ʇسܢ ما بفعل التɢاليف

  :توصل رʈاضيا إڲʄ صياغة العلاقة التالية لنموذج منحۚܢ التجرȋةوقد تم ال

  
Vt :ة يمثلȋيومنا اݍݱݨم أي (اݍݰالية التجر ʄذا المفاكم إڲɸ(. 

V0 :ة يمثلȋالمقارنة سنة عند التجر 

Ct :لفةɢاݍݰالية الوحدية לنتاج ت. 

 المبيعات

 الزمن

 مرحلة לنطلاق

 مرحلة النمو

  مرحلة النܸݮ

 زوالمرحلة ال
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C0 :لفةɢ0 للففة الوحدية לنتاج ت. 

e :ة  معاملȋ2.72= ثابت (التجر(  

 )أثر التجرȋة(منحۚܢ اݍݵفة 

  
، وɠلما تضاعف ݯݨم 100إڲʄ  120وحدة انخفضت التɢلفة من  20وحدات إڲʄ  10نلاحظ من خلال الشɢل أنه لما أنتقل مستوى إنتاج 

، ɸذه المعرفة أو اݍݵفة الۘܣ تراكمɺا المؤسسة مع الزمن تجعلɺا % 30-20سنلاحظ انخفاض تɢلفة الوحدة تدرʈجيا بɴسبة تفاوح ب؈ن לنتاج 

  .تمتلك صورة عن تطور التɢاليف خلال الزمن بالتاڲʏ سȘساعدɸا ࢭʏ اختيار اسفاتيجيات مناسبة ݠݨومية أو دفاعية

ɸذا النموذج طور واستخدم Ȋشɢل اسفاتيڋʏ قوي جدا لكن له شروطا، لأنه قد تحدث Ȋعض  :لهوعوام التجرȋة أثر استعمال شروط -2

اݍݸ بالتاڲʏ سيفقد النموذج ...المتغ؈فات الۘܣ تؤثر ࢭʏ تراكم التɢاليف وتراكم לنتاج، مثل تطورات כسعار أو לتجاɸات التܸݵمية 

  :مصداقيته، إذا

ثابتا، بمعۚܢ أننا لا يجب أن نقارن سنة Ȋسنة، ونما من اليوم  לنتاج ݯݨم بقي ولو حۘܢ المنتوج نطلاقا منذ לنتاج بفاكم تحسب التجرȋة -

 .כول الذي دخل فيه المنتج إڲʄ سلاسل לنتاج إڲʄ المرحلة الۘܣ نحن فٕڈا حاليا

 .الميدانية الملاحظات من ʇستخلص التجرȋة منحۚܢ -

 .للمؤسسة المباشرة للرقابة اݍݵاضعة رالعناص تɢاليف عن يɴتج التجرȋة أثر -

 .الثابتة اسȘبعادا للآثار التܸݵمية بالقيم تدرس التɢاليف -

 .اݍݰياة دورة من כوڲʄ المراحل خلال كب؈فا التجرȋة أثر يɢون  -

  :عن التجرȋة أثر يɴتج :التجرȋة أثر مصادر -3

  .التدرʈب والتخصص أثر -

   .اݍݱݨم اقتصاديات أثر -

  ).سواءا إبداع الموظف أو من التكنولوجيات اݍݰديثة(التقۚܣ  والتطور  عלبدا أثر -

  


