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 ميلة -المركز الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف 
 معهد العلوم والتكنولوجيا

 تخصص: سنة ثالثة ليسانس هندسة الطرائق
 المقياس: د. دشه محمد عليأستاذ                   (Management) المحاضرة الثانية: الإدارة "المناجمنتت"

 مفهوم الإدارةأولا: 
في بداية القرن العشرين في الدول الأنجلوساكسونية عموما  (Mnanagement) ظهر مصطلح الإدارة  بمعنى مناجمنت

في أعقاب الأعمال العلمية )الأفكار( التي قدمتها حركة الإدارة العلمية في نهاية القرن والولايات المتحدة على وجه الخصوص، وذلك 
 ؛(91)التاسع عشر 

غير أن هذا المصطلح في اللغة العربية غالبا ما يعتريه بعض اللبس والغموض، وهو الأمر نفسه بالنسبة للغة الفرنسية فبعض 
والبعض الآخر بعبارة إدارة  (Gestion) إلى الفرنسية بعبارة تسيير (Managment) المختصين يترجمون مصطلح مناجمنت

(Administration)  أو عبارة قيادة(Conduite) ويرجع هذا التباين إلى خصوصية المصطلح ولغته الأم )الإنجليزية(، وثقافة ،
غوية إلا أنها تتقارب في المعنى رغم عدم ، فمهما اختلفت العبارات المستخدمة ومهما تباينت الصياغة اللالمجتمعات التي نشأ فيها

 تطابقها تماما، وكلها تشير إلى أن إدارة المؤسسات أو المنظمات؛
بالفرنسية أنه ضيق المضمون؛ إذ يشير إلى مجموعة التقنيات المستخدمة في عملية  (Gestion)فمثلا ما يعاب على مصلح 

أنها تعبير عن المفهوم المتعلق بتقنيات التسيير بالإضافة إلى  (Management) التسيير بينما القصد من المصطلح الأنجلوساكسوني
القدرات والكفاءات القيادية التي يجب أن تتوفر في المديرين والتي ترتبط أساسا بإدارة العنصر البشري، وفي هذا السياق يرى الكثير 

 من المهتمين أننا نسير الأشياء وبالمقابل ندير )نوجه( الأفراد.
الجزائر يستخدم ، و "الإدارة" لعربي ترجم إلى مصطلح؛ ففي دول المشرق االمصطلح في اللغة العربيةوبالنسبة لاستخدام هذا 

أقرب مصطلح  هتمونالذي يعتبره المالمغرب الأقصى مصطلح "التدبير" و في لتصرف"، و "ا في تونس مصطلحو ، "ييرالتسمصطلح "
 .المصطلح في اللغة العربية تسيها هذانظرا إلى الأبعاد التي يك"  (Management) تالمناجمنعربي لمصطلح "

هو تعبير عن المصطلح العربي "التدبير" والأنجلوساكسوني المحتوى إنما  هذا ، نشير إلى أن استعمالنا لمصطلح "إدارة" فيمما سبق
(Management) وكيفية التحكم في الأفراد والإشراف عليهم ، فالإدارة بهذا المعنى هي علم وفن يهتم بدراسة أساليب الإنتاج

وتأطيرهم وتعبئتهم من أجل تحقيق أهداف محددة من خلال العبارات المختصرة للوظائف الأساسية للإدارة والمتمثلة في: التخطيط، 
 التنظيم، التوجيه، والرقابة.

 تعریف الإدارة 
"مجموعة من التقنيات لقيادة المنظمات وتسيير المؤسسات" أما  أنهاالإدارة على  (Larousse) يعرف القاموس الفرنسي

 "."مدير أو مسير المؤسسةفهو المناجير 
 .ب"أن تتنبأ وتخطط وتنظم وتصدر الأوامر وتنسق وتراق ر هو"معنى أن تدي فيقول  (Henri Fayol)ولفاي"هنري أما 

 ."وظيفة تنفيذ الأشياء عن طريق الآخرين ة هين الإدار أفيقول: "  (F. W. Taylor)تايلور"أما "فريديريك .
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فإن الإدارة أو التسيير هي "فعل أو فن أو طريقة لقيادة منظمة معينة  (Alain Raymond) بتعريف شامل من طرف
 وتوجيهها وتخطيط تنميتها والرقابة عليها.

 خصائص الإدارة 
 اتها: أهم مميزاتها أو سمالإدارة لابد أن نبرز أهمية للتعرف أكثر على 

 ؛في جميع المواقفتطبق في كل المجتمعات و  والتي يقصد بها أنهاالعمومية  ة هيالخاصية الأساسية للإدار  :()العالمية العمومية .9
فالإدارة ضرورية حيثما يوجد تجمع ، لإداري بالدرجة الأولى بالإنسانعلق العمل ايت العقلانية والإنسانية:تقارب تياري  .2

كما يتميز بالعقلانية في نفس   ،مشتركة محددة مسبقا أهدافأفراده من أجل تحقيق ؤديها بين الأعمال التي ي إنساني يتطلب التنسيق
 ؛المرسومة بأقل تكاليف ممكنة هدافتعمل على تحقيق الأ نهاالوقت لأ

 بسبب وجود الكثير من الأنشطة والتغيير الدوري لبيئة وظروف العمل؛ وظيفة الإدارية غاية في التعقيدتعتبر ال :التعقيد .3
 ؛كبيرا لكي یحقق عوائد مرتفعة  ومجهودايتطلب العمل الإداري نشاطا مستمرا دون أي انقطاع  :یةالاستمرار  .4
البعض ببعضها حيث أن عملية الإدارة تعتبر نشاطا حركيا يتكون من مجموعة من الأنشطة المترابطة  :التكامل بین الأنشطة .5

 غيرها؛الأنشطة يعتمد على النجاح في تنفيذ نجاح أخد هذه علاقة اعتمادية متبادلة تتميز بالتأثير و التأثر، توجد بينها 
بل لا تقتصر الوظيفة الإدارية في المنظمات على المستويات الإدارية العليا فقط  في جميع المستویات التنظيمية: دهاتواج .6

 المطلوبة في كل مستوى؛والمهارات الدور المسند لكل مستوى أهمية  ، دنيا( مع اختلاف فيتوجد في جميع المستويات )عليا، وسطى
المنظمة  فيه صة مرتبطة بالسياق الذي توجدخااهج عامة تنطبق على كل المنظمات ومن ناهجللإدارة م تعدد المناهج: .7

 بالمشكل المطروح؛و 
نستطيع أن نخطط عمليات  لهذاوتكون وحدة متماسكة  ينهاتتأثر فيما بهذه الوظائف  الإدارة مبنية على وظائف: .8

 ؛بالنسبة لبقية الوظائف الأخرى وهكذا، كما نستطيع أن ننظم عمليات التخطيط والقيادة والرقابة، جيه والرقابةالتنظيم والتو 
 .لأن الإدارة غير ثابتة ودائمة التغير نتيجة لتغير الظروف والمتغيرات وهو ما يستلزم التطوير المستمر للإدارة :التطور المستمر .1
 أهمية الإدارة 

يقها مجالات تطبالنشاط الإنساني بصورة أو بأخرى، و  اجدها في جميع أوجهنظرا لتو  هميةتحظى الإدارة اليوم بجانب كبير من الأ
عديدة ومختلفة باختلاف مجالات الحياة، حيث تطبق في ميدان الاقتصاد، والبحث، والتنمية، والسياسة، والشؤون العسكرية  فهي

م كافة الموارد د مع استخداالأفرا لمهاراتتقوم بالتجميع الفعال و هداف تحقيق الأفالإدارة تعمل على تحديد و ها، والرياضية وغير 
، و مواد وآلات، ووسائل وأساليب، أفرادوارد الأساسية المتاحة من إنجاز غرض ما لابد من تجميع المفلتنفيذ و ، المادية الأخرى

  (The M 6)ــــ أسواق أو ما يعرف بـوأموال، و 
Men an Women , Materials , Machines , Methods , Money and Markets 

 ؟ثانيا: هل الإدارة علم أم فن أم مهنة 
 حيث أن الفكرة الشائعة (Science Management) تمام بعلم الإدارةھيتزايد في وقتنا الحاضر الا علم الإدارة: .9

 ، لكنالإدارة يجعل الفرد مديرا فعالا ؛ أي أن الإلمام بعلميرأن المعرفة المتعلقة بالإدارة تعني بالضرورة القدرة على الإدارة و التسي هي
يتم التأكيد على لها الأسس المنطقية التي من خلامجموعة من القواعد و  هو القول لا یمثل في الواقع إلا نصف الحقيقة لأن العلم هذا
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الرياضيات أو كالكيمياء و ليست بالعلم الدقيق   التعريف يتبين لنا بأن الإدارةل هذا من خلا ،قائق التي لا تقبل الشك أو الجدلالح
تعميم و فيها التحكم لقيام بتجارب في ميدان الإدارة و كذا صعوبة االعلم نسبيا و  ة هذايعود السبب إلى حداثو إلخ، ...الفيزياء 
تمت الاستفادة من البحوث المقامة في ميادين علمية شتى   قدفي نفس الوقت ف، و تعلق أساسا بالعنصر البشريلأنها ت، نتائجها

لإعلام الآلي، لاقتصاد، والمحاسبة، والرياضيات، وعلم النفس، وعلم الاجتماع، والعلوم السياسية، والإعلام والاتصال، واكا
 .، في تطوير الفكر الإداريغيرها من العلومو  .. الأنتروبولوجيا

 همبعض الأفراد دون غير بها الفردية التي يتمتع  واهبوالقدرات والم ى المهاراتیمكن اعتبار الإدارة فنا مبنيا عل :فن الإدارة .2
وخصوصيات  اتجاهاتات و يوسلوك لمهاراتحيث يتجلى الجانب الفني للإدارة في ا، "الموهوبون"المديرون  عليهموالذين يطلق 

إلى التخطيط، التنظيم  افة، ومعالجة المشاكل إضتصال، والتحكيم، واتخاذ القراراتالمديرين فيما يتعلق بالقيادة وقدرات التحفيز، والا
خاصة العصاميون إلى اعتبار فن الإدارة المديرون الممارسون و  تحهعن العلم بل يأهمية من يعتبر الإدارة فنا لا يقل  ، لهذا هناكوالرقابة
 .من علم الإدارةأهمية أكثر 
يتطلب الحصول  عملا هنةو اعتبرنا أن الم، فلذاتها دفي ح لمهنةيتوقف على تعريف ا مهنةإن اعتبار الإدارة ك :الإدارةمهنة  .3
بالآخرين  أهدافنشاطا لإنجاز ها و لو اعتبرنا مهنة،أو المحامي لا یمكننا القول أن الإدارة  لمهندسمعينة كالطبيب أو ا شهادةعلى 

المنبثقة عن التنظيم  لهياكلعلى مستوى ا بهايتوقف على الوظائف المضطلع ر هنا فالأم مهنة،تصبح  إنهاأو لتقدیم خدمة للآخرين ف
اسبة والمالية، إدارة التسويق، والتموين والإنتاج والمحللعمل، والخطط والإستراتيجيات والسياسات، وإدارة الموارد البشرية، و  العقلاني

 لخ.حث والتطوير...إ، والبوأنظمة المعلومات
التي برزت مع منتصف القرن العشرین وما زالت هنة الم هيو ، تقاطع للعلم والفن هي یمكن القول أن الإدارة: خلاصة

 To) وكلا من العلم والفن من الأمور الحيویة للإدارة الناجحة، فالعلم یعلم الفرد أن یعرفا هذه، تتطور إلى أیامن

Know) أما الفن فيعلم الفرد أن یعمل   (To Do) 

 الإدارة )أنواع( أصنافا: ثالث
 عتهامن حيث طبي 

لتقدیم  تهدفالإدارية الحكومية التي  والهيئاتتعنى بإدارة المرافق العامة  :(Publique Management)ة العامالإدارة  .9
 (.التحتية الأساسية الإشراف على إقامة البنى ، هيئاتالأشغال العمومية، خدمات عمومية )التعليم، الصحة العمومية

 Administration) تتطابق مع المصطلح الانجلوساكسوني وهنا : (Management Business) لإدارة الأعما .2

Business)  ح.دف إلى تحقيق الربھمنظمات الأعمال التي توتعنى بإدارة منشآت و 
 اهامن حيث مد 

، تحديد التنظيمي لهيكلالإدارة التشغيلية أساسا باختيار ا تهتم: (Opérational Management) الإدارة التشغيلية .9
 (.قيادة الأفراد داخل المنظمة )المؤسسةلقرارات، إقامة نظام للمعلومات و سيرورة اتخاذ ا

موعة من القرارات والنظم مج هي الإستراتيجيةالإدارة  :(Strategique Management)الإدارة الإستراتيجية  .2
من خلال دراسة ومتابعة وتقييم  ذهافيلتن يالتنافسية، والسع تهاضوء ميز  الأجل الطويل في المنظمة في تحدد رؤية ورسالة التي داريةالإ

 ة.زن بين مختلف الأطراف ذات المصلحبنقاط القوة والضعف الداخلية وتحقيق التوا تهاالبيئية وعلاق لتهديداتالفرص وا
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  اهامن حيث مستو 
 ؛ديد الأولوياتتحورسم السياسات و الأهداف  وضعيد الإستراتيجيات و التي تتولى تحد :الإدارة العليا .9
يل الخطط الإستراتيجية ووضع بتفص تهتمالمستويات الإشرافية و الربط بين الإدارة العليا و مهمة تتولى  :الإدارة الوسطى .2

 ت؛التكتيكا
 .ةالتشغيلي المهامالوقوف على مختلف الأعمال و تنفيذ الإشرافية و   المهامالإدارة التي تتولىهي  :الإدارة الدنيا .3
  عهامن حيث موضو 

مثل: إدارة الإنتاج، إدارة التسويق، إدارة المالية،  حسب الوظائف الموجودة في المؤسسة إلى عدة تفريعاتویمكن أن تقسم 
 إدارة الموارد البشرية، إدارة البحث والتطوير .. الخ.

 الإدارة وسيرورة وظائفرابعا: 
 ؛تهتم هذه الوظيفة الإدارية بتوقع المستقبل وتحديد أفضل السبل والطرق لإنجاز أهداف المنظمة التخطيط: .9
وهو الوظيفة الإدارية التي تمزج الموارد البشرية والمادية من خلال تصميم الهيكل الأساسي للمهام والصلاحيات  التنظيم: .2

 والمسؤوليات والسلطات؛
  تعنى بقيادة الأفراد وإرشادهم وتحفيزهم من أجل إنجاز أهداف المنظمة؛وهو الوظيفة الإدارية التي التوجيه: .3
وهي الوظيفة الإدارية التي تعنى بمراقبة أداء المنظمة وتحديد ما إذا كانت حققت أهدافها أم لا من خلال مقارنة ما  الرقابة: .4

 تم إنجازه مع ما تم مخطط له وتصحيح الانحرافات إن وجدت.
 


