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  :مقدمة

 ولكن بداية الاهـتام مامنظمة وللتنظيات حديثا الى حد  الاهتام بالدراسة لليعد

ء الاجتاع بهذا الميدان استرعت اهتام العلاء منذ فترة زمنية بعيدة، وخاصة لدى علا

 ونذكر منهم على سبيل المثال سان سيمون الذي كان مهتا بتتبـع تطـور الامـاط الأوائل

على اهميتها الاساسية في  تأكيدهالتنظيمية الحديثة، محاولا تحديد بعض خصائصها، مع 

 ضرورة اعادة بناء التنظيم الاجتاعي لي يستوعب التغـرات التـي رأىالمجتمع، بعدما 

والرشـيد مبينـا ذلـك مـن جتمع الحديث ويصبح مبنيا وفق التنظيم المعقلـن شهدها الم

مجتمع الغد لن يعتمد على الاساليب الادارية المتبعة فيه عـلى القهـر او "خلال قوله ان 

 سـترتكز وإمـا لن تقوم على المولد او الوراثـة، القوة، كا ان سلطة الهيئة الادارية العليا

قد اعتبر سان سيمون ان التنظيم الحديث مثـل )1("  الفنيةخبرةعلى المعرفة العلمية وال

افضل اسلوب ممكن لرفع الكفاءة في الاداء وهو القادر على تخليص الانسان من سـيادة 

 وقد اشار في ذلك الى الارتباط العضوي بن بروز العلم الحـديث والانفتـاح عـلى التقاليد

وليست مبالغة لما نقـول ان مـاركس فيـبر العام، وما صاحب ذلك كله من مو تنظيمي، 

لك بتحديـد الخـصائص العقليـة ذهو اول من قدم صياغة منظمة للبناءات التنظيمية، و

 مدركا بذلك اهمية الخبرة والمعرفة الفنية المنظمة للمجتمع الحديثوالقانونية للتنظيم 

 حيـث اعتـبر ، كا اهتم معالجـة العلاقـة بـن التنظـيات والبنـاء الاجتاعـي،الحديث

  .البروقراطية مثل اكر صور التنظيم كفاءة وعقلانية

ما زالت دراسة التنظيات تشغل بال المفكـرين في علـم الاجـتاع وأنهـا مازالـت 

تشكل الاطار العام الذي يؤثر عـلى مـط الحيـاة وأسـاليب المعيـشة والعمـل وجميـع 

ر  التنظيمي بـشكل كبـر الحديث بل وقد تعاظم دور التأثجوانب وأنشطة المجتمع 

في حياتنا اليومية الحالية، ويرجع السبب الحقيقي في ذلك الى طبيعـة التطـور الكبـر 

الذي عم وشمل جميع مرافق الحياة العصرية، وادى في ذلك الى بروز ونـشوء اشـكال 

ــصال والإعــلام  ــسمى بتنظــيات الات ــا اصــبح ي ــدة مــن التنظــيات وخاصــة م جدي

يــدة، والتــي بــدورها انجبــت اشــكالا جديــدة مــن التنظــيات والتكنولوجيــات الجد

  وأعادت تشكيل البناءات والعمليات التنظيمية لكثر من امـاط التنظـيات في ايامنـا

  

                                                 

، دار "مـدخل للـتراث و المـشكلات والموضـوع والمـنهج "الاجـتاع التنظـيمعلم محمد علي محمد،  1
   .44 ،ص1986، 3المعرفة الجامعية، الاسكندرية، ط
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 الحالية، وبذلك فقد ازدادت هـذه التنظـيات تنوعـا واختلافـا وزادت تطـورا وتعقيـدا 

 والموصلات والرعاية الاجتاعية وشملت العديد من التنظيات منها الاتصالية والإعلامية

  .وحتى العسكرية

وفي العــصر الحــديث تزايــد وجــود التنظــيات وتعــاظم حجمهــا وازدادت تعقيــدا 

وأصبحت ذات فعالية وكفاءة أكر ومع تعاظمهـا ازداد التـداخل بـن مفـاهيم مـشابهة 

ــسميا ــرة الم ــدل ك ــيم، وت ــة والتنظ ــسة والهيئ ــة والمؤس ــة والمنظم ــل البروقراطي  تمث

الى .....والمصطلحات التي تستعمل للتعبر عن مفهوم التنظيم، مثل المؤسـسة والمنظمـة 

   ) 1(هيمنة الطابع التنظيمي الذي يعتبر ابرز سات العصر الحديث 

المعاصر مجتمع التنظيات المعقدة وذلك وفقا لما تقوم به من لذلك يعتبر مجتمعنا 

يع انشطتها بدون مييز سـواء منهـا الاجتاعيـة تأثر كبر في تشكيل اساليب الحياة وجم

والاقتصادية والسياسية والعسكرية والدينية، وكا اصبحت مثل هذه التنظـيات القـوة 

المؤثرة في تكوين جميع نشاطات الحياة المختلفة، وتشكيل سلوك افـراد المجتمـع سـواء 

مكن لفكرة او تـصور داخل التنظيات او خارجها أي في جميع مناحي الحياة، بحيث لا 

ان ينجح ويصبح مجسدا واقعيا من غر ان يقام ويشكل له تنظيا، من خلالـه تكـسب 

 عـصر بأنـهالفكرة الحيـاة والمارسـة،  مكـن ان نطلـق عـلى العـصر الـذي نعـيش فيـه 

قبـل  لكـن،  بـبعض الكتـاب ان يـسميه بـالمجتمع التنظيمـيحذيالتنظيات، وهذا ما 

 . المفهوم العام لتنظيموإعطاءريف النظرية البداية سنتطرق الى تع

 

 

 

 

 

 

 

  

                                                 

  .4، ص1993والتوزيع،  ، دار غريب للطباعة والنشرعلم الاجتاع التنظيم طلعت لطفي، 1
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    :النظرية: اولا

  :تعريف النظرية-1

داما هو فهم العام الذي يعيش فيه الإنسان، ووسيلة العلم الى تحقيـق هدف العلم 

هذا الفهم هو تجميع الحقائق التي تصف جوانب مختلفة من ظواهر الحيـاة والعمـل 

  .فيا يسمى بالنظريةعلى اكتشاف العلاقات بينها 

ويستخدم تعبر النظرية استخدامات متباينة، فالبعض يعرف النظريـة بأنهـا عكـس 

الحقيقة، وميل البعض الى فهم النظريـة باعتبارهـا عمليـة تخمـن علمـي الى ان تثبـت 

صحة هذا التخمن تصبح النظرية عندئذ حقيقة، وهناك مـن يـرى بـان الحقيقـة ثابتـة 

  .الشك واضحة المعنى، بينا النظرية غر مؤكدة وبها غموضومؤكدة لا تحتمل 

لنظرية، هنـاك مـن يقـصر اسـتخدامها اوامتدادا لهذا التفكر غر الصحيح بخصوص 

  .على الفلاسفة مستبعدا ان تكون هناك طريقة نظرية علمية

  )1(:ولكن اذا نظرنا الى الاسلوب الذي يعمل به العام لاكتشفنا الاي

  .والحقيقة لا يتعارضان بل ها مرتبطان بشكل وثيقان النظرية -

ان النظرية ليست تخمن او ضرب بالرمـل بـل هـي محاولـة علميـة للكـشف عـن -

  .ظاهرة ما

  .ان العلاء يهتمون بالنظرية قدر اهتامهم بالبحث عن الحقيقة ذاتها-

و انهـا هذا الاساس نرى ان الاستخدام العلمي الصحيح لتعبـر النظريـة هـ وعلى     

  :المشاهدة التي مكن التحقق منها وبالتالي فان

النظرية يشر الى العلاقة بن الحقائق او ترتيب الحقائق بطريقـة مفهومـة  مفهوم 

  )2(.ذات معنى

                                                 

  .7، ص1980، وكالة المطبوعات، الكويت، تطور الفكر التنظيميعلي سلمي،  1
  .8، ص 2002، دار عام الكتاب الحديث، تنظيم المنظاتمؤيد سعيد سام،  2
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ان هناك عدد لا نهاي من الملاحظات او المشاهدات التي يتثبت العلاء من صـحتها 

ل يوم ليصف جوانـب شـتى مـن هـذا كل يوم، أي ان هناك عدد من الحقائق يتجمع ك

العام الذي نعيش فيه، ولكن مجـرد التوصـل الى تلـك الحقـائق المنفـردة او المنعزلـة لا 

   .يساعد على تنمية العلم المتكامل الذي يفسر الظواهر ويتنبأ بها

    لذلك فان تجميع هذه الحقائق والربط بينها بشكل متناسق سـليم يـساعد عـلى 

فائدتها في التفسر والتنبؤ، وهذا هو دور النظرية اذ بدونها لا يـستطيع زيادة فعاليتها و

  .العلم ان مدنا بالتنبؤات عن السلوك المستقبل للظواهر

النظريـة هـي تجميـع وترتيـب للحقـائق بـان وعلى هـذا الاسـاس نـستطيع القـول 

  .المعروفة وتقدمها بشكل يجعل التفسر والتنبؤ ممكنن

  )1( :هامة وظائف وهي تؤدي عدة اداة من ادوات العلم نىوالنظرية بهذا المع

تعمل النظرية على تحديد الاهتامات الاساسية للعلم حيث توضح انواع البيانـات -

  .الواجب تجميعها

 وإيجـادتقدم النظرية نظام فكري مكـن عـلى اساسـه تنظـيم الظـواهر وتـصنيفها -

  .العلاقات بينها

  . عن ظاهرة معينة وفقا لمنطق معنتلخص النظرية الحقائق المتاحة-

  . السلوك المستقبل للظاهرةوأشكالتعمل النظرية على التنبؤ بالحقائق -

ــال - ــسانية في مج ــة الان ــصور في المعرف ــضعف او الق ــواطن ال ــة الى م ــشر النظري ت

  .اختصاصها

  )2 (:هاما في تكوين النظرية حيث انها الحقائق تلعب دورا اخرى فان من ناحية

 على انشاء النظريات الجديدة اذ حن نحصل على بعض الحقائق التي تفسر تساعد-

  .ظاهرة م تكن مفهومة من قبل فانه مكن تكوين نظرية جديدة

                                                 

، 2005، دار المعرفـة الجامعيـة، الازاريطـة، علم الاجـتاع النـشاة والتطـورعبد الـلـه عبد الرحمن، 1
  .10ص
، منـشورات جامعـة مـدخل الى الادارة التربويـةعبـد الـلــه بالقاسـم المعـرفي، عبـاس عبـد مهـدي،  2
  86، ص1992يونس، بنغازي، قار
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تساعد الحقائق المكتشفة على اعادة صياغة النظريات القامة وتعديلها ما يناسـب -

  .مع مستوى المعرفة الجديد

  .تي لا تتفق مع حقيقة الظاهرةتساعد الحقائق في رفض النظريات ال-

  .تعمل الحقائق على تغير مراكز الاهتام او التركيز في النظريات القامة-

  .تساعد الحقائق على توضيح النظرية وضان شمولها-

    من هنا نرى ان تكـوين النظريـات العلميـة ودراسـتها يحقـق فوائـد اساسـية في 

  )1(:وظائف اساسية هيللنظرية تطوير العلم والمعرفة الانسانية حيث ان 

  . لتحديد مجال الدراسةكأساسالنظرية -

  .هيمكأداة للتصنيف وتكوين المفاالنظرية -

  . للتلخيصكأداةالنظرية -

  . للتنبؤ بالحقائقكأداةالنظرية -

  . لاكتشاف النقص في المعرفةكأداةالنظرية -

  :نظريةلانواع ا-2

  :ريات من النظنوعننستطيع ان نفرق اساسا بن 

هي التي تصف ما هو كائن فعلا، مثال ذلك حن تصف نظريـة : النظرية الوصفية-ا

التنظيم كيف تعمل التنظيات القامة ومـا هـي المتغـرات المحـددة لـسلوكها وطبيعـة 

  .العلاقات بن تلك المتغرات

 فهـي التـي تـصف مـا يجـب ان يكـون، فهـي مثاليـة معنـى :النظريات المثالية-ب

 وعلى هذا فان النظرية البروقراطية لفيبر هي إتباعها، السلوك الواجب ماطلأتحديدها 

  .موذج للنظرية المثالية حيث تصف التنظيم الامثل او الواجب ان يقوم 

 عادة بتكـوين نظريـات وصـفية ثـم يبدأ ولاشك ان التطور العلمي المفيد :ملاحظة*

  .ينطلق منها الى تكوين النظريات المثالية

                                                 

دار المعرفـة الجامعيـة، - النظريـة الكلاسـيكية-النظريات في علـم الاجـتاععبد الـلـه عبد الرحمن، 1
  8، ص2003الازاريطة، 
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   :المفهوم العام لتنظيم :ثانيا

المختلفة والمتنوعـة -الاقتصادية- لاي دارس او محلل للموضوعات الاجتاعيةلا مكن

 وغرها من المواضيع التي تـصب في والاجتاعية،العمل، التنمية، التطور، الرفاهية : مثل

د ، من تخطي موضوع التنظيم الذي بدونه لا مكن لاي فر تقدم وتطور المجتمعاتوعاء

 ولاجل هذا،  مجتمع من بلوغ اهدافه كاملة وبأقل تكاليف وجهود ممكنة،او جاعة او

 الـذي يعنـى اساسـا بتحليـل  "علـم اجـتاع التنظـيم" علم قائم بذاته سـمي  نشافقد

التي يـستند اليهـا أي دئ والقواعد طرق والوسائل العلمية، وكذا المباومناقشة مختلف ال

  .تنظيم رشيد

في هذا المجال، سيجد زحا كبرا من التعريفات اث الفكري والنظري ان المتصفح للتر

التي حاول اصحابها توضيح معنى التنظيم، فقد عرف مثلا انطلاقـا مـن اعتبـار التنظـيم 

 الى المجموعات العملية، كالمصانع والنقابات والجمعيـات من جهةذو دلالتن، فهو يدل 

 اغـراض معينـة، كانتـاج الـسلع او توزيعهـا، المختلفة، أي المجموعات التـي تـسعى وراء

عـلى بعـض المـسالك مـن جهـة اخـرى تنشئة البشر او ادارة اوقات فراغهم، وهـو يـدل 

دة النـشاطات المتعـدالاجتاعية وبعـض الـسياقات الاجتاعيـة، كعمليـة تنظـيم هـذه 

لتنشئة، اف الجاعية، مثل الانتاج والتثقيف والتوزيع واوالوسائل الكفيلة بتحقيق الاهد

 مختلف الافراد ضمن وحدة متجانسة، ان غاية هذا التعريف هي التاكيـد عـلى وادماج

لـك ظات التي يحتويهـا المجتمـع، او تان مفهوم التنظيم مكن ان يكون شاملا لكل المن

الانشطة والادوار الاجتاعية المختلفة ، والعمل على التوليف بينها وتنظيمها حتى تؤدي 

  .دورا كاملا

د يقول واحد منا، على سبيل المثال، ان مفهوم التنظـيم في اوسـع معانيـه وصـوره وق

عكس الفوضى، بحيث يخضع لعمليات مرتبة ذات قواعـد مـضبوطة ومنظمـة وهادفـة، 

  .غايته تحقيق اسباب وجوده بكفاءة وفعالية

وعلى اساس ان ميدان التنظيم متشعب وثري ما ادى بالعديد من العلوم الى تناوله 

الشرح والتحليل المستفيض كـل مـن وجهـة نظـره الخاصـة، وملخـص القـول ان كلمـة ب

  .)وظيفة وشكلا(التنظيم تعني شيئن اساسن 

عن عملية جمع النـاس في منظمـة وتقـسيم العمـل فـيا بيـنهم  هي عبارة فالاولى-

وتوزيع الادوار عليهم حسب قدراتهم ورغباتهم والتنسيق بن جهـودهم وانـشاء شـبكة 
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 محـددة ومعروفـة فاسقة من الاتصالات بينهم حتى يستطيعوا ان يـصلوا الى اهـدامتن

  .لدى الجميع

به الجاعـات والادارات والاقـسام التـي يعمـل بهـا  فيقصد ،)او الهيكل(اما الشكل-

 ليـصلوا الى هـدف الناس، وكذا العلاقات التي تنظم اعالهـم بطريقـة متعاونـة منـسقة

  )1(محدد

 عبارة عن نظام يضم مجموعة من الانـشطة يف التنظيم على انهو اجالا مكن تعر

المتناسقة اراديا بن مجموعة من الافراد يعملون في اتجاه واحد، اي يعملـون مـع بعـض 

محددة مسبقا، يتولى عدد منهم او واحد من بيـنهم مهـام توجيـه  بغية تحقيق اهداف

ام المطلوبـة عـلى الوجـه الاكمـل ومراقبة نشاط المجموعة، حتى يتم انجاز الاعال والمه

  .وبكفاءة وفعالية اكبر

  : هوالتنظيموبعبارة اخرى 

    .مجموعة من الافراد-

  .يسعى لتحقيق اهداف معينة-

  .سيادة التنظيم الرسمي لعلاقات الافراد فيها-

  .نشوء العلاقات غر الرسمية فيها نتيجة للتفاعل الاجتاعي بن الافراد-

   .بيئةتفاعل التنظيم مع ال-

  )2(:وتتمثل في العناصر التاليةد ا ابع يقوم البناء التنظيمي للمنظمة على ثلاثو

معنــى درجــة التخــصص وتقــسيم العمــل وعــدد المــستويات  :التعقيــد التنظيمــي-ا

الهراكية للتنظيم، والتعقيد التنظيمي من السات الرئيسية التي تتميز بهـا المجتمعـات 

ات الحديثة تضم الالاف من العال والموظفن اضـافة الى المعاصرة، حيث نجد ان المنظ

  . العديد من المستويات الادارية والتنظيمية

                                                 

، دار 3 طمـدخل للـتراث والمـشكلات والموضـوع والمـنهج،محمد علي محمد، علم اجتاع التنظيم،  1
  2003المعرفة الجامعية، الاسكندرية، 

، مخـبر علـم اجـتاع الاتـصال للبحـث ، فعاليـة التنظـيم في المؤسـسات الاقتـصاديةصالح بـن نـوار2
  35، ص 2006والترجمة، قسنطينة، 
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من العناصر الاساسية التي تبنى عليها المنظات الحديثة ايـضا، عنـصر : الرسمية-ب

ءات او سـلوك العـاملن في الرسمية وهي مجموعة القواعد والاعراف التي تحكـم الاجـرا

  .التنظيم

  .وتتعلق هذه الخاصية بسلطة اتخاذ القرارات: المركزية-ج

  : التاليةبخصائصالى جانب اخر يتميز التنظيم   

  .تقسيم العمل والسلطة-

  .وجود عدة مراكز لاتخاذ القرارات-

  .استبدال العاملن-

  :النظريات التنظيمية:ثالثا

 التـاريخ، كانـت إن الإسهامات التي قام بهـا العديـد مـن رواد الإدارة والتنظـيم عـبر

تهدف إلى تطوير نظرية عامة عن التنظيم  تستطيع أن تفسر مختلـف جوانـب النـسق 

 .التنظيمي ككل والقوى المؤثرة فيه

  :أنواع أو أشكال التنظيم -1

مـت في ميـدان التنظـيم نستطيع القول الآن وبعـد كـل الدراسـات والبحـوث التـي 

: وي بداخلها على نـوعن مـن التنظـيم إن كل منظمة مها كان طابعها تحتوالتنظيات،

  .التنظيم الرسمي والتنظيم غر الرسمي

تقسيم التنظيات الى منظات رسمية وغر رسمية هو درجـة هيكليـة في و الاساس 

مـي واضـح ومـستويات اداريـة محـددة المنظمة، فكلا كانت المنظمة ذات هيكل تنظي

بـة وسـلطات ومـسؤوليات الافـراد واحيانـا مكتوخطوط اتصال راسية وافقية معروفة، و

محددة بشكل دقيق، كذلك معرفة لمن يكون الفرد مسؤول عن اعاله، واتجاه المنظمـة 

اهداف محددة، كلا اتجهت المنظمـة ان تـصبح منظمـة رسـمية، في للاستمرار لتحقيق 

حن اذا كانت المنظمة ذات اهداف وقتيـة قابلـة للتغيـر وهيكلهـا التنظيمـي في حالـة 

 مستمر، ولا يوجد خطوط واضحة للـسلطات والمـسؤوليات واحيانـا غـر مكتوبـة، تغير

وكلا قلت المستويات الرئاسية فيها كلا اتجهت المنظمة للتمتع بخصائص المنظمة غـر 

   .رسمية
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  )1(:التنظيم الرسمي-ا

رات إن للتنظيم الرسمي ميزة وهو أنه أعطى كيانا هيكليا للمهام التنظيميـة في الإدا

 التنظيم الرسمي ضروري لتحقيق الأهـداف التنظيميـة، تحديد الواجبات والمسؤوليات،ب

وهو ضروري بـسبب أن طبيعتـه غـر شخـصية ومنطقيـة وذات كفايـة، أي أن التنظـيم 

مكن أن يعمل بدرجـة عاليـة مـن الكفايـة حيـنا نعـزل النـزوات الفرديـة والعواطـف 

 القـول أنـه بتحديـد الأعـال الرسـمية  وبـذلك مكـن الرسـمية،والتحيزات عن الأنشطة

والأدوار التي يجب أن يؤدها الأفراد في شـكل مجموعـة مـن الحقـوق والواجبـات فـإن 

إن التنظـيم الرسـمي هـو الوحيـد  في التفاعل الاجتاعـي يخفـض كثـرا،العنصر الفردي 

مل الذي مكن تجسيمه في شكل خرائط تنظيمية، وإن التنظيم الجيد هو الذي يتم بالكا

على أساس النموذج الهيكلي الموضوع، وهو مرن وهدفـه الرئيـسي هـو تحقيـق أهـداف 

التنظيم ويترتب على ذلك أنه حيـنا يـنجح التنظـيم في تحقيـق أهدافـه فـإن العـاملن 

 أو بعبارة أخرى فإن العاملن ذوي الكفاية يكونـون تلقائيا يحققون أغراضهم الشخصية،

، واستطرادا لما ذكر فـإن مـا يعتـبر جيـدا للتنظـيم في تنظيا ذي فعالية والعكس صحيح

حيـث أن التنظـيم   كـذلك جيـدا للأفـراد العـاملن فيـه،المستقبل القريب والبعيد يعتبر

الرسمي يصمم بغرض إخـضاع الإنتـاج للتخطـيط المنطقـي فغالبـا لا يـتم التنفيـذ عـلى 

واجههـا المـديرون في حسب الخطة الموضوعية، ويؤيد هذه الفكرة تعدد المشاكل التـي ي

 إذ أنهم بالرغم من التنظـيم الـدقيق الـذي يـضعونه والجهـد والاهـتام لمعن،النشاط ا

  :الذي يبذلونه لمواجهة المشاكل يجدون أن المشاكل غر المتوقعة تظهر باستمرار ومنها

إن بعض أجزاء التنظيم تعمل بوسائل أحسن ما تعمل الأجزاء الأخـرى وان الجهـاز 

ي لا يتبع اقتراحات الهيئات الفنية وان العاملن وأن الجهاز قـد يتعـذر الحـصول التنفيذ

مع إدارات الأقسام، وأن الخلافـات تنـشأ في تفـسر عليهم، وان الإدارة الرئيسية تتصارع 

  .الأوامر وأن العلاقات الاجتاعية مخلخلة ومضطربة

لرسـمي لا يزودنـا إلا أن التنظـيم اوالنتيجة أنه لهذه الأنواع مـن الأحـداث نجـد 

قليلا من الدلائل التي تساعدنا في التغلب عليها، ولعل ذلك راجع إلى أنه مبني عـلى 

ــذ ولمعالجــة المــسائل  ــذي يتبــع في التنفي ــروتن ال أســاس هيكــل وظيفــي يحــدد ال

  النموذجية والأحداث التي مكن التنبؤ بها وبالرغم مـن انـه يزودنـا بإطـار لمعالجـة

  

                                                 

  .9، ص2003، دار البداية، عان،  نظرية التنظيممحمد علي سام، 1
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يــدة إلا أنهــا في حــد ذاتهــا لا تخــرج عــن كونهــا مــشاكل متوقفــة مكــن  المــشاكل الجد

معالجتها روتينيا، وليس معنى ذلك أن التنظيم الرسمي عديم النفع وجامد بل أنه عـلى 

 ورغم ون المنتظر من الأفراد والجاعات،العكس من ذلك ضروري وحتمي لتحقيق التعا

لرسمي، إلا أنه من المحقق أيضا أن أكـر أن التنظيم لا مكن تفهمه دون معرفة الهيكل ا

 ويعـزى ريقة التي يعمل بها التنظـيم فعـلا،المعرفة كالا للتنظيم الرسمي لا تخبرنا بالط

السبب في ذلك إلى أن أكر العناصر تغرا في الخريطة التنظيمية كانت غائبة وهي الأفراد 

راكز ويؤيدون الأعال المختلفة إذ أن التنظيم الرسمي ينظر إلى الأفراد الذين يشغلون الم

كعناصر ساكنة أي أنه يفترض أن جميع الأفراد في الشركة هم الأشخاص الذين لا ينتمون 

بعضهم لـبعض، أو أن العلاقـات التـي توجـد بيـنهم هـي المنـصوص عليهـا في الخريطـة 

ح  بالطريقـة المقـدرة لتنـشيط المـصالالتنظيمية، وأنه كأفراد يفكرون ويعملـون منطقيـا

الاقتصادية الذاتية لهم، وأن الباعث على هذا السلوك الفردي الرشيد والأناي هـو تنميـة 

  .الرفاهية الاقتصادية لأنفسهم وللتنظيم الذي يعملون فيه

  )1(:التنظيم غر الرسمي-ب

إن الدراسات التي تناولت المظاهر المختلفة للـسلوك التنظيمـي، ولعـل أشـهر هـذه 

 Mayo «" إلتون مـايو" الذي قام بإجرائها Hawthornثورن الدراسات هي تجارب هاو

Elton « و » Froethlisberger «في جامعـة هارفـارد، ولكـن مجـال  وغره من الـزملاء 

الدراسة اتسع وشمل إضافات رئيسية من ميادين علم النفس الاجتاعي وعلم الاجتاع 

ل أي تنظـيم كبـر توجـد  وقد ظهر من هذه الدراسات أنه داخالصناعي وعلم الأجناس،

جهــود كبــرة يبــذلها أعــضاء التنظــيم في مجموعــة أنــشطة لا تعــاون مبــاشرة الأهــداف 

ووجد الباحثون من العلاء أن الأفراد يتفقون وقتا كبر في مجموعـة أنـشطة التنظيمية 

لا تتصل مباشرة بالمهام المفروض منهم أن يؤدوها كا وأن الباحثن قاموا بفحص أنشطة 

راد الذين يقاومون الأهداف التنظيمية أو يتخلون عن تحقيقها، ومن ذلك مـا يقـوم الأف

به بعض العاملن من تقييد الإنتـاج وتخفيـضه إلى حـد أقـل مـن الأمـاط التـي تـضعها 

  .الإدارة

                                                 

 الجزائر،  ديوان المطبوعت الجامعية،التنظيم غر الرسمي في المؤسسات الصناعية،حسان الجيلاي،  1
1988.  
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وقد اكتشف هؤلاء البحاثة أن سلوك العاملن الذين لا يلتزمون بالأهداف التنظيمية 

أو أن هذا السلوك تحكمي أو لا مكن التنبؤ به، ولكنه مـن ولاء ليس عادة نتيجة عدم ال

السلوك المنتظم والذي يتبع ماذج ثابتة لفترات طويلة ويخدم وظائف محددة، ويجـب 

علينا أن نعترف أن هذه الوظائف ليست بالضرورة هامة للتنظيم الرسمي ولكنها هامـة 

  )1(.ة أو في التنظيات غر الرسميةللأفراد داخل التنظيم كأعضاء في الجاعات العامل

وقد كان كتاب النظريات التنظـيم التقليـدي يهتمـون بـسلوك الأفـراد عـلى حـسب 

القواعد والأماط أو على حسب إتبـاع الأوامـر داخـل نظـام مـن الرقابـة ولكـن النقطـة 

ر الهامة هي أن البحاثة في مجال العلوم السلوكية أظهـروا أن القواعـد والأمـاط والأوامـ

والرقابة التي تؤثر في جزء كبر مـن سـلوك أعـضاء التنظـيم لا تحـدد بواسـطة التنظـيم 

ولكـن هـذه العنـاصر التنظيميـة هـي مكونـات مـا الرسمي أو أعضاء الهركية الإدارية، 

أصبح يطلق عليه التنظيم غـر الرسـمي، أي أنهـا غـر منـصوص عليهـا رسـميا بواسـطة 

تنشأ مـن الموافـق داخـل التنظـيم وترجـع جـذورها إلى السلطة الشرعية المركزية ولمنها 

حاجات ومطالب الأفراد ومكن القول أن التنظيم غر الرسمي هو مـن تنظـيم الإجـالي 

  .والتي لا يتضمنها التنظيم الرسمي

التنظيم الرسمي هـو التنظـيم الـذي يحـدد الادوار بدقـة  فباختصار مكن القول ان،

 هذا من جهة، اما الأفراد، التي يتعامل وفقها الإجراءاتوويرسم الخرائط ويضع القواعد 

 فالتنظيم الغر الرسـمي فهـو الـذي ينـشا بـصورة تلقائيـة اثنـاء تفاعـل أخرى،من جهة 

 )2(.الافراد داخل التنظيم الرسمي

  )3(:مصادر الدراسات في التنظيم -2

 نـستطيع أن على الرغم من أن الدراسة المنظمة للتنظـيات حديثـة نـسبيا، إلا أننـا

نلتمس بداية الاهتام بالميدان، كدراسة لها قيمتها في علم الاجـتاع، منـذ فـترة بعيـدة، 

وبشكل خـاص بـن علـاء الاجـتاع الأوائـل، الـذين أدركـوا أهميتـه، في أعقـاب الثـورة 

  .الفرنسية، ومن ثم أعطوا له أهمية في تاريخ العلم

                                                 

  .1997، المكتب العري الحديث، الاسكندرية، نظريات التنظيم والإدارةعبد الغفور يونس، 1
  .2003، دار الحامد، عان، ادارة المنظات منظور كليحسن حريم،  2
  .44 محمد علي محمد، مرجع سابق، ص3
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 الـذي اهـتم بتتبـع تطـور الأمـاط ،"سـان سـيمون"ومن أبرز هـؤلاء العلـاء نجـد 

التنظيمية الحديثة، وحاول أن يحدد بعض خصائصها، وأكد أهميتها البالغة في المجتمـع، 

 بن ظهور العلم الحديث والاتجاه هو الارتباط الوثيق" سان سيمون"وأهم ما أشار إليه 

 الأسـاليب نحو المهن التقنية والفنية، كا أكد عـلى أن المجتمـع الغـد، لـن يعتمـد عـلى

الإدارية المعتمدة فيه على القهر والقوة، كا أن سلطة الهيئة الإداريـة العليـا لـن تقـوم 

  .على المولد أو الوراثة، إما سترتكز على المعرفة العلمية

فمـع أنـه م مـنح التنظـيم، الأهميـة التـي يـستحقها، إلا أنـه " أوغست كونت" أما،

  .في الجاعةألتفت إلى الميكانيزمات التلقائية 

هو أول من قدم صياغة منظمة لنظرية البروقراطية حيث " ماكس قيبر"والواقع أن 

القدمة، " سان سيمون"وعدل آراء  والقانونية للتنظيم الحديث، حدد الخصائص العقلية،

وأضفى عليها طابعا علميا، كا اهتم معالجة العلاقة بن التنظيات، والبناء الاجتاعـي 

  .كلللمجتمع ك

هكذا اتضح لنا، أن لهذا الميدان أصولا نظرية قدمة من التراث الـسوسيولوجي، غـر 

أن اتساع نطاق الاهتام به، والتأكيد عليه، كفرع متميز للدراسة في علـم الاجـتاع، لـه 

مكانته الأكادمية، ساء تعلق الأمر بالبحث أو التدريس في الجامعـات م يحـدث إلا منـذ 

وروتـسبارق " التـون مـايو"ت، بعد أن نشرت نتائج الدراسات التي أجراها بداية الثلاثينا

والتـي كـشفت أن التنظـيم الـصناعي " في مصنع هاوثورن"ووليام ديكسون ولويد وارنر 

  .يشكل نسقا اجتاعيا

ومنذ ذلك التاريخ أجريت بحوث عديدة، مكن أن تدخل في نطاق موضوع التنظـيم 

 هـذه البحـوث المنظـور الـسوسيولوجي، الـسيكولوجي والسلوك التنظيمي، سواء تبنـت

  .الإداري، أو السياسي

  )1(: أسهمت في تشكيل هذا الميدان وهيخمسة مصادروعموما، نستطيع أن نحدد 

  

  

                                                 

، 1992للكتـاب، الجزائـر، ، المؤسسة الوطنية أسس علم النفس الصناعي التنظيميمصطفى عشوي، 1
  .68ص
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  :المصدر الأول-ا

والـذي يرتكـز عـلى ملاحظـة جاعـات " واسن إلكتريك"إن هذا المصدر مثله شركة 

وركزت هذه البحـوث  الاجتاعية والنفسية،تغرات العمل وإجراء التجارب على بعض الم

عــلى تحليــل الأحــداث الاجتاعيــة والإنــسانية في محــيط العمــل، وقــد اهتمــت هــذه 

الدراسات على طريقة الملاحظة بالمشاركة داخل هذه التنظيات، بصورة مكن البـاحثن 

لمقـام الأول، من تكوين نوع من الألفة والصداقة مع أعضاء التنظـيم، وقـد اهتمـت في ا

بالتركيز على دراسة العال من حيث علاقاتهم الاجتاعية، وبناء الجاعات غر الرسمية 

التي ينضمون إليها وتوحدهم بأهداف التنظيم وضروب الصراع التي تنشأ بيـنهم، وبـن 

  .الإدارة العليا والمشرفن والنقابة

نظيم الـصناعي، مثـل التكا شملت هذه الدراسات مستويات هرمية مختلفة داخل 

المشرفن، المديرين، والفنين، كا اهتموا بإجراء دراسات حالـة معمقـة، لتنظـيات غـر 

  .صناعية بهدف المقارنة

  :المصدر الثاي-ب

ومـن أهمهـا،  ومثل الاتجاه البناي، الذي يعتمـد أساسـا عـلى النظريـات والمفـاهيم،

 البحـوث عمومـا إلى اختيـار وتـسعى هـذه" روبـرت ميـشلز"و" مـاكس قيـبر"صياغات 

محتوى هذه النظريات في ضوء دراسة تنظيات واقعية، ومن ثم فإن البحـوث البنائيـة 

وهي أنها لا تهتم كثرا بدراسة العلاقـات الشخـصية، وتحليـل  تشترك في خاصية أساسية،

ليبـست، : "ومثل هـذا الاتجـاه دراسـات كـل مـن السلوك الاجتاعي في مواقف العمل،

، التي اهتمت بدراسة التنظيات النقابية، إضـافة إلى ذلـك، الدراسـة التـي "ن وتروكولما

في الـسلطة والعمـل في الـصناعة، واهـتم فيهـا بتحليـل العلاقـة بـن " بانديكس"أجراها 

الإيديولوجية الإدارية، وأنساق السلطة، وعلاقة العال بالإدارة، كذلك دراسـة سـيلزنيك، 

ن التنظـيم والبيئـة الاجتاعيـة والاقتـصادية، وكـشفت عـن التي ركزت على التوافـق بـ

  .الضغوط التي مكن أن مارسها المجتمع على بناء التنظيم وأهدافه

 كانت هـذه الدراسـات، تلتقـي عنـد نقطـة معينـة، تتمثـل في تركيزهـا عـلى وإذا

دراسة الوحـدات الاجتاعيـة،  منطلقـة مـن النظريـات التنظيميـة الكـبرى، والعامـة 

شرة، فإن هناك دراسات أخرى تنتمي إلى النموذج البناي، لكنها اهتمت في الوقـت مبا

  ذاته بتحليل بناء التنظيم على مستوى العلاقـات الاجتاعيـة في موقـف العمـل، فقـد
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ــصر ــدنز" ح ــة " جول ــضمنات نظري ــض مت ــار بع ــة في اختي ــاق الدراس ــبر"نط ــن " قي ع

على هذا الاتجـاه ) P. Blauبيتربلو (نع البروقراطية، عن طريق دراسة حالة معمقة لمص

  .بالذات في دراسته لهيئتن حكومتن مستخدما نظرية ماكس قيبر

  :المصدر الثالث-ج

حيـث تـسعى هـذه المـسوح إلى " مسوح التنظيم"يتمثل في ما مكن أن نطلق عليه 

إجراء بحوث واسعة النطاق، من أهمها تلك التـي أجرتهـا هيئـات حكوميـة وتنظـيات 

عية، بهدف قياس الروح المعنوية، وتشخيصها، كتلـك البحـوث التـي أجريـت خـلال صنا

الحرب العالمية الثانية، في التنظيات العسكرية، وخرجـت نتائجهـا في مجلـدات أربعـة، 

، وقـد ازدادت هـذه البحـوث خاصـة بعـد إنـشاء مركـز )المقاتل الأمريي(تحمل عنوان 

قيـادة بجامعـة أوهـايو، بالولايـات المتحـدة المسح، بجامعـة ميـشيقان ومركـز دراسـة ال

، في الأمريكية، واتجهت معظـم هـذه الدراسـات إلى تحليـل ظـاهرة القيـادة التنظيميـة

محاولة لكشف عـن أمـاط القيـادة والإشراف، وربطهـا بالعمليـة الإنتاجيـة في الـصناعة 

اء واعتمدت هذه البحوث على استارة البحـث كوسـيلة لقيـاس الاتجاهـات لـدى أعـض

التنظيم، وإدراكهـم للظـواهر التـي تعنـي بدراسـتها وربـط البيانـات بـبعض المتغـرات 

الأخرى، مثل الخصائص الدمغرافية، والإنتاجية ومعدلات الغيـاب والإضراب، ويعـد كـل 

الأكــر اهتامــا بوضــع الأســس النظريــة لهــذه " ليكــرت، ودوقــلاس مــاك غريغــور"مــن 

  .البحوث

  :المصدر الرابع-د

، وهـو اتجـاه في البحـث تطـور بعـد دراسـات "بدينامكية الجاعيـة"يعرف وهو ما 

والتي حاول فيها أن يكشف عن كفـاءة المنـاهج  حول الجاعات الصغرة،" كرت ليفن"

المستخدمة في دراسة جاعات العال في التنظيات الصناعية، ثم بعد ذلك تطـور هـذا 

والمفهـوم المحـوري " رانتش، والقن زاندرواريت، وف"الاتجاه بفضل البحوث التي أجراها 

في هذه الدراسـات هـو المناقـشة الجاعيـة، حيـث تحـاول أن تفحـص علاقتهـا بـسلوك 

ت إلى تحليل ظاهرة القيـادة والـسلطة االأعضاء واتجاهاتهم، وكذلك تسعى هذه الدراس

أفضل أسلوب ممكن في التنظيم، كا عنيـت هـذه البحـوث لي يتمكن من الوصول إلى 

اكتشاف محيط الجاعة وقيمتها، ومعايرها وأهـدافها الخاصـة، وأثـر بنـاء الجاعـات ب

  .الصغرة في سلوك الأعضاء، وتوافقهم مع البناء التنظيمي الكلي
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  :المصدر الخامس-ه

يتمثل هذا المصدر في أعال علاء نظرية اتخاذ القرار، التي مثل اتجاها، يسعى إلى 

لإنسانية، ومن الأعال الرائدة في هذا المجال، تلـك التـي قـام تحليل العمليات الفكرية ا

اللذان حاولا أن يصوغا نتائج عـدد هائـل " جيمس مارش، وهربرت سيمون"بها كل من 

والوحـدة " التنظـيات"من البحوث، في شكل قضايا منظمة عرضت في مؤلفاتها الشهرة 

معنـى البحـث عـن كيفيـة اتخـاذ الأساسية في دراسة نظرية اتخاذ القرارات، هي الفرد، 

القرار، فيا يتعلـق باسـتمرار عـضويته في التنظـيم، ومـدى تقبلـه لأهدافـه، إضـافة إلى 

العمليات المختلفة التي تحكم صنع القرار، وقد انصب بعـض البـاحثن في هـذا الاتجـاه 

 بتفسر السلوك الفردي داخل التنظيات، إذ يعتبر التنظـيم البيئـة التـي تـشكل سـلوك

الأفراد على نحو معـن، ويحـاول الباحـث أن يـدوس علاقـة التنظـيم، بـبعض المتغـرات 

  .التي تؤثر في سلك الأفراد الاجتاعية النفسية،

    )1(:اصناف الاقتراب التنظيمي-3

  :الاقترابات النظرية الكلاسيكية للتنظيم-ا

  :مهيد

 كبر في ميدان التـصنيع، بعد ظهور الثورة الصناعية في أوربا، وما نتج عنها في تطور

وانتشار المؤسسات والمصانع، أصبح العديد من العلاء في ذلك الوقت يهتمون بإفرازات 

وهذا كان بعد طلب أربـاب هـذه (هذه الثورة، وبصفة خاصة تلك المصانع والمؤسسات 

وظلوا يعملون من أجل إيجاد أنجح الطرق والتنظيات للاستغلال ) المصانع بصفة كبرة

  .حسن والعقلاي لكل من وسائل وقوة العمل وهذا حتى يصلوا إلى وفرة في الإنتاجالأ

الـذي فـتح البـاب لدراسـة ميـدان " فريدري تايلور"جد من بن هؤلاء العلاء نف

  " هـري فـورد"واتبعـه في ذلـك " الإدارة العلميـة"الإدارة والتنظيم عن طريق كتابـه 

  

                                                 

  .2008، دار البصائر، الجزائر، الاتجاهات الحديثة في علم الادارةعار بوحوش، -:للمزيد عد الى 1
  .2004، دار الرضا،لآسوريا، الفكر التنظيميعامر الكبسي، -
  2002، دار علاء الدين، سوريا، دليل تطور الفكر الاداريرعد حسن الصرن، -
  2005، دار الحامد، عان، تطور الفكر والاساليب في الادارةعتبي، صبحي حسن ال-.
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اعدة الهرم بصفة خاصة، وعاملوا الفـرد عـلى أنـه ولكن كل من هذين الباحثن اهتا بق

  .وسيلة وليس غاية

التـي كانـت تـستغل " فـورد"و" تـايلور"إن التذمر الذي ساد العال من جراء أفكار 

العامل إلى أقصى درجة، كان الداعي إلى دراسات أكر عدلا، تهـتم بالجانـب الآخـر في أي 

لـتملأ هـذا الفـراغ حيـث " إلتون مـايو "تنظيم ألا وهو الجانب الإنساي، فجاءت دراسة

أشار إلى أهمية الفرد في المؤسسة وأهمية معاملته كإنسان لـه شـعور وعاطفـة ورغبـات 

الفـرد في " مـايو"نفسية واجتاعية يريد تحقيقها أكر من الرغبات المادية، وبهـذا اعتـبر 

  .المؤسسة غاية قبل أن يكون وسيلة

اهــتم بــالفرد في المؤســسة، وأكــد عــلى ضرورة " والتــون مــاي"وتجــدر الإشــارة إلى أن 

معاملته كإنسان وليس كآلة، ولكـن هـذا الاهـتام كـان ينقـصه ذكـر وسـيلة أو تنظـيم 

يستطيع من خلاله الفرد تحقيق رغباته المعنوية والمادية دون غلو، ويكون هـذا مـوازاة 

  .سر المؤسسة

" فـورد"و" تـايلور"فعـل كـل مـن اهتم بالقاعدة مثلا " التون مايو"ومن هذا نجد أن 

 الـضرورة إلى دراسـات تهـتم على حساب القمة رغم أنها المسر الرئيسي للقاعدة فاقتضت

برأس كل تنظيم فجاءت دراسات عديدة تلبي هذه الضرورة مـن بينهـا نـذكر أعـال كـل 

اللذان سوف نتعرض لها بنوع من التوسع، وقبـل ذلـك " ماكس قيبر"و" هري فايول"من 

 المهم مكان الإشارة إلى أن هؤلاء المفكـرين أرادوا إيـصال حقيقـة والتـي تكمـن في أن من

مجلــس الإدارة أو مــا يــسمى الإدارة التنفيذيــة، التــي تــشرف مبــاشرة عــلى أداء الأعــال 

اصر نـحيـث تـشرف عـلى تـدبر هـذه الع وتحقيق الاستفادة القصوى من عناصر الإنتـاج،

عـن طريـق قـرارات  الإنتـاج والخدمـة فعهـا في طريـقلى جمعها مع بعـضها ودوتعمل ع

 وتتكون هذه الجهـة مـن مجموعـة مـن المـشرفن الإداريـن يـشكلون إدارية تصدر عنها،

الجهاز الإداري للمشروع يأي على رأسهم المدير العام ثـم يـأي بعـده في التسلـسل الإداري 

اسية، ثم مجموعة أخرى مـن مجموعة من المدربن التنفيذين الذي يرأسون الإدارات الأس

المدربن الفرعين ومجموعات أخرى يأي دورهم في الهرم الإداري في المستويات الدنيا مـن 

ولهذا الارتبـاط مـن قـوانن   لابد له)1(.التنظيم وهكذا حتى المشرفن في قاعدة هذا الهرم

  هلومبــادئ تــساعد عــلى الاســتغلال الأحــسن والعقــلاي لقــوة العمــل مــن جهــة، وتــس

  

                                                 

  .1978، دمشق، 2، مطبعة طربن، طمبادئ الإدارة هيثم هاشم، 1
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 الاتصال المباشر بن أفراد التنظيم من جهة أخـرى والـذي يـساعد لا محالـة إلى تحقيـق 

  .الهدف من إنشاء تلك المنظمة

  :ملاحظة*

  : الاتيةالاتجهات الفكريةتضم المدرسة الكلاسيكية 

  .الادارة العلمية-

  ).نظرية المبادئ(التقسيات الادارية -

  .البروقراطية-

 الكلاسيكية بنظرياتها واتجاهاتها الفكرية المختلفـة عـددا مـن لقد اعتمدت المدرسة

  : حول المنظات ، واهمهاالافتراضات

، واعتبرته كائن اقتصادي، اي انه مكن التـاثر ذجة محدودةنظرت للانسان نظرة سا-

  .عن سلوكه عن طريق الاجور والحوافز لمادية فقط

 تتفاعـل مـع البيئـة الخارجيـة نظرت للمنظمة على انها تعمل في محيط مغلـق ولا-

  .التي تعمل فيها، وان هذه البيئة هادئة ومستقرة

  .اعتبرت ان اعال المنظات معروفة وذات طبيعة روتينية بسيطة-

  .اعتمدت معيار الكفاءة الانتاجية فقط للحكم على نجاح المنظات-

  .رات ان هناك اسلوبا امثل لاداء العمل مكن تطبيقه عالميا-

قا من الافتراضات السابقة طورت المدرسة الكلاسيكية افكارها ومفاهيمها التي وانطلا

 .سنعرضها بايجاز

    ):1915-1856(التنظيم عند فريدريك وينسلوتايلور 

تايلور من رجـال الإنتـاج والإدارة والاستـشارة وكـان يعتـبر مـن . كان فريدريك و

لعلم الحديثة إذ أنه قد طبق الطريقـة أكر الأوائل في الإدارة تأثرا في تحيد مفاهيم ا

العلمية لحل مشاكل المصنع، ومن تحليل هذه المشاكل استطاع أن يوجـد مجموعـة 

من المبادئ المنظمة التي مكن أن تستخدم بديلة عن وسائل المحاولة والخطـأ التـي 

  كانت شائعة الاسـتعال في ذلـك الوقـت، وقـد أورد تـايلور المثـال الـذي طبـق فيـه
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" إدارة الورشـة"وسائل التي أصبحت تعرف بالإدارة العلمية في ورقة مشهورة عنوانهـا  ال

 وقـد 1903والتي عرضت في اجتاع للجمعيـة الأمريكيـة للمهندسـن الميكـانيكين عـام 

 سنة كانت تعتبر مـن 50لاقت مبادئ تايلور قبولا عاما في الوقت الحالي ولكنها من فترة 

 مجلس النواب الأمريي عـن لجنـة خاصـة لاستقـصاء أنظمـة المواضيع الجدلية حتى أن

وقد وضحت فلسفة تايلور فيا أطلق عليه مبـادئ الإدارة العلميـة وهـي . إدارة الورشة

في أكتوبر سنة " دارت موث"عبارة عن خطبة ألقاها في مؤمر عن الموضوع عقد في كلية 

  .م1911

رز القـصص التـي تبـن معـام تـاريخ وقد أورد تايلور في هذه المحاضرة قصتن من أب

الإدارة، وها دراسة لعلم جرف المعادن في شركة بيثلهم للـصلب وتجاربـه في فـن قطـع 

يـرى أن الإدارة العلميـة " فردريك تـايلور"وقد كان " ميدفيل للصلب"المعادن في مصانع 

لمشتغلن  متصل بالعال االجانب الأول: في جوهرها تشتمل على ثورة شاملة لها جانبان

بالصناعة وتتجه ثورتهم الفكرية نحو الواجبات المتصلة بأعالهم وأعال زملائهم وأيـضا 

بالنسبة لعلاقاتهم بزملائهم وبالإدارة أو من أتاحوا لهـم فرصـة العمـل في المـشروع؛ أمـا 

وقـد اتجهـت   لهذه الثـورة الفكريـة فكـان مـن قبـل مـن مثلـون الإدارة،الجانب الآخر

 واجباتهم بالنسبة لزملائهم العاملن في الإدارة واتجاه العال وأيـضا اتجـاه الفكرية نحو

وكان تايلور يرى أنه لـولا هـذان الجانبـان للثـورة . المشاكل اليومية التي كانت تواجههم

أن يقنــع كــل مــن هــاتن " تــايلور"الفكريــة لمــا ظهــرت الإدارة العلميــة، وقــد اســتطاع 

ونتـا معـا وإذا مـا تبادلتـا المـساعدات لأجـل القـضاء عـلى المجموعتن بأنها إذا مـا تعا

الخصومات أو الاحتكاك الذي يحدث بينها فسوف يتمكنان مـن زيـادة الفـائض الـذي 

يحققه المشروع ويؤدي ذلـك بالتبعيـة إلى زيـادة الأجـور المدفوعـة للعـال مـن ناحيـة 

 التغيـر الجـوهري في وزيادة ما يتحصل عليه المستصنع من أرباح، كا كان يرى أن هذا

الاتجاه الفكري للجاعات الآدمية التـي تعمـل في المـشروع قـد أدى إلى إشـاعة الـسلام 

داخل العمل وتوحيد اتجاهات كـل مـن الإدارة والعـال وتوحيـد أهـدافها وعلاقـتها 

  .ولاشك أن هذا كان داعيا إلى ضرورة تطوير الإدارة العلمية وتهذيب أسسها ومبادئها

يـرى أن مـن الجـذور الأساسـية لـلإدارة العلميـة فكـرة الزيـادة في " تايلور "كا كان

إنتاجية العال وكان يقصد بذلك زيادة نصيب وحدة الجهـد الآدمـي مـن الإنتـاج، كـا 

  توصل من دراساته إلى أن العامـل يحـاول دامـا أن يجعـل مـن يحيطـون بـه يعتقـدون
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 يؤدي سوى عمله اليومي العـادي، وعـلى  أنه يعمل بأقصى سرعة يستطيعها بينا هو لا

  .ذلك فيجب على الإدارة أن تحاول تقوية هذا الدافع الأولي للعامل

يرى أنه مـن الـضروري كخطـوة أولى نحـو الإدارة العلميـة ضرورة " تايلور"كا كان 

تعليم أصحاب المشروع والمديرين وتعريفهم بوضوح ما يعرفه مرؤوسيهم عـن الطبيعـة 

ريبة من منطقة العمل، فقد دلت دراساته التي قام بها أن العامل يعرف عن العلمية الق

كـا كـان يـرى أنـه مـن . العمل داخل المصنع عشرة أمثال ما يعرفـه رجـال الإدارة عنـه

المكاسب العظيمة التي ترتبت على الإدارة العلمية إلى جانب ارتفاع أجور العـال ذلـك 

ن الجاعات الآدمية التـي تعمـل داخـل المـشروع الجو الذي تسوده الألفة والانسجام ب

عـلى مـدى التـأثر الـذي نـشأ عـلى طبيعـة العمـل وطبيعـة " تايلور"كا دلت دراسات 

العلاقة بن الإدارة والعال نتيجة إدخال الإدارة العلمية، فحتى خلال فترة العصبية التي 

 تكن هناك أيـة منازعـات لازمت التحول من النظام القديم إلى النظام العلمي الجديد م

بن العال والإدارة ولاشك أن ذلك كان نتيجة للثورة الفكرية التي غرت من وجهة نظر 

  .كل من العال والإدارة اتجاه بعضها البعض

كا لاحظ أن العال يعملون في ظـل الإدارة العلميـة ونظـام الأجـور الجديـد الـذي 

هذا إلى جانب زيـادة الـدافع للعمـل داخـل صاحب دخولها مجرد أكبر ما كانوا عليه، 

كذلك اكتـسب العـال  المشروع من جانب العال إلا أنهم م يشعروا بأية أعباء جديدة،

في ظل الإدارة العلمية صفة المبادرة في العمـل بـشيء مـن الحريـة المـشروعة كـا زادت 

عـلى أن " ايلورتـ"رغبتهم وارتفعت مهارتهم في أداء الأعـال المكلفـن بهـا، وقـد توصـل 

 أساسـية لـلإدارة العلميـة تتـصل بالطريقـة العلميـة الجديـدة التـي أربعة مبادئهناك 

  :لازمت هذا التطور الإداري الجديد وهي

  :المبدأ الأول*

ويتصل بالتطور الذي طرأ عـلى اسـتخدام قاعـدة الحـساب التقـديري والتـي أمكـن 

ساسـية التـي يؤديهـا العامـل والتـي باستخدامها التوصل إلى قواعد وقوانن للحركـات الأ

مــن " تــايلور"تتطلــب البراعــة والمهــارة في الأداء، ولاشــك أن اســتخدام مــا توصــل إليــه 

معادلات رياضية مكن تطبيقها كان لها أكبر الأثر في تحقيق زيـادة ملموسـة في إنتاجيـة 

  .العال
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  :المبدأ الثاي*

يـرى أن ذلـك سـيحدث " تـايلور"ن ويتصل بالاختيار العلمي للقوى العاملة، وقد كـا

تنمية متزايدة في مهارة العال، كا كأن يرى نتيجة لذلك أن الجانب الأكبر مـن العنايـة 

والدراسة المستمرة يجـب أن ينـصب عـلى العـال لأنـه مـن الممكـن عـن طريـق هـذه 

الدراسات التعرف على إمكانيات وقدرات العـال مـا كـان يتـيح الفرصـة أمـام الإدارة 

حاولة تذليل جميع الصعوبات التي كانت تواجه العال وإعادة تدريبهم لرفع مستوى لم

كفايتهم وترغيبهم في العمل ومعنى آخر دفعهم للقيـام بـأعال أكـر إثـارة مـا يعـود 

  .بالنفع عليهم وعلى المشروع

  :المبدأ الثالث*

ام الوسـائل ويتصل بضرورة تحقيق الارتباط بـن الاختيـار العلمـي للعـال واسـتخد

العلمية في تحسن وسائل وظروف العمل، كا كان يرى أنه من الضروري أن يتم تطبيق 

  .الأسلوب العلمي في الناحيتن معا

  :المبدأ الرابع*

  وقـد - العبء الذي يقع بأكمله عـلى الإدارة –ويتصل بتطبيق مبدأ تقسيم العمل 

وح الجاعة داخـل المـشروع عـلى يرى أن تطبيق مبدأ تقسيم العمل من ر" تايلور"كان 

أساس أن كل عامل يؤدي عملا معينا سيقتنع بأنه لا مجـال لظهـور احتكـاك بينـه وبـن 

أنه في ظل الإدارة العلمية " تايلور"كا يرى .زميله ما دام كل منها يؤدي مساعدة للآخر

 أن ستصبح الإدارة في خدمة العامل بعد أن كان هو خادما لهـا وعـلى ذلـك فكـان يـرى

العمل داخل المشروع يجب أن يقسم بالتساوي بن الإدارة وجاعات العال التي تعمل 

في المشروع، أو معنى آخر أن عـبء العمـل ومـدى نجـاح أو فـشل المـشروع يجـب أن 

من دراسـاته أن هنـاك طريقـة تعـد " تايلور"يتحمله كل من الإدارة والعال كا توصل 

 ويقتـضي ذلـك ضرورة تنظـيم المعلومـات المتـصلة أفضل من غرها لتأديـة عمـل معـن

بالعمل بطريقة فعالة وبدراسـة مـستمرة بحيـث نتوصـل في النهايـة إلى أفـضل طريقـة 

أن الطريقـة الوحيـدة الأفـضل لأداء العمـل تعتـبر مـط عـلى " تـايلور"للأداء، وقد اعتبر 

 .دى كفاية وقدرة العامل في الأداءأساسه م
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 فيتتمثل : اركان النظرية:  

 ونـوع العمـل موضـع الاهـتام هـو الاعـال وحدة التنظيم الرئيسية هـي العمـل ،

المصنعية او الاعال الكتابية البسيطة وهي تتصف بالتكرار ولا تتطلب عمليـات تفكـر 

 .او حل للمشاكل من العامل

 مكن النظر اليه على انه سلسلة متتابعـة مـن الانـشطة السلوك الانساي في التنظيم 

  .ية المنتظمة مثال ذلك حركات تستنفذ مجهودا عضلياالماد

  :هيصفات العامل وبالتالي فان اقصى ما يهتم به التنظيم من 

  .وهي الحد الاقصى لما يستطيع الانسان بإنتاجه: الطاقة-

 وهي الوقت الذي يستغرقه الانسان مـن مـستوى كفـاءة محـددة ويبـذل :السرعة-

  .معنكمية معلومة من الجهد لانجاز عمل 

 وهذا المعيار يشر الى قدرة الانـسان علـلا الاسـتمرار في بـذل القدرة على الاستمرار-

  .المجهود العضلي في مواجهة الشعور بالتعب

 وتتضمن ما يلي: مبادئ النظرية:  

 لتحديد احسن طريقة لأداء العملاستخدم طرق دراسة الوقت والحركة .  

 العمـل بالطريقـة المطلوبـة وبالـسرعة  عـلى تأديـةاستخدام الحوافز لإغراء العـال 

  .والمعدل المطلوب

 لتحديد الظروف والشروط المحيطة بالعملاستخدام الخبراء المتخصصن .  

  : التالية للتنظيمالصفات والخصائصاي ان الادارة العلمية تركز على 

  .العمل+

  .التخصص وتقسيم العمل+

  .الرشد بن العال والإدارة+

  .لسل الهرميهيكل التنظيم والتس+

 .استخدام الحوافز الاقتصادية لتشجيع الافراد على العمل+

  

  



25 

  : فاهيم النظريةم

  )1( :ومن اهم المفاهيم التي تنطوي عليها نظرية الادارة العلمية هي

ان الكفاءة التي ميل الى الارتفاع بتجزئة اي عملية الى : مبدأ التخصص في العمليات*

اء من العمل مكـن مـن تـدريب الافـراد عـلى القيـام بهـا عناصرها الأساسية وتلك الاجز

بطريقة مثلى، تعد احسن وسيلة لـلأداء، ومـن ثـم تـزداد خـبرتهم وكفـاءتهم في العمـل 

  .وكذلك مكن تحديد المسؤولية عن كل جزء من اجزاء العمل

حن تجزا العمليات الى عناصرها الدقيقة، فان اداء تلـك الاجـزاء : تنميط العمليات*

حددة مكن ان يكون مطيا، وعـلى هـذا فـان التنمـيط يـؤدي الى انخفـاض التكـاليف الم

  .  حيث مكن تفادي الاعال والأنشطة وأنواع السلوك غر المطلوبة اي غر المنتجة

لـي يعمـل التنظـيم بنجـاح، وللتنـسيق بـن : وحدة الامر ومركزية اتخاذ القرارات*

لا روتينية متكررة ومطية، لابد من تركيز عملية اعال مختلف الافراد الذين يؤدون اعا

اتخاذ القرارات في جهة واحدة، هي التي تصدر الاوامر للجميع، ولي تصبح وحدة الامر 

ممكنة لا بد من تضييق نطاق الاشراف وبالتالي مكن جعل الرقابة والإشراف على اسـاس 

  .ويراقبهرجل لرجل، معنى ان كل عامل يجد شخصا معينا يشرف عليه 

، فـان الادارة العلميـة تتطلـب توحيد الإجراءات ضانا للكفايـة وتنـسيقا للجهـود*

توحيد الاجراءات والنظم والسياسات، بحيث تنطبق في الحالات المتاثلـة ذات القواعـد 

  .والإجراءات

تنص نظرية الادارة العلمية على توحيد الوظائف : عدم ازدواج الوظائف التنظيمية*

  . ومنع الازدواج  بينهاالتنظيمية

  :ملاحظة*

  :نتيجة لدراسات والتجارب التي قام بها تايلور توصل الى مايلي  

                                                 

    .77، ص2009،دار البداية، الاردن، نظرية التنظيم محمد علي سام،  1
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احلال الاسلوب العلمي في اداء كل عنصر من عناصر العمـل الـذي يؤذيهـا العامـل -

  .محل الحدس والتخمن

  .اختيار العاملن وتدريبهم وفق اسس علمية-

  .ق اهداف العمل، وفق الاسلوب العلميتعاون الادارة والعاملن لتحقي-

تقسيم العمل وتوزيـع المـسؤوليات بالتـساوي بـن الادارة والعـال، بحيـث تتـولى -

  .الادارة مسؤولية التخطيط والاشراف، ويعهد للعاملن مسؤولية التنفيذ

  )1(.:التنظيم عند فايول

 المبادئ العامة للإدارة:  

 مجـال الإدارة الـذي حـال محاولـة ناجحـة من أوائل الكتاب في" هري فايول"يعتبر 

والتي مكنت من مجابهة اختبار " المبادئ العامة للإدارة"لتلخيص أساس للإدارة في كتابه 

 في نشرة للجمعية الـصناعية في 1917الزمن وهي جزء من عمل كبر ألفه ونشره في سنة 

يـزت المبـادئ بأنهـا قـد وقـد م" الإدارة العامة والـصناعية"بلده فرنسا وقد أطلق عليها 

جمعت بن الحكمـة الفعليـة وبـن سـلطة الأسـلوب ودقتـه وبـذلك كـان فـايول يعتـبر 

 مـرة جهـود ومارسـة لدراسـة  وقـد كـان كتابـهفي أدبيـات الإدارة،" فرنسيس بيكونك"

وقد استخدم نفس الأسلوب التحلـيلي الـذي اسـتخدمه . الإدارة في أكر من خمسن سنة

 مستقبلا وطبقه في منطقة جديدة وهامة وهي منطقة الإدارة العليـا ولكن هذبه" تيلر"

وقد أمضى فايول حياته العملية مع شركة صناعية وتعدين حينا تقاعد كمدير والعامة، 

عام لها بعدما نجح في إعادة تنظيمها وتوسيعها، وقد أمضى سنن حياته الأخرة في تنمية 

ومية المتضمنة أن المبادئ الإدارية مكن بـل يجـب وخاصة في الدوائر الحكآرائه وأفكاره 

  .س في مجال الأعال والصناعة فقط تطبق في جميع أشكال التنظيم وليأن

أن الوظيفة الإدارية تنشأ مع أفراد التنظيم أو الجاعات الآدمية فيه، " فايول"ويرى 

جـود عـدد مـن وأن نظام العمل السليم بن الجاعات التنظيمية المتبادلة يعـتم عـلى و

  .الاشتراطات المتميزة التي يطلق عليها المبادئ والقواعد أو القوانن

                                                 

لـلــه، دار الاهليـة، ، ترجمة هشام عبد اكلاسيكيات الادارة والسلوك التنظيميمايكل ي ماتيسون،  1
  1999عان، 
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فهو يرى أن من الصعب بدلا من قواعد أو قوانن " مبادئ"وقد استخدم فايول لفظ 

بهـا حرفيـا فالمـسألة نـسبية إلى درجـة في مجال الإدارة استخدام مؤشرات ثابتة للالتـزام 

 إلى جانب أنه من النادر ما يطبق المبدأ الواحد بنفس المفهوم كبرة أثناء التطبيق، وهذا

الكلي أو الموضوعي في نفس الظروف وذلك للاختلافات التي قـد تظهـر بـن الجاعـات 

  .الأدمية وقدراتها

وعلى ذلك تعتبر المبادئ أكر مرونة لتمتعها مقدرة على التكيف مع الظروف ويـرى 

  العامة للإدارة في مجال التطبيق،فية استخدام المبادئأنه من الضروري نقهم كي" فايول"

لا يوجد هناك عدد محدد من المبادئ الإدارية التي يجب استخدامها والتي كا يرى أنه 

تعمل على تسهيل وتحسن عمل الجاعة، كـذلك يـرى فـايول أن كـل الإجـراءات التـي 

ق عليهـا مبـادئ وهـي لا تعمل لهذا الهدف والتي تطبق في مجال الإدارة مكـن أن تطلـ

  .تتفاوت تفاوتا كبرا بن التنظيات المختلفة

 التي يرى أنها أكر قابليـة للتطبيـق في مجـال المبادئوقد توصل فايول إلى عدد من 

  :الإدارة وهي

 .تقسيم العمل*

 .السلطة والمسؤولية*

 .الامتثال للنظام*

 .وحدة القيادة*

 .وحدة التوجيه*

 .ية للمصلحة العامةإخضاع المصالح الشخص*

 .مكافأة الأفراد*

 .المركزية*

 .السلم الإداري*

 .النظام*

 .العدالة*

 .المبادرة*
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 .روح الجاعة*

  .استقرار عالة الأفراد*

  :تقسيم العمل*

يقضي هذا المبدأ بضرورة تخصيص العامل ورجل الإدارة في أداء مجموعة واحدة من 

 لهذه الطريقة أن يكتـسب كـل مـنها مقـدرة المهام المتشابهة أو في عمل واحد، ومكن

ن الغرض الرئيسي من تطبيق مبـدأ أويرى فايول . وإتقانا في أداء الأعال التي يختص بها

تقسيم العمل هو تحسن أداء العامـل ورفـع إنتاجيـة الأفـراد وذلـك عـن طريـق نفـس 

ديها الأفراد مـا ، ويرى أيضا أن أي تغير يحدث في الأعال التي يؤمقدار الجهد المبذول

يعمل على إفقادهم ميزة التخصص سوف يؤدي إلى تخفيض كمية الإنتـاج الناشـئة مـن 

  .الأداء

بتخفيض عدد الأهـداف التـي يجـب أن " فايول"ويسمح مبدأ تقسيم العمل في رأي 

يتركز عليها انتباه ومجهـود الفـرد وسـيؤدي ذلـك إلى إمكانيـة تحقيـق أفـضل اسـتخدام 

أن تطبيـق مبـدأ " فـايول"ت الآدمية التي تعمل داخل المـشروع، ويـرى للأفراد والجاعا

تقسيم العمل يلائم جميع الأعال التي تشمل على مجموعة معينة مـن الأفـراد والتـي 

وعـلى الـرغم مـن أن إمكانيـة التطـور لا مكـن أن  تتطلب قدرات متنوعة دون استثناء،

ولاهـا الأفـراد المؤهلـة وذوي  مجموعات مـن الأعـال المتخصـصة يتتتحقق دون وجود

 التي لا يحب أن متد إلى ما بعدها لأن الـتادي م العمل له حدود،المهارات إلا أن تقسي

  .في تقسيم العمل قد يسبب آثار سيئة على العال والإدارة

  :السلطة والمسؤولية*

رض تعرف السلطة بأنها الحق في إصدار الأوامر إلى الغر والقوة التي تعمل لأجـل فـ

أنـه مـن الـضروري التفرقـة بـن " فـايول" ويـرى لطاعة على الآخرين داخل أي تنظـيم،ا

السلطة الرسمية للإدارة والتي يكتسبها من مركزه داخل التنظيم وبن السلطة الشخصية 

التي تتكون من مجموعة من الخصائص المميزة كالذكاء والخبرة والروح المعنوية العاليـة 

إلى غر ذلك من الصفات الشخصية التي تتـوفر في فـرد معـن دون والقدرة على القيادة 

  .تتفاوت بدرجات مختلفة بن الأفراد غره أو

كا يرى أنه من الضروري عنـد القيـام بتحديـد وترتيـب الـسلطة في المراكـز 

  الرئيسية إمام عملية تقسيم الـسلطة الرسـمية وتحديـدها داخـل التنظـيم وإن
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مني رها عاملا منفصلا عن المسؤولية فهـي جـزء مـن القبـول الـض السلطة لا مكن اعتبا

ويرى فايول أن المسؤولية نتيجة طبيعة للسلطة ويقصد بذلك أنه إذا ما  داخل المشروع،

  .استخدمت السلطة الممنوحة لمركز معن فإن المسؤولية ستظهر نتيجة ذلك

ل سـوف تتزايـد وتعتبر الحاجة إلى العقاب والتي تستمد جوهرها مـن معنـى العـد

وتقوى نتيجة لاعتبار معن وهو أنه في ظل المصلحة العامة بفتح الطريـق أمـام الأعـال 

النادرة للمجتمع أما الأعـال الـسارة فإنهـا تلقـى معارضـة شـديدة وتـستبعد ويجـازي 

أن تطبيـق فكـرة العقـاب لتمثيـل الـسلطات " فايول"ويرى . فاعلوها أو يعاقبون بشدة

 إلا أنـه يعتقـدان مـن الـصعب تحديـد روف الملامة للإدارة الجيدة، الظيعمل على خلق

  .أثرها وخاصة في المشروعات الكبرة

 فرى أنه من الـضروري تحديـد درجـة بن المسؤولية أيضا والعقاب،" يولفا"ويربط 

أننا كلا تدرجنا " فايول"ويرى  ضع أوزان للعقاب على هذا الأساس،المسؤولية أولا ثم تو

لسل الإداري كلا زادت درجـة الـصعوبة في تحديـد المـسؤوليات والفـصل بينهـا في التس

عدنا وتقدير درجة العقاب والسلطة المتصلة بكل مركز، فالأعباء تتزايد وتتعقد كلمت ص

 وعلى ذلك فـإن فـايول كـان يعتقـد أن تحديـد مـسؤولية إلى مركز أعلى داخل التنظيم،

ت بتلـك التـي تتـصل برؤسـاء العـال والمـشرفن العال تعد بسيطة للغاية إذا ما قورنـ

  .ورجال الإدارة والمدير العام

أن قياس المسؤولية قياسا ماديا يعتبر من الأمور الصعبة وخاصـة في " فايول"كا يرى 

ويضيف فـايول أن تحديـد العقـاب الملائـم يـرتبط أساسـا  المستويات العليا في التنظيم،

وافر الحكم الـصحيح عـلى قيمـة العمـل وطبيعتـه بطبيعة العمل نفسه ويستلزم ذلك ت

ومدى أهميته بالنسبة لغـره كـا أن تحديـد العقـاب يـستلزم مراعـاة الـروح المعنويـة 

إلى نقطـة هامـة وهـي أن العوامـل الـسابقة إذا مـا م " فـايول"والعدالة والحزم ويشر 

 مـن تغطي بطريقة دقيقـة فـإن ذلـك سيـشيع جـوا مـن المفهوميـة الخاطئـة والخـوف

من العوامل التي تعمـل عـلى تحطـيم " فايول"المسؤولية، وهذان الأمران يعدان في رأي 

  .القيم الممتازة والأفراد الممتازين في المشروع

  :الامتثال للنظام*

ويقــصد بــذلك الطاعــة والقبــول والجهــد والــسلوك والمظــاهر الخارجيــة أو الماديــة 

 بن المؤسسة وموظفيها، وسواءا كانـت هـذه للاحترام والتي تنطوي عليها العقود القامة

ــشة  ــت دون مناق ــة أو قبل ــشت بحري ــد نوق ــات ق ــود أو الاتفاق ــتالعق ــواءا كان   وس
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 صراحة أم ضمنا وسواءا كانت نابعة من رغبة جاعات العاملن أم من القواعد العامـة 

  .والعادات فإنها في مجموعها تحدد أصول الامتثال للنظام

ا دام مبدأ الامتثال للنظام قد جاء نتيجة الاتفاقات المختلفة فإنه أنه م" فايول"ويرى 

من الطبيعي أن تختلـف صـور أو أشـكال الطاعـة والقبـول والجهـد والـسلوك في أثرهـا 

كعوامل لمبدأ الامتثال من مؤسسة إلى أخرى وأيضا من جاعة موظفن إلى أخـرى ومـن 

  .وقت إلى آخر

قتنـع مامـا بأهميـة مبـدأ الامتثـال للنظـام وذلـك أن الرأي العام قد ا" فايول"ويرى 

لاعتقاد أن العمل لا يسر على ما يرام دون هذا المبدأ كـذلك فـإن المـشروع لا مكـن أن 

  .يزدهر إلا إذا مسكت جاعة الأفراد فيه بالنظام المعن الذي لاقي قبولا عام بينهم

تاما ففيها يكون مبدأ الامتثال أيضا أن الجيوش تؤمن بهذا المبدأ إمانا " فايول"ويرى 

للنظام هو القوة الرئيسية في الجيش كا أن الامتثـال للنظـام هـو مـا يـصنعه القـادة في 

  .الجيوش

وعــلى الــرغم مــن أن ذلــك يــوحي بــضرورة الاحــترام المطلــق للنظــام إلا أنــه في رأي 

وري في وبالتالي فمن الـضر يطمس مسؤولية القادة وهذا شيء غر مرغوب فيه،" فايول"

ظل مبدأ الامتثال للنظام أن نحدد مسؤولية القادة تحديدا واضحا ودقيقا حتى لا يكون 

هناك قصور واضح في تطبيق هذا المبدأ وكـذلك يجـب أن تكـون العلاقـات بـن القـادة 

والمرؤوسن حسنة حتى يلتزم المرؤوسن وقادتهم بالامتثـال للنظـام لقبـولهم واقتنـاعهم 

  .به

إلى جانب أن مبـدأ الامتثـال للنظـام يـستلزم بالـضرورة وجـود أوامـر " فايول"ويرى 

  .مقبولة وملامة داخل نطاق العمل

أنه نتيجة لكون مبدأ الامتثال ناشئ أساسا مـن الاتفاقـات المقبولـة " فايول"كا يرى 

من جانب الجاعات الآدمية التي تعمل في مشروع معن فيجب أن تتم هذه الاتفاقات 

وفي الوقـت الحـالي تـدخلت الدولـة ة صريحة بن العـال وأربـاب العمـل نتيجة مناقش

بــصورة واضــحة في تحديــد معــام هــذه الاتفاقــات حتــى تحمــي الدولــة العــال مــن 

  .الاعتبارات الشخصية لأصحاب الأعال

ــال للنظــام لا يجــب أن يقتــصر فقــط عــلى " فــايول"ويــرى  أن احــترام مبــدأ الامتث

  .ظيم وإما يجب أيضا أن يسود بن كبار رجال الإدارةالمستويات الدنيا في التن

  :أن أفضل السبل للوصول إلى ذلك هي" فايول"ويرى 
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 حسن إعداد القادة في كافة المستويات. 

 وضوح الاتفاقات وعدالتها. 

 الحكمة في تطبيق العقوبات.  

  :وحدة القيادة*

فقط ويرى   احد وينص هذا المبدأ على ضرورة أن يتلقى الموظف أوامر من رئيس و

إن هذا هو مفهوم أو قاعدة وحدة القيادة والذي يجب أن يسود نظـام العمـل " فايول"

  .في أي مشروع

أيضا أن انتهاك هذا المبدأ سيؤدي إلى انهيار السلطة واختلاف العمـل " فايول"ويرى 

وتعقد مبدأ الامتثال للنظام وفقدانه لأهميته، في حن يتلقى نفـس الـشخص أوامـر مـن 

كر من رئيس واحد في آن واحد فسوف تتعر الأمور وتنتشر الفـوضى وتظهـر المؤسـسة أ

كأنها منظمة حيوانية قد أزعجها جسم غرين وسينتهي الأمـر عنـد هـذا الحـد، ويكـون 

أمام المؤسسة أحد أمرين إما أن تختفي القيادة المزدوجة أي تستبعد سلطة أحد القـادة 

  .ستمر الحالة في تدهور مستمرويبقى فيها قائد واحد وإما أن ت

  :وحدة التوجيه*

ويعبر هذا المبدأ عن وجود رئيس واحد وخطة واحدة لمجموعـة الأنـشطة التـي لهـا 

نفس الأهداف ويعتبر هذا المبدأ من الشروط الأساسية لوحـدة العمـل ولتنـسيق القـوة 

و في المجـال ولتركيز الجهود، باعتبار أن الجسم لـه رأسـان في المجـال الاجتاعـي كـا هـ

  .الحيواي يعتبر وحشا يتعذر عليه أن يعيش

  :إخضاع المصلحة الشخصية للمصلحة العامة*

ينطوي هذا المبدأ على فكرة أن مصلحة المرؤوس أو جاعة منهم لا يجب أن تـسود 

على مصلحة المؤسسة، باعتبار أن مصلحة المؤسسة يجب أن تأي قبـل مـصلحة الأعـضاء 

لحة المـواطن أو مجموعـة ن مصلحة الدولـة يجـب أن تـسود مـصالذي يعملون فيها وأ

 ولا يحتـاج هـذا المبـدأ إلى تفـسر مـستفيض لكـن الجهـل والطمـع والأنانيـة المواطنن،

والكسل والضعف والرغبات الإنسانية العنيفة قد تقضي على المصلحة العامة وتخـضعها 

  .للمصلحة الشخصية
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د مصلحتن مختلفتن ولكن كل مـصلحة ويقال أنه قد يحدث في بعض الحالات وجو

منها تقتضي احتراما متساويا ولهذا يجب أن توجـد وسـيلة للتوفيـق بيـنها وقـد تكـون 

  :وسائل التوفيق هي

 الحزم والمثال الحسن الذي يبديه الرؤساء. 

 الاتفاقات العادلة كلا أمكن ذلك. 

 الإشراف المستمر.  

  :مكافأة الأفراد*

 مثابة السعر الذي يدفع للخدمات التي يؤدونها ويجب أن تعتبر مكافأة الأفراد هي

 ويتوقـف ذابة لرضى كل من الأفـراد والـشركة،تكون عادلة كلا أمكن ذلك وأن تكون ج

 أي أنهـا تكـون ن إدارة رجل الأعال وقيمة الفرد،معدل المكافأة على ظروف مستقلة ع

عـددهم والظـروف التجاريـة متصلة بتكلفة المعيشة ووفـرة عـدد الأفـراد أو الـنقص في 

 ثم بعد ذلك قد تتوقف على قيمة الفرد وطراز الأجور العامة والمركز الاقتصادي للشركة،

المطبق، ويلاحظ أن الاعتراف بالعوامل التي تتوقف على قدرة رجل الأعال وعلى قيمـة 

كـا الأفراد تطلب معرفة وثيقة للأعال وآراء سليمة وعـدم تحيـز في إصـدار القـرارات، 

بدرجة كبرة  والمعروف أن طريق الدفع مكن أن تؤثر أنها تتصل بطريقة اختيار الأفراد،

طريقـة الـدفع مـن الوسـائل الهامـة في تحديـد على تقدم الأعال وبهذا يـصبح اختيـار 

  .مكافأة الأفراد

  :المركزية*

 تتصل المركزية بالنظام الطبيعي مثلها كمثل تقسيم العمـل ذلـك أنـه في كـل جـسم

سواءا كان حيوانيا أم اجتاعيا نجد أن الإحساسات تتجه نحو الـذهن أو الجـزء الموجـه 

  .وأن الذهن أو الجزء الموجه يصدر الأوامر إلى جميع أجزاء الجسم الحي

  :السلم الإداري*

 على سلطة إلى أقل مستويات إداريـة،ويتكون من سلسلة الرؤساء التي تتفاوت من أ

الطريق الذي يجب أن تتبعه جميع وسائل الاتصال وأدواتـه ويقال أن خط السلطة هو 

  .معنى أن التقارير ترفع من المستويات الدنيا إلى السلطة النهائية

ويقال أن هذا الطريق يحدد الحاجة إلى إيجاد وسائل لنقل البيانات والمعلومات 

   اأن هـذ" فـايول"من ناحية ويحدد من ناحيـة أخـرى مبـدأ وحـدة القيـادة ويقـول 
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الطريق قـد يكـون طـويلا طـولا غـر ملائـم في المؤسـسات الكبـرة وخاصـة في الإدارات 

 ويلاحظ أن هناك عدة أنشطة يتوقف نجاحها عـلى سرعـة تنفيـذها ويترتـب الحكومية،

على قبول هذه الفكرة أن احترام خط السلطة يجـب أن يوقـف بينـه وبـن الحاجـة إلى 

  .اتخاذ إجراء سريع

  :مبدأ النظام*

د مكان لكل شيء وكـل يتوقف مبدأ النظام على القاعدة التي تنص على ضرورة إعدا

 وتنطبق هذه القاعدة على النظـام الإنـساي معنـى ضرورة إعـداد مكـان شيء في مكانه،

لكل فرد وكل فرد في مكانه ويلاحظ أن المكان الذي يختاره لوضع الأشياء يجب أن يكون 

  .لأنشطة كلا أمكن ذلكفي موقع مكن معه تسهيل جميع ا

وأما من الناحية الإنسانية فلي يسود النظام الاجتاعي داخل التنظـيم فـإن المكـان 

الذي نختاره لوضع الفرد فيه يجب أن يكون مناسـبا لـه كـا أن الفـرد يجـب أن يكـون 

  .صالحا لشغل المكان على أساس أن الرجل الملائم في المكان المناسب

  :العدالة*

أن هناك فرقا بن العدالة والعـدل باعتبـار أن العـدل هـو وضـع " فايولهري "يرى 

الأشياء موضع لتنفيذ في المعاهدة الاجتاعية القامة ولكن هذه المعاهدة الاجتاعيـة لا 

النقص فيهـا، ولـي يـتمكن مكنها التنبؤ بكل شيء ولذلك يجب تفسر وضعها أو إكال 

اي والولاء الذي يقدرون عليه فإنه يجب معـاملتهم الأفراد من تنفيذ واجباتهم بكل التف

  .بالعطف وأن العدالة تنشأ مع الجمع بن العدل والعطف

والعدالة لا تتضمن إلزام التنفيذ بالقوة كالا تتـضمن الـشدة وأن تطبيقهـا يتطلـب 

 والمعروف أن الرغبـة في العدالـة وفي المـساواة والطبيعة الحسنة والتفكر السليم،الخبرة 

  .في المعاملة هي من الأهداف الواجب أخذها في الحسبان حن معاملة المرؤوسن

  :استقرار عالة الأفراد*

المعروف أن الفرد إذا ما رغب في الاعتياد عـلى عملـه الجديـد والاعتيـاد عـلى أدائـه 

بطريقة ملامة، فإنه يحتاج إلى فترة زمنية معينة، على فرض أنه متلك القـدرات اللازمـة، 

ــن أداءو ــه م ــع لا مكن ــون في وض ــه يك ــه فإن ــلى عمل ــاد ع ــرد أن يعت ــل الف ــا نق   إذا م
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 خدمات تستحق الذكر، وإذا مـا كررنـا مـن هـذا الإجـراء فـإن العمـل سـوف لا يـؤدي 

  .بطريقة سليمة على الإطلاق

ومعنى ذلك أن الفرد يجب أن مضي فترة زمنية تكفـي لاعتيـاده عـلى العمـل الـذي 

  . استقرار في العالة، وهذا يؤدي إلى رفع إنتاجية الأفراديؤديه، وبذلك هناك

  :المبادرة*

مـن أمتـع الإشـباعات للفـرد  وتتلخص في أن التفكر في وضع خطة وضان نجاحهـا،

الذي، كا أنهـا في أقـوى الـدوافع لبـذل الجهـود الإنـسانية، ويطلـق عـلى قـوة التفكـر 

ديم الاقتراحات وتنفيذها تتصل أيضا بفكرة كا أن حرية تق ،"المبادرة"والتنفيذ اصطلاح 

كا أنه في جميع مستويات التنظيم نجد أن النشاط الذي يبذلـه الأفـراد يـزداد  المبادرة،

  .بالمبادرة

  :روح الجاعة*

هكذا يقول فايول، ومن رأيه أن رؤسـاء الأعـال يجـب أن يفكـروا " إن الاتحاد قوة"

 الانـسجام والاتحـاد بـن أفـراد المؤسـسة مـن بعمق على أساس هذا المثل، ومن رأيه أن

جهـدها لتحقيـق هـذا القوى العظيمة فيها، ويترتب على ذلك أن الإدارة يجب أن تبذل 

المثل، وإن الإدارة التي تفرق بن الموظفن وتواجههم ببعضهم البعض لتتمكن مـن إدارة 

اب لتـتمكن مـن سليمة مبنية على تقسيم الجاعات إلى شيع وأحـزالشركة بطريقة غر 

إخضاعهم، وأن الإدارة التي تسيء من تفـسر البيانـات المكتوبـة هـي إدارة تعمـل عـلى 

أسـاليب غـر مـشروعة تـضعف مـن كيـان التنظـيم إضعاف روح الجاعة وبالتالي تتبع 

وتؤدي غلى اضطراب العمل والاحتكاك والتكتل والفوضى الإدارية وبذلك فمـن مـصلحة 

عـة والتمـسك بهـا باعتبارهـا قـوة تعمـل عـلى ماسـك أجـزاء التنظيم تنميـة روح الجا

  .التنظيم وتضافر الجهود والقوى لتحقيق أهدافه

وتوفر كل هذه المبادئ دليل استقرار الإداري وبدون هـذه المبـادئ عـلى حـد تعبـر 

  .فايول، يعيش الإنسان في ظلام

سيق والرقابـة حيـث والإدارة الرشيدة، تعتمد على التخطيط والتنظيم والقيادة والتن

ــد  ــي عن ــايول"أن الإدارة تعن ــيط " ف ــة التخط ــد أهمي ــا يؤك ــستقبل، م ــر إلى الم   النظ

ــه ــف أوج ــن مختل ــسجام ب ــق الان ــو تحقي ــسيق فه ــا التن ــادة أم ــيم والقي   ودور التنظ
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 النشاط في المنشأة، يقصد تسير عمليها عن طريق تعاون قادة المشروعات، فمن الخطأ 

  )1(".فرق تحكم"أو " فرق تسد "أن يأخذ الرؤساء مبدأ

كان مديرا ذو خبرة وعلى درجة كبرة من المعرفة والمعلومات " فايول"وباختصار فإن 

  .مكنته من وضع وتحديد وظائف للإدارة

وبعض هذه المبادئ والوظائف مازالـت لهـا أهميتهـا حتـى الآن في مارسـة الإدارة، 

أن الإدارة وظيفـة متخصـصة، وأن الفـرد هو إقـرار بـ" لفايول"ولكن المساهمة الأساسية 

م يكن يعتقد أن مبادئه " فايول"لابد أن يدرس الإدارة حتى يكون مديرا ناجحا، ومع أن 

سوف تكون المنهج الوحيد للإدارة، فقد كانت لديه الشجاعة الكافية لأن تعلـن وظـائف 

إمكانهـا التغـر مـع محددة لمارسة الإدارة بالإضافة إلى قوله أنهـا مبـادئ غـر ثابتـة وب

  .الظروف، الأمر الذي جعله وغره من المديرين الناجحن

اضافة الى هذا قسم فايول العمليات الاساسية للمنظمة باعتبارهـا وظـائف الى سـتة 

  :وهي

  .وتخص الانتاج والصناعة والتمويل: العمليات التقنية-

  .وتتمثل في الشراء والبيع والتبادل: العمليات التجارية-

  .وتتمحور حول البحث عن رؤوس الاموال وتسيرها : لعمليات الماليةا-

  .وتتعلق بحاية الاشخاص والممتلكات: العمليات الامنية-

  وتتمثل في الجـرد والتقيـيم والحـصيلة والفوائـد والاحـصئيات:العمليات المحاسبية-

  .وغرها...

  .يق والرقابةوهي التنبؤ والتنظيم والقيادة والتنس: العمليات الادارية-

  )2(:د قيبرالتنظيم عن

فيا يخص الاهتام بـرأس الهـرم ومحاولاتـه " ماكس قيبر"أما فيا يتعلق بإسهامات 

  .لإيجاد أنجع الطرق والتنظيات لتسهيل مهمة المدير، جاءت فكرة البروقراطية

                                                 

  .284-274ص صنظريات التنظيم والإدارة، عبد الغفور يونس، 1
دار وائـل، عـان، -منحـى نظـامي-الاساسيات في الادارة المعـاصرةعبد الباري درة، محفوظ جودة،  2

2012.  
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  :إنه من المهم مكان الإشارة إلى أنه توجد عدة استعالات لهذه الكلمة

   :عال الأولالاست*

وهــو اســتعال تقليــدي يناســب المــصطلح المــستعمل في علــم الــسياسة، ومفــاده 

البروقراطية هي الحكم بواسطة المكاتب، أو معنـى آخـر الحكـم بواسـطة جهـاز دولـة 

مكون من موظفن معنين وليسوا منتخبن، منظمـن حـسب سـلم إداري يخـضعون إلى 

ي بهـذا المعنـى سـيادة النظـام والقـانون،وهو في سلطة عليا، ويتطلب الحكم البروقراط

  .نفس الوقت حكم بدون مشاركة المواطن

   :الاستعال الثاي*

وهو استعال قريب جدا من نظـم الاجـتاع والتـاريخ ومفـاده أن " وقد أى بهّ قيبر

البروقراطية معناها جعل النشاطات الجاعية تخضع إلى العلمية،  ما يؤدي إلى مركـز 

  .ت الإنتاج والمنظات بصفة عامة زيادة عن اللزوموحدا

  :الاستعال الثالث*

هذا الاستعال يناسب المعنى العام والشعبي لكلمة بروقراطية أي الجانب الـسلبي 

لها، وهو الذي يفهم منه التعقيدات المكتبية والإدارية والروتن الإداري البطـيء، تعقيـد 

بروقراطية مع الحاجات التي كـان مـن المفـروض أن الإجراءات وعدم ماشي المنظات ال

تلبيها للجمهور، الأمر الذي يؤدي بالمواطن إلى الشعور بنوع مـن الحرمـان مـن حقوقـه 

  )1(.اتجاه الإدارات الحديثة

م بـن ثلاثـة مفـاهيم أساسـية تبلـورت حـول مـصطلح 19ومكننا أن ميز في القـرن 

اعتبروهـا الـشكل الأسـاسي " مـل"و" ي جـوريد"البروقراطية فهناك دارسون من أمثـال 

للحكومة، إذن يجب مقارنتها بالأشكال الأخرى، كالدمقراطية والأرستقراطية، عـلى حـن 

ركز علاء الإدارة في ألمانيا على النظم والترتيب الإدارية التي ظهرت في المجتمـع الألمـاي، 

ت التـي ينطـوي عليهـا النظـام أما التصور الآخر، فإنه ينطلق من التعارضـات والتناقـضا

  .الحكومي

                                                 

  .20، ص1981ئر، ، الشركة الوطنية للنشر والتوزيع، الجزابروقراطية الإدارة الجزائريسعيدان علي،1
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رغم أهمية هذه الكتابات التي ظهـرت حـول موضـوع البروقراطيـة، فنجـد الثلاثـة 

تعـديل نظريـة البروقراطيـة، والابتعـاد عـن حـاولوا  " قيبر"و" ميشلز"و" موسكا"الكبار 

 جتاعـيهو أول من دعا إلى تطوير البحـث الا" قيبر"أصولها ومصادرها الأولى ونجد أن 

واختيار الشخصيات المثالية والنموذجية لتـسير المؤسـسات البروقراطيـة، ويكـاد يتفـق 

علاء التنظيم على أنه أول من حال تقديم نظرية شاملة عن التنظـيات البروقراطيـة، 

وتعود أهمية هذه النظرية إلى ما تتميز به من انسجام منطقي، كذلك إلى الصدق الذي 

  .انطوت عليه

 البروقراطية عند فيبر بالنموذج المثالي لتنظيم الـذي يقـوم عـلى اسـاس مـن وتصف

  .التقسيم الاداري والعمل المكتبي

 خصائص البروقراطية :  

  : التاليةالخصائصيقوم التنظيم البروقراطي في راي ماكس فيبر على 

  هناك مجالات للتخصص الوظيفي محددة رسـميا وثابتـة، وتـنظم اللـوائح والقواعـد

لية تحديـد تلـك المجـالات الوظيفيـة، واعـتاد الـصيغ القانونيـة في ايـضاح جوانـب مع

  .التخصص وتقسيم العمل

  العادية الـضرورية لتـسير دقـة التنظـيم البروقراطـي عـلى والأعالتوزع الانشطة 

  .جبات رسمية وبطريقة ثابتة ومحددة ومستقرةاعضاء التنظيم، باعتبارها وا

  الواجبات المحددة بشكل رسـمي ثابـت، بتنفيذ الاوامر لإعطاءتوزع السلطة اللازمة 

ووفقا لقواعد واضحة ومحددة، وتحدد هذه القواعد مـدى الـسلطة التـي مـنح لعـضو 

ظيم البروقراطي ونوع تلك السلطة، وتتم ايضا من خلال تحديد نطاق الاشراف لكل التن

  .مسؤول اداري

  لواجبـات وبالتـالي لا يعـن في التنظـيم  للعمل وتنفيذ المهـام واوأساليبهناك طرق

 تلـك المهـام بـالطرق المحـددة، اي وفـق المقـدرة لأداء مـن كـان مـؤهلا إلاالبروقراطي 

والكفاءة والخبرة الفنية في النشاطات التي يؤدونها، ما يتلائم وطبيعة الاعـال المحـددة 

  .في قواعد وانظمة العمل في المنظمة البروقراطية

م البروقراطـي الى عـدة مـستويات متخـذا شـكلا هرميـا، وبالتـالي ينقسم التنظي

يوجد نظام حاسم ودقيق من الرئاسة حيـث تـشرف المـستويات العليـا عـلى اعـال 

  المستويات الدنيا، ويسمح هذا النظـام للعـاملن او المرؤوسـن ان يتظلمـوا  وأنشطة
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 بطريقـة منظمـة ومحـددة، من قرارات احد الرؤسـاء الى المـستوى الاداري الاعـلى منـه،

ويسود هذا التنظيم الهرمي البروقراطي كافة اشكال التنظيات بغض النظر عن كونهـا 

  .عامة او خاصة

  تعتمد ادارة التنظيم البروقراطي على المستندات، وبالتالي يوجد جهاز من المـوظفن

  .والكتبة مهمتهم الاحتفاظ بالوثائق والمستندات

 المقام الاول بالنـسبة لوقـت الموظـف ولا مكـن تـأخره لأداء العمل الرسمي يأي في 

  .اعال خاصة

 تطبق الادارة البروقراطية قواعد وتعليات للعمل تتصف بالشمول والعمومية.  

  ،تلك اذن هي خصائص التنظيم البروقراطي كا رسـمها فيـبر في اوائـل هـذا القـرن

مـط العمـل والـسلوك في التنظـيم وهي تدل على اهتامه بتقديم نظرية مثالية تحـدد 

  .المثالي

 النموذج المثالي:   

نقطـة الانطلاقـة عنـد معظـم " مـاكس قيـبر"لقد أصبح النموذج المثالي الذي قدمـه 

دارسي التنظيات، كا يعتبر كذلك كأداة منهجية تستخدم في الحصول عـلى المعلومـات 

   .والبيانات المتعلقة ببنائها وخصائصها

 في حقيقة الأمر بناء أو تشييد عقـلي لا يـتم بنـاؤه إلا مـن خـلال وهذا النموذج هو

وجود خصائص أو وجهات نظر مكن ملاحظتها في الواقع والنموذج الذي يصاغ على هذا 

إنه مـن : "في هذه النقطة" قيبر"النحو يطلق عليه بأنه مثالي، لأنه يتحقق كفكرة ويقول 

 الواقعية ظواهر تنطبق مامـا عـلى النمـوذج النادر، بل من المستحيل، أن نجد في الحياة

  )1(".الذي صيغ بطريقة عقلية خالصة

من خلال هذا نستطيع القول بأن النموذج المثالي ليس فرضا، بل هو أداة أو وسـيلة 

لتحليل الأحداث التاريخية والمواقف، ويقتضي هذا التحليل أن تكـون المفـاهيم محـددة 

  . تستطيع مواجهة الناذج المثاليةبدقة، وواضحة إلى أبعد الحدود لي

إن التنظــيم البروقراطــي يــستند إلى قواعــد وخــصائص مــستمدة مــن معرفــة فنيــة 

ــق" قيــبر"وتفكــر رشــيد، ونــستطيع عــرض هــذه الخــصائص التــي صــاغها    التــي تتعل

  

                                                 

  .81، ص1975، شركة الإسكندرية للطباعة والنشر، مصر، قراطية الحديثة البرومحمد علي محمد، 1
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 بالبروقراطية، والتي قد تنطبق بصورة أو بأخرى عـلى كثـر مـن التنظـيات الواقعيـة، 

  : التاليعلى النحو

أي مـا يـسمى بوحـدة الـسلطة الآمـرة، في كافـة مـستويات التنظـيم  :مركزية القرار

  .الهرمي

يكون محددا وواضـحا، يـسمح بوجـود درجـة عاليـة مـن التخـصص  :تقسيم العمل

الوظيفي الذي يزيد من الخبرة والمعرفة الفنية بن أفراد التنظيم سواء كان ذلك بطريـق 

 .مباشر أو غر مباشر

 حيـث يتخـذ هـذا البنـاء في صـورته الطبيعيـة ):تدرج السلطة(ء تسلسلي رئاسي بنا

شكلا هرميا فيه يكون كل رئيس مسؤول عن أعال مرؤوسيه، وكل موظف مسؤول عن 

  .مساعديه، وهذا يكون وفقا لقواعد محددة وواضحة

، ينظم ويحكم أفعال وقرارات الأفراد وأعالهم، ويحقق وجود نظام رسمي للقواعد

الاستمرار في العمـل والتنـسيق بـن الأنـشطة والعمليـات المختلفـة التـي يؤديهـا أفـراد 

 .التنظيم

 بحيث يجب على أفراد التنظيم عدم اتخاذ اتجـاه :التخلي عن الاعتبارات الشخصية

شخصي أو عاطفي في علاقاتهم بقرنائهم، حتى لا تؤثر على الأحكـام والقـرارات الرشـيدة 

 .لتنظيم خلال تأديتهم لوظائفهمالتي يصدرها أعضاء ا

 التـي اكتـسبوها عـن طريـق الدراسـة يتم تعين الموظفن وفقـا لمـؤهلاتهم الفنيـة

الطويلة والتجربة والخبرة، بعيدا عـن الانـتاءات الـسياسية أو الأصـول الأسريـة، والتـي 

 .تلعب دورا واضحا في التحاق الأفراد بالتنظيات التقليدية

أو بــن الوظــائف التنفيذيــة  ( التنفيذيــة والاستــشاريةالتمييــز بــن الــسلطات

 المعقدة للتنظيم الهرمي في المنـشآت الـضخمة تتطلـب طبيعةال، حيث أن )والاستشارية

أن تكــون هــذه الوظــائف وأدوارهــا عــلى أكــبر درجــة ممكنــة مــن الوضــوح والتحديــد 

 .والتبسيط

 .لتنفيذ واجبه والأدوات التي يستعملها لا متلك الموظف مركزه الإداري
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، أي أن جميع الإجـراءات والقواعـد تعتمد الإدارة البروقراطية على سجلات ووثائق

" بالمكتـب كـشخص معنـوي"والقرارات توضع وتثبت كتابة، ومن هنا يتكون ما يـسمى 

 .وهو محور العمل في التنظيم الحديث

 . المؤسسة التي يعمل فيهايخضع الموظف الإداري لقوانن

 . ينطبق مع مركزه الإداريوظف الإداري راتبايتقاضى الم

 يرتكز على عدة محاور النموذج المثالي للبروقراطيةوباختصار شديد مكن القول أن 

ونـسق غـر شخـصي  وجـود درجـة عاليـة مـن التخـصص، بنـاء رئـاسي للـسلطة،: أهمها

نيــة، وتحديــد العــضوية وفقــا للمقــدرة والمــؤهلات الف للعلاقــات بــن أعــضاء التنظــيم،

والتمييز بن السلطات التنفيذية والاستشارية، والفصل بن الدخل الخاص والمرتب الذي 

  .يتحصل عليه الفرد بصورة رسمية

وما أن قيبر م يقدم تعريفا للبروقراطية، فإنه يذهب إلى أن التكامل بن العناصر أو 

 الكفايـة الإداريـة، المقومات السابقة هو المحك الذي نقيس به مدى إسهامها في تحقيـق

لأن الإنجاز المنظم، المحكوم بقواعد : "وذلك هو معيار الكال المتضمن في موذجه المثالي

أداء العمــل بطريقــة محــددة، وواضــحة، ووجــود نــسق للــسلطة الرئاســية، يؤديــان إلى 

  )1(".منسقة تحقق الأهداف التنظيمية

أهميتها باستمرار، وهي التنظـيم ويذهب قيبر إلى أن البروقراطية الرشيدة تزداد في 

القادر على تحقيق أعلى مستويات الكفاءة في الأداء، وذلك نظرا لما تتميز بـه مـن قـدرة 

مارسة الضبط المستند إلى المعرفة، والنظام والاستمرار، والوضوح والاستقرار، وهـي على 

ضون عـلى خصائص جعلته من الناحية الفنيـة يحقـق تفوقـا عاليـا بالنـسبة للـذين يقبـ

مقاليد السلطة، أو غرهم من المهتمن بهذا النوع من التنظـيم، وفي هـذا الـصدد يقـول 

الإدارة البروقراطيــة تعنــي أولا وقبــل كــل شيء مارســة الــضبط عــلى أســاس : "قيــبر

  )2(".المعرفة، فهذه هي الخاصية التي تجعلها إدارة رشيدة

 مـن الموضـوعات الأساسـية ومضمون آخر للبروقراطية هو ما اعتبره قيـبر     

فعنـدما تتـوافر الـسجلات المناسـبة، فـإن "والحيوية، وهـو نظـام ضـبط المعلومـات 

  وتـستطيع المنشأة في استطاعتها أن توجد صورة واضحة لما يـتم ومـا تـم في المـاضي، 

  

                                                 

  .84محمد علي محمد، المرجع السابق، ص1
  .84نفس المرجع، ص2
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بذلك أن تحدد الاختلافـات عـن الخطـط وعـن المـستهدف، وأن تحـدد نقـاط الـضعف 

لإجـراءات التـصحيحية، عنـدما يـصبح هـذا الاخـتلاف مـستمرا أو ذا والقوة، وأن تتخذ ا

  )1(".أهمية

وقد نادى قيبر بأهمية وجود نظام دقيق لإدارة المعلومـات يـستخدم فيـه الحاسـب 

الإلكتروي حيث أن حجم المعلومات والبيانات والسجلات المطلـوب تناولهـا أخـذ يـزداد 

  .عة منذ الحرب العالمية الثانيةزيادة هائلة، وقد أصبحت مثل هذه النظم شائ

كلات معاصرة، نـستطيع القـول بالنسبة للمنشآت في أيامنا هذه، وما تحويه من مش

والأكر تعقيـدا، لكـن نجـد بـأن يناسبها هو الأشكال والهياكل التنظيمية المستحدثة بأن 

ر من النظام البروقراطي أخذ يحل محلها في عدد كثر من الحالات، حيث نجد بأن الكث

خصائصه وساته مازالت لها أهميتها، ومكننـا القـول والاعـتراف بـأن الزيـادة في درجـة 

  .البروقراطية مكن أن تؤدي إلى عدم الكفاءة

ومع ذلك نستطيع القول بأن البروقراطية مازالت هي الأنسب والأوضح للمنظات 

د، ولا ينتظـر أن تتعـرض ذات النشطة التي تتحدد فيها الوظائف والأعال ومراكز الأفـرا

وهذا مـا (للتغرات، وأنها تتميز بالاستقرار التكنولوجي وتعمل في ظل درجة تأكد عالية 

 ).يراه الدكتور محي الدين الأزهري

 مزايا التنظيم البروقراطي:  

 بــن التنظــيم البروقراطــي المتكامــل وبــن غــره مــن يــرى مــاكس فيــبر ان الفــرق

 مزايـا الالة الحديثة ووسائل الانتاج التقليدية، ويحـدد فيـبر التنظيات، هو كالفرق بن

  :التنظيم البروقراطي في الاي

  .الدقة-

  .الخضوع الكامل للرؤساء-

  .المعرفة الكاملة بالمستندات-

  .السرعة-

                                                 

، دار الفكـر العـري، القـاهرة، - أساسـيات وسـلوكيات-الإدارة ودور المـدرينمحي الـدين الأزهـري،1
  .83، ص1993
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  .تخفيض التكلفة الانسانية والاقتصادية-

  .الوحدة-

  .الوضوح-

  . تخفيض الاحتكاك بن الافراد-

م النمــوذج المثــالي البروقراطــي لفيــبر يتطلــب ان نتعمــق في دراســة ولاشــك ان فهــ

  .الفلسفة الاجتاعية العامة له

كان في الأساس عالما من علـاء الاجـتاع، الـذين لا تـشغلهم كثـرا " قيبر"إن ماكس 

كان على العكس من ذلك، " هري فايول"مشاكل معينة في مجال إدارة المنظات، ولكن 

 نـشأت نتيجـة خبرتـه كرجـل أعـال نـاجح في جـال صـناعة التعـدين حيث أن نظرياته

الإدارة الصناعة " وقد نشر مساهمته في هذا المجال في كتاب صغر عن .والفحم في فرنسا

م، وفيه قدم المبادئ التي رأى أن المدير يجب أن يـستخدمها لإدارة 1916في عام " العامة

إلا أنـه م يعتبرهـا نهائيـة أو " حقـائق" أنهـا المنشأة، مع أنه قد عبر عنها أو وضعها على

قاطعة حيث أنه م يقيم باختبارها اختبـارا علميـا وعـلى عـدد كطـاف مـن التجـارب أو 

 –المواقع، مع أنها ناتجة عـن تجربتـه الشخـصية، فـإذا حـدث وتغـرت الظـروف يقبـل 

  . إدخال التعديل على بعض أفكاره ومبادئه–وبدون شك 

يختلفان عـن بعـضها في تـاريخ الإدارة، إلا أنهـا اتفقـا في " يولفا"و" قيبر"ومع أن 

" معاون"حيث أن كل " وحدة السلطة الآمرة"عدد من الموضوعات، فكلاها أكد مفهوم 

ن يؤمن بأن الإدارة وظيفة أنه كا" فايول"يرجع فقط إلى رئيس واحد، ولكن ما يتميز به 

أن يـتعلم الإدارة لـي يكـون مـديرا  وإن الفـرد يجـب، وفي اسـتطاعته ذلـك، متخصصة،

أي أن الإدارة علم أو وظيفة متخصصة وبدون تعلمهـا لا يـستطيع الـشخص أن . (ناجحا

  )1(.وأن أساس هذا التخصص هو معرفة المبادئ والوظائف الإدارية) يكون مديرا ناجحا

" مـاكس قيـبر"و" هـري فـايول"ن القراءة الدقيقة لكل مـن المبـادئ التـي أى بهـا ع

  توضح أن إسـهامات كـلا البـاحثن قـد تـشابهت في العديـد مـن النقـاط، فكلاهـا أكـد 

  

                                                 

 دار الفكــر العـري، القــاهرة، العلاقـات الإنــسانية وإدارة الأعـال والأفـراد،حـي الـدين الأزهــري، م1
  .40-22م، ص ص1990
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مفهوم وحدة السلطة الآمرة، حيث أن كل موظف يرجع إلى رئيس واحد فقط، بالإضافة 

إلى ضرورة تقسيم العمل، الذي ينتج عنه التخصص الوظيفي، ووجود نظام رسمي ينظم 

لهم، وضرورة تقديم المصلحة العامة عـلى المـصلحة ويحكم أفعال وقرارات الأفراد وأعا

الشخصية، ولا يكون ذلك إلا بالتخلي عن الاعتبارات الذاتية والعاطفية في العلاقـات بـن 

يكون تسلسل الرؤسـاء أفراد التنظيم، ويكون كل هذا تحت نظام تسلسلي رتبوي، وفيه 

  .من الأعلى نحو الأدى حسب رتبهم ومستواهم

 عند انواع السلطة الى نقطة اخرى اود الاشارة بصفة مختصرة الى اهم وقبل الانتقال

  :فيبر وتتمثل في

وهي التي تتاسس على الاعتقـاد بـشرعية القواعـد الموضـوعة وحـق : السلطة العقلانية-

  .الهيئة المعنية بفرض النظام باصدار الاوامر والتعليات وبذلك فهي سلطة شرعية

والتي تتاسس على الاعتقاد اليومي بقداسة التقاليد وصلاحيتها لكل  : السلطة التقليدية-

  .زمان ومكان وكذلك الاعتقاد بشرعية الاشخاص المطالبن بتطبيق التقاليد

وهي التـي تتاسـس عـلى الاعتقـاد في بطولـة شخـصية وفي قدرتـه : السلطة الكاريزمية-

 .المثالية

  ) 1(:ة للتنظيات الاقترابات النظرية الحديث-ب

إن النظريات الكلاسيكية لعلـم اجـتاع التنظـيم توضـح تعـدد الـشبكات التـي 

ورغم تعدد هذه المنظورات، إلا أنهـا م  تسلط الضوء على الأبعاد الهامة للتنظيات،

تكف لاستوفاء التحليل لذلك برزت الاقتراحات الحديثة للتنظيات محاولـة تغطيـة 

الاقتراحات الكلاسيكية بالبيان والتفصيل لـذلك جوانب التحليل التي م تتطرق إليها 

هناك عدة اتجاهات حديثة ظهرت في مجال التنظيم تتسم بالتنوع والتعـدد، وهـذا 

  مــا أبــر مــشكلة عــرض هــذه الاتجاهــات طبقــا لمــصادرها وأصــولها، ولكــن ذلــك

ــذه ــن ه ــة ب ــأثرات المتبادل ــل الت ــه يغف ــسف، لأن ــن التع ــدر م ــلى ق ــوي ع    ينط

  

                                                 

  : للمزيد عد الى المرجع التالي 1
، مخبر علم الاجتاع الاتصال، جامعة منتوري قـسنطينة، الجزائـر، علم الاجتاع التنظيمرابح كعباش، 

  . 204-153، ص2006
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ضلا عن إغفالـه الاتجاهـات النظريـة التوفيقيـة، وبـرغم ذلـك كلـه مكـن  الاتجاهات ف

  :التمييز بن ثلاث اتجاهات نظرية حديثة في دراسة التنظيم وهي

الاتجاه البناي الوظيفي، واتجاه النسق الاجتاعي الفني، والاتجاه النفسي الاجتاعي 

  )1(.في دراسة التنظيم

  2(:التنظيمالاتجاه البناي الوظيفي في دراسة(  

حاول عدد من دارسي التنظيات الإفادة من قضايا الاتجاه البناي الوظيفي في صـوغ 

أطر نظرية محدد تلاءم دراسة التنظيات، وتوجيه البحوث والدراسات الأمبريقيـة التـي 

شهدت موا ملحوظا خلال العقدين الماضين، ولقد شجع على ذلك مـو هـذا الاتجـاه أو 

وضوح مفاهيمه وقدرته على تفسر الأنـساق الاجتاعيـة تفـسرا شـاملا اتساع نطاقه، و

  .متكاملا

والمؤكد أن هذا الاتجاه سيطر على النظريات والبحوث الحديثـة في التنظـيم سـيطرة 

 فقـد يسهل معها القول بأنه قد ترك تأثرا لا يضارعه تأثر أي اتجاه فكري حديث آخـر،

 ورد فعــل حتمــي لــشيوع ورواج النظريــات بــرزت هــذه لنظريــات كاســتجابة منطقيــة

 عجزت عن معالجة المشكلات التنظيمية القامـة في لأنها والتنظيم،الكلاسيكية في الادارة 

  . في ذلك الوقتالرأساليةالتنظيات 

وقد استخدم الاتجـاه البنـاي الـوظيفي في دراسـته للتنظـيات اداة تـصورية هامـة 

ــدينامي  ــوازن ال ــت في الت ــسمثل ــل اقللأن ــه ك ــدوره يجاب ــوازن ب ــبروا ان هــذا الت ، واعت

  .تعترضه ويواجهها التهديدات التي

    

                                                 

  .71حسيني، مرجع سابق، صالسيد ال1
  :انظر المراجع التالية 2
ترجمـة علم الاجتاع من نظريات الكبرى الى الشؤون اليوميـة، فيليب كابان، جان فرانسوا دورتيه، -

  .2010اياس حسن، دار الفرقد، سوريا، 
  .1998، منشورات شركة الجا، مالطا، النظرية الاجتاعية اتجاهات اساسيةعلي حوات، -
، ترجمة محمـد سـعد فـرج، منـشاة المعـارف، الاسـكندرية، بناء نظرية علم الاجتاعان تريز، جونات-

2000.  
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هو نسق مفتوح يتفاعل مـع البيئـة باسـتمرار، عـلى ويعتبر هذا الاتجاه ان التنظيم 

اعتبارها مصدرا للموارد التي يحتاجها التنظيم لأداء وظائفه، كا ينطلق هذا الاتجاه من 

اعي له احتياجاته الجوهرية التي يقـوم باشـباعها حتـى يـستمر اعتقاد ان النسق الاجت

 وأبرز نظريـات هـذا الاتجـاه انسجام واتساق وتوازن على الدوام، ويحافظ على كيانه في

  :نجد

   :نظرية النسق الاجتاعي لتالكوت بارسونز*

في التنظيم دون الرجوع إلى نـسقه الفكـري، " بارسونز"من العسر فهم وجهات نظر 

ثم كشف ذلـك عـن بنـاء  د طبق نظريته الشهرة في النسق الاجتاعي على التنظيم،فلق

  .التنظيات ووظائفها

من تصور التنظيم نسقا اجتاعيا يتألف من أنساق فرعية مختلفة " بارسونز"انطلق 

الخ، وأن هذا التنظيم يعد بدوره نسقا فرعيا يـدخل في ...كالجاعات والأقسام والإدارات

اجتاعي أكبر وأشمل كالمجتمع، ثم حلل التنظيم بعد ذلك مـن وجهـة نظـر إطار نسق 

ثقافية نظامية، مؤكدا التوجيهات القيمة السائدة في التنظيات المختلفـة، ولقـد أوضـح 

، أن القيم السائدة في التنظيم، هي التـي مـنح لأهـداف هـذا التنظـيم طابعـا "بارسونز"

سق التنظيمي في تحقيق المتطلبات الوظيفية التـي شرعيا، لأنها هي التي تؤكد إسهام الن

إلى تحقيقها وهـذا يفـترض بـدوره تـوافر قـدر مـن ) المجتمع(يسعى النسق الأكبر وهو 

الانسجام بن قيم التنظيم وقيم المجتمع الـذي يوجـد فيـه، ومـن خـلال الـشرعية التـي 

هـداف الأنـساق يحققها التنظيم، يستطيع أن يضع أهدافه الأساسية في أولويـة تـسبق أ

الفرعية المكونة له، وعليه بعد ذلك أن يحدد مكانته في المجتمع، وأن الظروف الداخلية 

حن عرف التنظيم بأنه نسق " بارسونز"والخارجية التي يواجهها التنظيم وهذا ما قصده 

  .اجتاعي منظم، أنشئ من أجل تحقيق أهداف محددة

بـن التنظـيم والمجتمـع، فلقـد أوضـح أن لا يذهب إلى حد المطابقة " بارسونز"لكن 

محددة وواضـحة نـسبيا تـسعى التنظيات تتميز بأنها وحدات اجتاعية لديها أهداف 

  .إلى تحقيقها، وأن تحقيق هذه الأهداف يفرض وجود إجراءات تنظيمية تضمن تحقيقها
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إلى أن هناك أربعة متطلبـات وظيفـي أساسـية يتعـن عـلى كـل " بارسونز "ويذهب

المواءمـة وتحقيـق : أن يواجهها إذا ما أراد البقاء، اثنان مـنها ذو طـابع آلي وهـانسق 

التكامـل : الأهداف، ويتعلقان أساسا بعلاقة النـسق ببيئتـه، أمـا الطالبـان الآخـران فهـا

والكمون ويعبران عن الظروف الداخلية للنسق، وعلى التنظيم بوصفه نسقا اجتاعيا أن 

  .وأن يضمن لها التحقيق إذا ما أراد تحقيق وظائفهيواجه هذه المتطلبات، 

وسنوضــح فــيا يــلي دراســة بارســونز للتنظــيم في ضــوء هــذه المتطلبــات، فمطلــب 

المواءمة في التنظـيم تعـبر عنـه مـشكلة تـدبر كـل المـوارد البـشرية والماديـة الـضرورية 

  .لتحقيق أهداف التنظيم

تحقيـق د التنظيميـة مـن أجـل أما مطلب تحقيق الأهداف فيتمثـل في حـشد المـوار

  .أهداف التنظيم، تلك الموارد التي أمكن تدبرها بتحقيق مطلب المواءمة

أما مطلب التكامل فيشر إلى العلاقات بن الوحـدات، وخاصـة تلـك العلاقـات التـي 

  .من والتاسك بن الأنساق الفرعيةتضمن تحقيق أعلى مستوى من التضا

  مدى ملامة الظروف الـسائدة في الأنـساق الفرعيـة وأخرا يشر مطلب الكمون إلى

ويشر أيضا هذا المطلب إلى مطلبن وظيفين تـوأمن  للظروف السائدة في النسق الأكبر،

، وهــو يتعلــق مــدى الانــسجام، "تــدعيم الــنمط"عــلى الأول مطلــب " بارســونز"أطلــق 

التي يقوم بهـا في الجاعـات والتطابق بن الأدوار التي يؤديها الفرد في التنظيم، والأدوار 

  .عن نطاق التنظيم كالأسرة مثلا

، ويتحقـق ذلـك مـن خـلال "احتواء التـوترات التنظيميـة واسـتيعابها"أما الثاي فهو 

  .ضان وجود دافعية كافية لدى الفرد لي يستطيع أداء مهامه التنظيمية

صادية وأخـرى بعد ذلك تصنيفا للتنظيات فثمة تنظيات اقتـ" بارسونز"ولقد قدم 

 في مجـال دعـم جهـودهولقـد لية ورابعة تسعى إلى تـدعيم الـنمط، سياسية وثالثة تكام

التصنيفات بتقديم تصنيف داخلي للتنظيم حيث ميـز بـن ثـلاث مـستويات أو أنـساق 

  .فرعية في التنظيم

وهو يعتقد أن هذا التصنيف يكشف عن حقيقة أساسية، وهي أن لكل نسق فرعي 

  الــذي قدمــه بارســونز لدراســةوإذا مــا أمعنــا النظــر في الإطــار وظــائف يؤديهــا، 

  



47 

 التنظيم لاحظنا أنه يؤكد بـصفة خاصـة المظـاهر التكامليـة في التنظـيم، والميكانيزمـات 

  .التي من خلالها يحقق هذا التكامل

وفي الأخر هناك انتقاد موجه إلى الإطار الذي قدمـه بارسـونز، مـؤداه أن التـصورات 

 هذا الإطار قد بلغت حدا مـن التجريـد، يـصعب معـه الوصـول إلى قـضايا التي تضمنها

مكن تطويعها للبحث الأمبريقي، واشتقاق فروض منها، وهذا ما يطبـع الإطـار بالطـابع 

  .النظري المجرد ويبعده عن أن يشكل نظرية شاملة

ضا ولقد حاول بارسونز الرد على ذلك، فقدم بعض القضايا النظرية، ولكنها جاءت أيـ

على درجة من التجريد لا تقل بحال من الأحوال عن تلك التي ميز القضايا الأساسـية في 

  .إطاره التصوري

  :وقد حاول بارسونز ايضا تقسيم التنظيات الى مستويات ثلاثة وهي

المستوى الفني والذي يقـوم بتنـسيق بـن الانـشطة المختلفـة، كـا يقـوم بتحويـل -

  .سات ميدانيةالاهداف الى عمل فعلي ومار

ويهتم بتوفر الموارد الخام التي يحتاجها المـستوى الفنـي ويـؤدي : المستوى الاداري-

  .دور الوسيط بن النسق الفني والموردن والوكلاء

والذي يحـرص عـلى ضرورة الحفـاظ عـلى علاقـة الانـسجام بـن : المستوى النظامي-

 .التنظيم والمجتمع الاكبر

     :Robert Mertonلروبر مرتون نظرية المعوقات الوظيفية *

إسهاما متميزا في نظرية التنظيم يختلف عـن أغلـب الإسـهامات التـي " مرتون"قدم 

  .قدمها علاء التنظيم الذين تأثروا تأثرا كبرا بالاتجاه البناي الوظيفي في علم الاجتاع

تجيبون منذ البدايـة عـلى فكـرة أساسـية هـي أن أعـضاء التنظـيم يـس" مرتون"أكد 

الاستجابة على مواقف ماثلة، وحينا يحدث لمواقف معينة في إطاره، ثم يعممون هذه 

ذلك تنشأ نتائج غر متوقعة أو غر مرغوب فيها بالنـسبة للتنظـيم، ثـم أكـد فـيا بعـد 

التغر الذي يطرأ على شخصية أعضاء التنظيم ينشأ عن عوامـل كامنـة على أن " مرتون"

  . ذاتهفي البناء التنظيمي
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وجهة نظر محددة عن التنظيم، فهو يبدأ بقـضية أساسـية هـي " مرتون"ولقد قدم 

ضرورة وجود ضبط مارسه المستويات الرئاسية العليا في التنظيم، وتتخذ هـذه الـضرورة 

شكل التأكيد المتزايد والمستمر لثبات السلوك بداخله، أما ضان ثبـات الـسلوك والتنبـؤ 

كـا يتطلبـان أيـضا راءات مقننـة تتخـذ باسـتمرار طابعـا نظاميـا، به فيتطلبان توافر إج

متابعة تنفيذ هذه الإجراءات، ولقد رتب على ذلك ثلاثة نتائج فالأولى تـشر إلى تنـاقص 

العلاقات الشخصية، والثانية تشر إلى زيادة استيعاب أعضاء التنظيم لقواعده ومعـايره، 

ابقتن وتتمثـل في اسـتخدام التنظـيم لمقـولات أما الثالثة وهـي مرتبطـة بـالنتيجتن الـس

  .محددة يستند إليها في اتخاذ القرارات

فـيا بعـد، أن هـذه النتـائج الثلاثـة تـسهم في إمكـان التنبـؤ " مرتـون"ولقد أوضح 

  .بسلوك أعضاء التنظيم، وإذا ما تحقق هذا التنبؤ، أصبح هذا السلوك ثابتا

 هـذه، قـد كـشفت عـن صـورة أخـرى "مرتـون"هكذا يبدو واضحا أن وجهـة نظـر 

للتنظيم البروقراطي، صورة تختلف عن تلك التي قدمها لنا قيبر، فإذا كان الضبط الـذي 

مارسه القواعد يؤدي كا ذهب قيبر إلى ثبات السلوك التنظيمي والقدرة على التنبؤ به، 

 وعـدم قد كشف عن أن هذا الثبات يشر في نفـس الوقـت إلى الجمـود" مرتون"إلا أن 

  .المرونة وما يرتبط بذلك من تحول الوسائل إلى غايات

هــو اكتــشافه للجوانــب غــر الرشــيدة للــسلوك " مرتــون"عــلى أن أهــم مــا قدمــه 

الـضبط  مثل" قيبر" العناصر البنائية في التنظيم التي أشار إليها أنالتنظيمي فلقد أوضح 

ئج وظيفيـة مثـال القـدرة عـلى الدقيق الذي مارسه القواعد واللوائح قد تكـون لهـا نتـا

التنبؤ، وفي نفس الذي تنطوي أيضا على نتائج غر وظيفية مثل الجمـود وذلـك في ضـوء 

م ينفـي مامـا " مرتـون"مدى تحقيق التنظيم للأهداف التي يـسعى إليهـا، ومنـه فـإن 

، ولكنـه سـعى إلى توضـيح جانـب آخـر وهـو "قيـبر"النموذج المثالي الذي قدمـه صدق 

التي تتخذ اتجاها معاكسا لأهداف الفعل وأسسه، ثـم قـدم مـن خـلال دراسـته النتائج 

لتنظـيم أوضح فيه أن النظام الذي يتطلبه السلوك المقـنن في الهذا الموقف إطار تصوريا 

 وأن البروقراطين يكشفون عن اتجاهات طقوسية تجعل يشجع على استبدال الأهداف،

ها، ومنه فالملاحظ إذا درسنا هذا الإطار الذي من العسر مواجهة المشكلات والتكيف مع

  :من زاوية أخرى أنه يستند أساسا إلى النقاط الثلاثة التالية" مرتون"قدمه 
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 .جمود السلوك -

 .وصعوبة التكيف مع مهام الوظيفية -

   .الصراع الذي مكن أن ينشأ بن أعضاء التنظيم -

زنة، ذلك لأن النتـائج غـر وهي نقاط تفرض بطبيعتها درجة معينة من الضبط والموا

  .المتوقعة أو المعوقة تدعم في النهاية موقف أعضاء التنظيم

إلا أنـه لا يـزال يثـر تـساؤلات عديـدة م " مرتـون"وبرغم الفوائد التي حققها إطار 

يقدم لها إجابات مرضية، فالإطار م يوضح مثلا أسباب مسك الناس بالنموذج الآلي برغم 

تائج غر مرغوبة، كا أنـه م يوضـح الأسـباب التـي تجعلـه سـاكنا في ما يؤدي إليه من ن

حالة مسك الناس به، وفضلا عن ذلك هناك تساؤلات أساسية أخرى لا نجـد لهـا إجابـة 

، مثل المعوقات الوظيفية بالنسبة لمن؟ ولمـاذا تـؤدي الوظيفـة "مرتون"حاسمة في إطار 

  الكامنة؟

م " مرتـون"لى هذه التساؤلات، راجـع إلى أن أن عدم تقديم إجابة حاسمة عويبدو 

يهتم في الواقع بربط نتائج السلوك بالأهداف المقـررة للأفـراد والجاعـات، لأنـه اسـتند 

م يطور فكرة " مرتون"أساسا إلى الدور الذي مارسه حاجات النسق، وعلى الرغم من أن 

ن تحاليله تفترض وجود مثل النسق تطويرا كاملا حتى الوقت الذي كتب فيه مقاله، إلا أ

بالنموذج المثالي للتنظـيم " مرتون"هذا النسق، وقد يكون أحد أسباب ذلك كله انشغال 

  .البروقراطي الذي قدمه واكتشف ما فيه من عدم اتساق وقصور

 اتجاه النسق الاجتاعي الفني:  

جاهات النظرية البناي الوظيفي في دراسة التنظيم تأثرا بالغا على الاتأحدث الاتجاه 

اللاحقة عليه، فظهـرت محـاولات تـسعى إلى الإفـادة مـن مفاهيمـه وأطـره النظريـة في 

دراسة التنظيات، منها اتجاه النسق الاجتاعي الفني الذي يعد امتداد له لأنـه ينطلـق 

من مسلمة أن التنظيم نسق اجتاعي، ولكن الجديد فيه إدخاله لأبعاد تنظيمية يجهلها 

 رواد الاتجـاه البنـاي الـوظيفي في دراسـة التنظـيم، إن محـور اهـتام هـذا إلى حد كبر

الاتجاه أنه ينظر إلى التنظيم بوصفه نسقا تسود فيه علاقات متبادلـة بـن التكنولوجيـا، 

والبيئة وعواطف الأعضاء والشكل التنظيمي، وأن طبيعة العلاقات هـي تحـدد اسـتقرار 

  .التنظيم وبقاءه
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روبـرت "ت تأثر التكنولوجيـا عـلى التنظـيم تلـك التـي قـدمها إن أهم محاولة درس

، فلقد قدم بحثا شاملا للاغتراب الناشئ عن أماط التكنولوجيا المختلفـة، 1964في " بلونز

مستندا على وجه الخصوص إلى الدراسات التي أجريت على نظام خـط التجميـع، ولقـد 

تعـد الـسبب الأسـاس المحـدد انطلق من قضية أساسـية هـي أن التكنولوجيـا الحديثـة 

للاغتراب، ولقد أوضحت هذه الدراسة أن الأنساق الفنية في التنظيم تخلق لدى العامـل 

م يغفـل في مطلـع دراسـته " بلـونز"إحساسا بالضعف وشعورا بالاغتراب الذاي، عـلى أن 

  .الإشارة إلى دور العوامل الاجتاعية في إحداث هذا الاغتراب

أساسية هي أن المحاولات اه النسق الاجتاعي الفني من نقطة لقد انطلق هذا الاتج

النظرية التي أدخلت في اعتبارها البعد التكنولوجي في التنظـيم م تقـدم إجابـة واضـحة 

كيـف يـضمن النـسق اسـتقرار لـي يحقـق أهدافـه؟ : وحاسمة على سؤالن هامن هـا

   وكيف ينظم النسق علاقته بالبيئة المحيطة به؟

ب أصحاب هذا الاتجاه النظري على هذين السؤالن، ذهبـوا إلى أن دراسـة ولي يجي

التكنولوجيـة، والبيئـة : التنظيم يجب أن تأخذ في اعتبارهـا التـساند بـن الأبعـاد التاليـة

والشكل التنظيمي، وهنا نجد هذا الاتجاه يتخذ مـن فكـرة النـسق  وعواطف المشاركن،

ر هذه الأبعاد المتساندة في تحقيـق الاسـتقرار نقطة بداية يحاول بعدها الكشف عن دو

 كا أنه يهتم بطبيعة الحال بدراسـة نـوع معـن مـن  التنظيم وإنجاز أهدافه المقررة،في

  .التنظيات وهو التنظيات الاقتصادية

ولقد استطاع هـذا الاتجـاه أن يـشق طريقـه سـاعيا إلى تحقيـق مزيـد مـن الذاتيـة 

دراسة التنظيم بوصفه نسقا اجتاعيا فنيا فيـه تـرتبط والاستقلال، ومن أجل ذلك حاول 

التكنولوجيا بعواطف الأفراد وارتباطا مـنظا، ثـم يرتبطـان سـويا بالبيئـة ارتباطـا وثيقـا 

مباشرا، ويترتب عن ذلك أن التكنولوجيا والبناء الرسمي يحددان مبلـغ الإشـباع والرضـاء 

  .الإنساي الذي مكن أن يتحقق من خلال المشاركة

وفي الأخر، استطاع هذا الاتجاه أن يخطو خطوة إلى الأمام حينا كشف عـن وجـود 

علاقات متبادلة بن الجوانب الرسمية والجوانب الغر رسمية في التنظيم، ثم خطـا بعـد 

  ذلــك خطــوة أخــرى حيــنا درس العلاقــات المتبادلــة بــن الأبعــاد التنظيميــة والبيئــة، 

  ايـــة والفعاليـــة اللتـــن مـــنحها البنـــائيونولكنـــه مـــع ذلـــك أغفـــل مـــشكلتي الكف
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أهميـة كبـرة، لقـد اسـتعان هـذا " سـلزنيك"و" مرتـون" الوظيفيون التقليـديون أمثـال 

قضاياه باتجاه أمبريقي، فلم يهتم بصياغة أطر نظرية واسعة كا فعـل الاتجاه في دراسة 

حـدودة النطـاق، وغره من الوظيفين، بـل اكتفـى بتطـوير بعـض القـضايا الم" بارسونز"

وفضلا عن ذلك حاول هذا الاتجاه الإفادة من بعـض المفـاهيم عـلى الـنفس والاقتـصاد، 

  .مبتعدا بذلك عن الإطار السوسيولوجي الخالص الذي تبناه البنائيون الوظيفيون

مشكلات النسق، وهو : ولعل أضعف جوانب هذا الاتجاه يتمثل في اهتامه الزائد بـ

  .بر مع الاتجاه البناي الوظيفي الذي كان رائدا في هذا المجالبذلك يتشابه إلى حد ك

، لو حاولنا تقديم نقد لهذا الاتجاه، فأحكامه العامة تنطوي على قدر مـن رالاخوفي 

الخلط ففي الكثر من الأحيان يصعب علينا أن نحدد ما إذا كانت هذه الأحكـام تحـدد 

ك مـثلا فـارق هـام بـن قولنـا بــأن مـا هـو كـائن فعـلا أمـن مـا ينبغـي أن يكـون، هنـا

التكنولوجيا وحاجات الأفراد وضغوط السوق ينبغي أن تكون عوامل هامـة في التنظـيم، 

بالإضافة إلى عدم التأكد ما إذا كان علاء هذا الاتجاه قد درسوا هذه العوامل بوصـفها 

د إجـراء أي أبعادا للبناء التنظيمي أم بوصفها مجرد متغرات تتطلب اهتاما معينـا عنـ

  .تغير في التنظيم، وكذلك فشل أصحاب هذا الاتجاه في تفسر مصادر أعضاء التنظيات

والغرض من هذه الانتقادات، ليس إنكار قيمـة الإسـهام الـذي قدمـه اتجـاه النـسق 

الاجتاعي الفني في دراسة التنظيم، فلقـد اسـتطاع إلقـاء الـضوء عـلى هـذه المـشكلات 

 مألوفة من قبل، وعالجها بطريقة لا تخلـو مـن الجديـة في ضـوء التنظيمية التي م تكن

اتجاه أمبريقي محدد، ومع ذلك فيبدو أن مـستقبل هـذا الاتجـاه مرهـون بتغلبـه عـلى 

القيود والمشكلات التي فرضتها عليه استعانته مفهوم النسق وإذا ما مكن هـذا الاتجـاه 

املة، نظرية سترتبط بالاتجاه البناي من تحقيق ذلك، استطاع الانطلاق لإقامة نظرية متك

  .الوظيفي ارتباطا وثيقا
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 1(:الاتجاه النفسي الاجتاعي في دراسة التنظيم(  

لقد عاصر هذا الاتجاه الاتجاهن النظرين السابقن في دراسة التنظيم، وهو يختلف 

ــنفس  ــنفس وعلــاء ال عــنها اختلافــا شــديدا، ولقــد أســهم في هــذا الاتجــاه علــاء ال

 والمعنيــون بالدراســات الــسلوكية بــصفة عامــة، وعــلى الــرغم مــن تنــوع جتاعيــونالا

إسهامات هؤلاء العلاء وتعددها إلى أنها تتفق عموما في نقطـة أساسـية هـي انطلاقهـا 

من مفاهيم علم النفس الاجتاعي وبعض مفاهيم علم الإدارة، وهناك اتجاهن فـرعين 

ه في دراسـة التنظـيم بـرغم اخـتلاف موضـوعاتها، أساسين يعبران عموما عن هذا الاتجا

  :ومناهج البحث المستخدمة فيها وها

  :الدراسة النفسية الاجتاعية للعلاقات الإنسانية*

ظهر في أواخر العشرينيات للقرن المـاضي، كـرد فعـل لظهـور اتجـاه الإدارة العلميـة 

 عـلى تلـك الدراسـات التـي بالرغم من اتساع اتجاه العلاقات الإنسانية، إلا أننا سنقتـصر

  .حاولت دراسة السلوك الإنساي في التنظيات وخاصة الصناعية منها، دراسة أمبريقية

الشهرة نقطة الانطـلاق لدراسـة العلاقـات الإنـسانية وهـي " هاوثورن"وتعد دراسة 

دراسة كانت تهدف في البداية إلى دراسة الظروف الفيزيقية للعمـل وعلاقاتهـا بالإنتـاج، 

صنيف المشكلات المختلفة التي تنـشأ عـن مواقـف العـال، ثـم مـا لبثـت أن حولـت وت

اهتامها لدراسة العوامـل النفـسية والاجتاعيـة المحـددة للـسلوك التنظيمـي، وهكـذا 

خلصت هذه الدراسات إلى نتيجة هامة هي ضرورة البحث الدائم عن تفسر لاتجاهات 

لتنظـيم الاجتاعـي للمـصنع لا مـن سـيات العال وسلوكهم، تفسرا نابعا من طبيعة ا

الشخصية، ثم أوضحت بعد ذلك أن العامل ليس كائنا سيكولوجيا منعـزلا ولكنـه عـضوا 

في جاعة تشكل سلوكه وتضبط تصرفاته من خلال القيم الـسائدة فيهـا والمعـاير التـي 

  .تحكمها

 تقـدما رزتحـأوالمحقق أن الدراسـة النفـسية الاجتاعيـة للعلاقـات الإنـسانية قـد 

  للمعالجــة الدقيقــة المنظمــة، ففــي" التفاعــل"ملموســا حيــنا أخــضعت مفهــوم 

  

                                                 

  .2001 دار الوفاء، الاسكندرية، العلاقات الاساسية في المؤسسات التعليمية،احمد ابراهيم احمد،  1
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تـشابل، وإرنـسبرق، ووليـام فـوت وايـت وجـورج " الثلاثينيات من القرن الماضي قـدكم 

إسهامات هامة في نظرية التنظيم مستندين جميعـا إلى دراسـة " هوماتز، وليونارد سايلز

 اختلاف تصورهم لها، ولقـد ذهبـوا جميعـا إلى أن نظريـة الجوانب التفاعلية بالرغم من

التنظيم يجب أن تقوم على دراسة ما يشعر به الأفراد وما يفكرون فيه، وما يؤدونه مـن 

ثـم " التفاعـل"نشاطات ومهام، وما يبذلونه من جهـد لـي يـدخلوا في علاقـات متبادلـة 

لاحظـة الـسلوك الملمـوس بعد ذلك إلى أن هذه الدراسة يجب أن تـستند إلى ميذهبون 

ملاحظة واقعية، وقياسه قياسيا دقيقا، ولي يحقق هؤلاء أهدافهم انطلقـوا مـن مفهـوم 

النـشاطات والعواطـف "الذي مثل كا ذهبوا كلا يتألف مـن العنـاصر الـثلاث " النسق"

  ".والتفاعل

ثر تـأثرا من أبرز الممثلن المعاصرين لهذا الاتجـاه، فلقـد تـأ" ابراهام زاليزنيك"ويعد 

وقـدم إسـهاما هامـا في " هاوثرون"أحد أعلام دراست " روثلسبرجر"كبرا بدراسات زميله 

أن فعاليـة التنظـيات أعتقـد : "فهم جاعات العمل الصغرة، مبررا إسهامه هذا بقولـه

الكبرة الحجم تعتمد إلى حد كبـر عـلى مـو جاعـات صـغرة فعالـة ذلـك أن الإنـسان 

شيء في تحقيـق الإشـباع مـن خـلال الـدخول في علاقـات شخـصية يرغب أولا وقبل كـل 

  ".وثيقة

  : هذا المقترب علىاعلاه يؤكدومن خلال المنطلقات 

البحث عن السبل المثلى في خلق التكامل والتفاعل الهادف بن التنظيمـن الرسـمي -

  .وغر الرسمي

  .والجاعةاثر الحوافز المادية والمعنوية الكبر في زيادة انتاجية الفرد -

الاثار التي تتركها جاعة العمل كنسق اجتاعي من العلاقات غر الرسمية في اطـار -

  .العمل وخاصة اثرها في انتاجية العمل وفي تطوير التنظيم وتحقيق اهدافه

  .العلاقات التنظيمية بن المستويات العليا والدنيا واماط التفاعل القائم بينها-

اعية والمشاركة في اتخاذ القرارات من حيث دورها في تحقيق الاهتام بالقيادة الج-

  .اهداف المنظمة

بناء فلسفة جديدة مـن الاتـصالات بـن الافـراد، اخـذة في الاعتبـار جميـع الابعـاد -

    .التنظيمية، الرسمية وغر الرسمية

  : التاليةالمنطلقاتواعتمدت هذه النظرية في دراساتها على 
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  .و احد العناصر الرئيسية المحددة للكفاءة الانتاجيةان السلوك الانساي ه-

  .ان القيادة هي من الامور الاساسية المؤثرة في سلوك الافراد وبالتالي تحدد كفاءتهم-

 المفتوح بن العـال وبعـضهم ان الاتصالات وتبادل المعلومات والتفاعل الاجتاعي-

عمـل بـشكل ايجـاي يـؤثر في وبينهم وبن رؤسائهم تسهم جميعـا في تطـوير علاقـات ال

  .الانتاجية

ان الادارة الدمقراطية هي الاسلوب الافضل لتحقيـق اهـداف الانتاجيـة، ومـن ثـم -

  .انتشرت مفاهيم المشاركة في الادارة وتفويض السلطة واللامركزية الادارية

 هذه الافكار والتوجهات النظرية ابواب واسعة للعديد مـن البـاحثن في فتحتولقد 

ب النفـسية الاجتاعيـة في التنظـيم، انطلاقـا مـن الافكـار  للجوانـة ماذج جديـدةصياغ

  :والمفاهيم المستمدة من التجارب المقامة، وتتمثل في

ــي، وان هــذا النظــام ان المنظمــة - ــا نظــام فن ــي، بالاضــافة الى كونه نظــام اجتاع

ير التنظـيم الاجتاعي يحدد ادوارا ومعاير لسلوك الفـرد قـد تختلـف عـن ادوار ومعـا

  .الرسمي للمنظمة

لا تتم اثارة دوافع الافراد بفعـل الحـوافز اقتـصادية فقـط، فـالحوافز المعنويـة لهـا -

  .دورها ايضا في اثارة دوافع الافراد

تلعب الجاعة غر الرسمية في المنظمة دورا في تحديـد اتجاهـات الافـراد العـاملن -

  .وادائهم

  .الدمقراطي والمشاركة كنمط في القيادةيجب التركيز على اتباع الاسلوب -

  .ربطت هذه الحركة بن رضا الفرد العامل وانتاجيته-

ــادل - ــة لتب ــة المختلف ــستويات المنظم ــن م ــال ب ــصال فع ــضروري تطــوير ات ــن ال م

  .المعلومات

  .يحتاج مديرو المنظات مهارات اجتاعية بقدر حاجاتهم الى مهارات فنية-

  .نظمة عن طريق تحقيق حاجاتهم النفسية والاجتاعيةمكن حفز العاملن في الم-
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  :الدراسة النفسية الاجتاعية لعملية صنع القرار*

م تقتصر جهود علاء النفس الاجتاعين المهتمن بالتنظيات، على دراسة العلاقات 

الإنسانية، ولكنهم أسهموا في ميدان آخر لا يقل عن ميدان العلاقـات الإنـسانية أهميـة، 

هو ميدان صنع القرار في التنظيم، وقدموا في هذا المجـال إسـهاما عظـيا كـان لـه أبلـغ 

 وفي زل هـذه الظـروف الأثر في منح دراسة التنظيم مزيدا من الجديـة والعمـق والـراء،

إسهاما مها في الدراسة النفسية الاجتاعي لصنع القرار إلى أنـه " هربرت سيمون"قدم 

كامنة في نظرية التنظيم، ووضع حد للموقف الفصامي في العلوم يسعى إلى سد الثغرة ال

ولقـد  الاجتاعية عن طريق ربط الجوانب الرشيدة بالجوانب غر الرشـيدة في التنظـيم،

، "أريد أن أقدم إطار تصوريا للخواص الواقعيـة للكائنـات الإنـسانية ":عبر عن ذلك قائلا

ن السلوك في التنظيم هو أولا وقبـل من قضية أساسية هي، أ" هربرت سيمون"وينطلق 

كل شيء هادف، فالنـاس ينتظمـون في تنظـيات لـي يحققـوا هـدفا مـشتركا ويتطلـب 

" سـيمون"تحقيق هذا الهدف تنسيقا واعيا ودقيقا بن النشاطات التي يؤدونها، ويرتـب 

على هذه القضية قـضية أخـرى هـي أن صـنع القـرار هـو محـور أي تنظـيم، ذلـك لأن 

  .ن النشاطات يتطلب صنعا داما للقراراتالتنسيق ب

  : صنع القرار على نوعن من المعطيات على أساسها يصدر الشخص القرارويعتمد

  . معطيات واقعية تخضع للاختيار الأمبريقي للتحقق من صدقها أم عدم صدقها:الأول

ئن بـل مـا  معطيات قيمية لا تخضع لمثل هذا الاختيار، لأنها لا تتعلق ما هـو كـا:الثاي

  .ينبغي أن يكون

إن هـذين ، والنوع الأول مرتبط بالوسائل، أمـا الثـاي مـرتبط بالغايـات والأهـداف

الاتجاهن يكـشفان عـن وجـود فـروق ملحوظـة بيـنها، فكـل مـنها اختـار مـشكلات 

  .تنظيمية معينة وجه إليها اهتامه

، هـي تبنيـه وفي الأخر فـإن نقطـة الـضعف في الاتجـاه النفـسي الاجتاعـي ككـل

  لفلسفة محافظة متحيزة، فلسفة تؤكد جوانـب التـوازن في التنظـيم، وتغفـل جوانـب
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 الصراع والقوة فيه، وهذا يرجع بطبيعة الحال إلى اهتام هذا الاتجاه بدراسة مشكلات 

  .التنظيم على مستوى الفرد والجاعة الصغرة

لـدور الـذي تلعبـه هـذه لقد درس هذا الاتجاه تأثر العواطـف عـلى النـشاطات، وا

العواطف في تحقيق التوازن الضروري للتنظيم متجاهلا مسألة توزيع القوة والسلطة في 

  .التنظيم وما يرتبط بها من عمليات وما ينجم عنها من آثار

ولقد فرضت عليه هذه النزعة المحافظة قيود كثرة ما دفعه إلى دراسـة التفـاعلات 

 النتائج المترتبة على استخدام السلطة والصراع من أجـل في شكلها الطبيعي واستبعاد كل

 .القوة

زيادة ما سبق فان هربرت سامون يعد من المفكرين الـذين انتقـدوا بـشدة مبـادئ 

الادارة التي نادى بها فايول، وقال ان هذه المبادئ تتعارض مع بعضها البعض، ولا مكـن 

عمليات التنظيمية تدور حـول اتخـاذ تطبيقها بصورة عامة، ويرى في نظريته ان جميع ال

  .القرارات 

وقد عرف سامون التنظيم على انه عبارة عن هيكل مركب من الاتصالات والعلاقات 

بن مجموعة من الافراد، ومن هذه العلاقات يستمد كل فرد جانبا كبرا مـن المعلومـات 

م يتكـون مـن والقيم والاتجاهـات التـي تحكـم عمليـة اتخـاذه للقـرار، كـا ان التنظـي

  .توقعات الاعضاء لانواع السلوك المتبادل

  : التاليةالعناصروتقوم هذه النظرية على 

ان التنظيم يتكون من هيكل للاتصالات والعلاقات بن الافراد، ويقوم على : اتخاذ القرار*

اساس هرمي بحيث يتعلق كل قرار بنشاط معن لتحقيـق هـدف معـن والـذي يـصبح 

  .تحقيق هف اخرخطوة او مرحلة في 

عند اتخاذ اعضاء التنظيم لقراراتهم، فانهم يستمدون معاير وقيم الاختبار مـن : البيئة*

  .التنظيم، الا ان البيئة هي التي تحدد بدائل الاختيار المتاحة لهم

ان اتخاذ القرارات عمل جاعي، ولابد من تقـسيم العمـل وتنـسيق الجهـود : الجاعة*

  .على هذا الاساس

يتخـصص اعـضاء الادارة العليـا في التنظـيم باتخـاذ القـرارات، امـا الاخـرون : صالتخص*

  .فيتولون التنفيذ
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 بـالقرارات لي يتمكن التنظيم من تحقيق اهدافه، فلا بـد مـن التـزام الاعـضاء: التأثر*

المتخذة في المستويات العليا، لذلك مارس التنظيم مؤثرات معينة كالسلطة وخلق الولاء، 

  .وغرها.....ل والتدريب، ووضع معاير الكفاءةوالاتصا

 ان هدف التنظيم هو تحقيـق التـوازن بـن المغريـات التـي يقـدمها لاعـضائه :التوازن*

     .والمساهات التي يحصل عليها بالمقابل

  :الى جانب هذا، هناك مجموعة من العوامل التي تؤثر على هذه القرارات منها

 خـلال اتـصاله مجتمعـه وظـروف بيئتـه معرفـة نوعيـة  الذي يسمح للفرد من:الذكاء-

  .القرار الذي يجب اتخاذه

  .التي مكن الاعتاد عليها في كل وضعية معينة: رقابة الاستراتيجية-

  . التي مكن تطبيقها نظرا لملاءمتها:اختيار الطرائق والاساليب-

  . الموضوعة وفقا لتفاصيل واضحة ودقيقةتنفيذ الخطط-

ون ان كل قرار متخذ يجب ان يهـدف لتحقيـق هـدف معـن، وداخـل لقد اكد سام

التنظيم هناك العديد من الاهداف الواجب تحقيقها، حيث يعتمد انجازها عـلى بعـضها 

    .البعض، وعليه يكون لدينا ضمن التنظيم سلسلة من القرارات المتداخلة مع بعضها

  :ملاحظة*

 مختلــف نظرياتهــا لاكلاسـيكيةالنظريــات القـد ركــزت النظريــات الـسابقة خاصــة 

عـلى الرشـد والعقلانيـة لتحقيـق اعـلى كفايـة انتاجيـة مـن خـلال الاهـتام واتجاهاتها 

بتقسيم العمل والتخصص والتسلسل الرئاسي والتنسيق والتاكد عـلى القـوانن والانظمـة 

واهملــت الجانــب الــسلوي للافــراد والجاعــات في المــنظات، وقــد جــاءت ....وغرهــا

اهات التي ترتكز على الجوانب السلوكية والانسانية كرد فعل على قـصور المدرسـة الاتج

  .التقليدية في تناولها العنصر الانساي في المنظات وعدم الاهتام به

 هـو دراسـة وتحليـل سـلوك المدرسـة الـسلوكية والانـسانيةلقد كان محور اهـتام 

، بهدف مساعدة المديرين على العلميةالافراد والجاعات في المنظمة باستخدام المنهجية 

  .فهم هذا السلوك ليكونوا قادرين على تعديله ما يخدم اهداف المنظمة
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  :الاستراتيجي ميشال كروزي وموذج التحليل -ج

تعتبر الانتقادات الموجهة للنظريات السابقة للتنظيم، التـي كانـت تتـصور الفـرد أو 

" ميـشال كـروزي: "مثابة نقطة انطلاق كل مـن المنظمة، استراتيجيةالجاعة معزل عن 

، اللذان يعتبران أول مـن حـاولا دراسـة التنظـيم كظـاهرة مـستقلة، "إرهارد فريدبارغ"و

وعليه فها يعتبران المنظمة ظاهرة مستقلة واصطناعية، يجـب تفـسر تواجـدها كبنـاء 

متعـددة  اسـتراتيجياتمحتمل، ومعنـى ذلـك أن سـر التنظـيم في داخلهـا يعتمـد عـلى 

 الخاصــة بهــا، كــا أن لكــل فــرد عامــل، اســتراتيجيتهاومختلفــة، فلكــل فئــة أو جاعــة 

، "ميشال كروزي وإرهارد فريدبارغ" الخاصة به، فهذا الفاعل، كا يؤكد ذلك استراتيجيته

  .هو الذي ملك هامشا من الحرية، بالنسبة للنسق الموجود فيه، مرتبط متابعة أعاله

بدراسـة لوكالـة محاسـبة " إرهـارد فريـدبارغ"و" ميـشال كـروزي"ولقد قام كل مـن 

ببــاريس، وكــذا دراســة ثــلاث مــصانع، ومــن خــلال هــذه الدراســات، توصــلا إلى مــوذج 

  )1(:الذي يركز على ثلاث مسلات أساسية تتمثل في" الاستراتيجيالتحليل "

 المنظمـة ، تـستغل لتحقيـق أهـدافإن الأفراد لا يتقبلـون أبـدا أن يعـاملون كوسـائل*

المسطرة من طرف المسؤولن، إما لكل فرد أهدافه، وطموحاته الخاصة بـه، التـي مكـن 

أن تكون عارضة أم لا لأهداف المنظمة، فهـذه الأخـرة تـسر عـلى ضـوء تعـدد أهـداف 

 .الأفراد المكونن لها

لحريـة  في أي نوع من التنظيات، الفاعلن، ملكون مجالا من االحرية النسبية للفاعل،*

 .مارسون فيه نوع من الاختيار

 تنبثق دوما من العقلانية، بشرط أن تكون هذه العقلانية محدودة،  الفاعل،استراتيجية*

 مـن دون التطـرق إلى أهـم المفـاهيم الاسـتراتيجيولا مكن أن تتنـاول مـوذج التحليـل 

    )2(.الواردة فيه

                                                 

1 Crozier (M) Friedberg (E). L’acteur et le système, Ed. le seuil, Paris, 1977, p.13.  
2 Lafaye (C). La sociologie des organisations, Ed. Nathan, Paris, 1996, pp.12-13.  
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  :تتمثل فيو اتيجي المستخدمة في التحليل الاسترالمفاهيماهم 

 الاستراتيجية:  

 تعنـي تـصرفات وسـلوكات الاسـتراتيجيةأن " كروزي وفريدبارغ"حيث يعتبر كل من 

وهذه التصرفات، قد تكـون فرديـة، يقـوم بهـا فـرد، ويـسمى الفاعلن في مواقع عملهم، 

الفاعل، كا سبق ذكر ذلك وهو الذي ملك هامشا من الحرية بالنسبة للنـسق الموجـود 

  )1( الفرنـسية،RENAULTفئة عال الصيانة في مـصانع : ون جاعية مثلفيه، وقد تك

 الفاعل هي كل تصرف له معنى، حتى لو م يكن مرغوبا فيه، أو صـدر فاستراتيجيةإذن 

  .من الفاعل عن غر وعي

 مفهوم السلطة:  

 ويعـبر عـن الاسـتراتيجييعتبر هذا المفهوم من إحدى المفاهيم المركزية في التحليـل 

نة، تفرض التبادل، والتفاوض بن جاعات العمل داخـل المنظمـة، قـد زت غر متواعلاقا

 بهــدف تفــسر مــشكل الــصراع في )2(بدراســة الظــاهرة البروقراطيــة،" كــروزي"اهــتم 

داخل النسق الاجتاعي، عـلى اعتبـار أن علاقـات الـسلطة العلاقات الاجتاعية المهنية، 

، "فريـدبارغ"و" كروزي" التنظيات، وقد استطاع تعتبر المشكل الأساسي في سوسيولوجية

  الأفراد والمجموعات داخـل التنظـيم،استراتيجياتعلاقات السلطة، على أساس أن يحللا 

وتوصــلا إلى أن الــسلطة تقتــضي أو تتــضمن إمكانيــة بعــض الأفــراد، أو المجموعــات في 

دخول معهـم في التحكم في أفراد، أو مجموعات أخـرى، والـتحكم في الآخـرين، يعنـي الـ

  .علاقة، هذه الأخرة تتطور بداخلها سلطة البعض على البعض الآخر

، إلى أن عال الصيانة يتميزون بالوصاية على عال الإنتاج، نظـرا لعـدم وتوصلا أيضا

توازي المؤهلات بن أطراف العلاقة الاجتاعية المهنية، فهذا الامتياز مكنهم مـن خـوض 

م للتفاوض مع السلطة الإدارية للحصول على امتيازات، فهم الصراع، ويستعملون سلطته

مارسون السلطة على الرغم من عـدم شرعيتهـا، ورسـميتها، عـن طريـق إخفـاء الرسـوم 

  .البيانية للآلات، واستعلامات الصيانة

                                                 

1 Lafaye (C), op.cit, p.43.  
2Crozier (M). Le phénomène bureaucratique, Ed. Seuil, Paris, 1968, p.31.  
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  )1(:أربع منابع للسلطة هي" فريدبارغ"و" كروزي"وقد حدد 

  .صص الوظيفي الذي لا مكن تعويضهيرتكز على القدرة، أو التخ: المنبع الأول

 .مؤسس على التحكم في العلاقات مع المحيط: المنبع الثاي

 .مؤسس على التحكم في الاتصال الداخلي: المنبع الثالث

  . يرتكز على استعال القواعد التنظيمية:المنبع الرابع

 منطق عدم اليقن:  

 في كـل الميـادين بحيث أن كل تنظيم خاضـع بـصفة مـستمرة لمنـاطق عـدم اليقـن

ومؤهلاتـه،  التقنية، أو الإدارية، فالذي يتحكم أحسن في هـذه المنـاطق، بفـضل قدراتـه،

وبشبكة علاقاته واتصالاته، يستطيع أن يتنبأ ويستحوذ على أكـر منـابع الـسلطة، لـذلك 

 الفاعل، فردا كان أو جاعة يجب التطرق إلى دراسة ومعرفـة استراتيجيةومن أجل فهم 

عدم اليقن التـي تتـيح إيجـاد الحريـة النـسبية للفاعـل، وتـسمح لـه بالحركيـة، مناطق 

  .والديناميكية داخل النسق التنظيمي

  : مدرسة الاتفاقيات-د

هي مدرسة فرنسية، ظهرت في أواخر الثانينـات، تظـم علـاء اجـتاع واقتـصادين 

 مـسألة تنظـيم يقترحون موذجا عاما للعلاقات الاجتاعيـة، الـذي يبحـث للإجابـة عـن

النشاطات الصناعية من أجل فهم كيف يتـشكل المنطـق الجاعـي، ومـا هـي الوسـائل 

  )2(اللازم استخدامها من أجل استقرار هذا الأخر؟

فمنظري مدرسة الاتفاقات يرفضون التفسرات الفردية والجاعيـة، إذ يبحثـون عـن 

 في هـذه النظريـة مكانـة طرق بناء اجتاعي من خلال اختيار موذج اتفاق، الذي يحتل

  فهــو عبــارة عــن مجموعــة مــن العنــاصر تــسمح للمــشاركن بالاتفــاق في كــل"هامــة، 

ــة حــول القــدرات والمــؤهلات...  وقــت ــة هــي نــسق مــن التوقعــات المتبادل   والاتفاقي

  

                                                 

1 Crozier (M), Friedberg (E), op.cit, p.13.  
2 Bernoux (P) et d’autres, Les nouvelles approches sociologiques des 
organisations. Ed. du Seuil, Paris, 1996, p.48.   
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 والتصرفات ومصممة على أنها تصدر من الذات من اجل أن تلجأ إلى الذات وهنا يكون 

  )1(".الاتفاق فعال

وتكمن أهمية هذا البناء النظري الجديد في التبريرات التي تسمح بإظهار الخلافات، 

  .كا تسمح بفهم كيف تتكون الأحكام

فنظرية الاتفاقات تسعى إلى تجديد النظرة حول المنظمة سواء كانت مؤسسة أم لا، 

ة، كـا فهي لا تضع في المركز الفاعلن وصراعاتهم، بل تحلل ما يجعل العلاقـات متاسـك

  .أن الاتفاقيات تسمح بفهم كيف وعلى أي أساس تقام الأحكام

 مارسـها الانـسان في جميـع الانـشطة والتفاوض هـو عمليـة سـيكولوجية اجتاعيـة

وسـيلة كثـرا مـا تلجـا اليهـا المـنظات عنـدما تقـع نـوع مـن الـصراع او  الحياتية، وهو

  .الازمات

  2(:لتفاوضلالمفهوم العام( 

موقف تعبري حري قائم بن طرفن او اكر حول قضية من القضايا ان التفاوض هو 

يتم من خلاله عرض وتباد وتقريب وموامـة وتكييـف وجهـات النظـر واسـتخدام كافـة 

اساليب الاقناع للحفاظ على المـصالح القامـة او الحـصول عـلى منفعـة جديـدة باجبـار 

 في اطار الارتبـاط بـن اطـراف الخصم على القيام بعمل معن او الامتناع عن عمل معن

  .العملية التفاوضية اتجاه انفسهم او اتجاه الغر

ويختلف مفهـوم التفـاوض طبقـا للمنظـور الفكـري الـذي يحـدد مـداخل الدراسـة 

والهدف الاساسي، فجاء مفهوم التفاوض على انـه تبـادل الاراء او التـداول مـع الاخـرين، 

  .لى اتفاق يرضي جميع الاطرافبهدف الحصول على تسوية او حل موقف او ا

 اهمية التفاوض: 

ان التفاوض يتم عموما لتحقيق مصالح مشتركة او لكسب عميل جديـد او لتحقيـق 

هدف اجتاعـي  صفقة غر عادية، او لتنفيذ عمل معن للوصول الى تسوية او اتفاق او

  .او اقتصادي او معنوي

  )3(:ليةومكن ان نعرف اهمية التفاوض من خلال النقاط التا

                                                 

1 Bernoux (P) et autres. Op.cit, p.49.  
  134، ص2011، دار الراية، الاردن، الاستراتيجيات الحديثة لادارة الازماتسليم بطرس جلدة،  2
، ايـتراك للنـشر، القـاهرة في الازمات والمواقف الطارئة مع تطبيقات عمليـةالتفاوض جال حواش،  3
  .20،ص2005 ،1،ط
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اننــا نعــيش حاليــا في عــصر المفاوضــات ســواء بــن الافــراد او بــن الحكومــات او بــن  -

، فكافة جوانب حياتنا هـي سلـسلة مـن المفاوضـات، لـذلك نجـد ان الامـم ...المنظات

والمنظات و الافراد يتفاوضون فرادى من خلال علاقـاتهم الشخـصية، او جاعـات مـن 

  .مخلال تنظياته

  . او التنظياتللأفراد التفاوض صفة ملازمة لضروريات الحياة لقد اصبح-

ان التفاوض اصبح صفة حتمية حيث انه المخرج الوحيـد لمعالجـة القـضايا التفاوضـية  -

  .والوصول الى حل للمشكلة المتنازع عليها

 من الوسـائل الاخـرى لحـل تأثرا للحوار يكون اشد كأداةالتفاوض باستخدامه الكلمة  -

  .لاتالمشك

التفاوض يعتبر علم تحقيق المستحيل، اذ انه بالاتفاق على حد ادى او على قدر ضـئيل  -

من الفهم المشترك كقاعدة للمصالح المتفـاوض عليهـا يـساعد عـلى الوصـول الى تحقيـق 

  .الهدف النهاي الذي يبدو مستحيلا عند بداية التفاوض او في مراحله الاولية

عقلانية المدركـة لكافـة الامـور والابعـاد التـي يـستخدم فيهـا التفاوض يعتبر انتصار لل -

مجادلة الراي بالراي والحجة بالحجة والدليل بالدليل والمنطق بالمنطق، ومن ثـم يكـون 

  .الوصول لنتائج نهائية تقتنع بها جميع الاطراف

 وقت التفاوض: 

واجه ازمـة او ان حاجة الافراد والمنظات لاستثارة او تنشيط التفاوض تظهر عندما ت

  . ويهددها اقتصاديا واجتاعياقضية او مشكلة معقدة او عند فض نزاع يؤرق الاطراف

 والاصلح ان يلجـا الى فالأفضلفعندما يواجه الافراد او المنظات ازمة من نوع معن 

  ...التفاوض والتفاهم، ويرفض جميع الاساليب الاخرى

ض عندما يكون بصدد البحث عـن مـصلحة فمثلا يلجا الافراد او المنظات الى التفاو

  .مشتركة او عند عقد صفقة تجارية او معنوية
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 المناسب للتفـاوض، فـبعض المـنظات لـديها والقاعدة تقول ان البحث عن الوقت

ادارة خاصة بدراسة الاوقـات التـي تناسـب صـفقات او احـداث معينـة، ولـذلك فهـي 

  .المكاسب بسبب دراسة عوامل الزمنتحقق 

 لتفاوضمكان ا: 

 على امر ما نجد ان البعض يـشر الى ان اهـم صـفة في اجـراء عندما يتنازع شخصان

التفاوض هو الشعور بالزمن في مكان التفـاوض، فاختيـار المكـان المناسـب ضروري جـدا 

 لإجـراءلنجاح التفاوض، فالمكـان قـد يـضع حـوافز نفـسية تعيـق التفـاوض، وقـد مهـد 

 من جميع الزوايا قبل الموافقة حون داما بدراسة المكانوهنا فان الخبراء ينص ،التفاوض

   .فيه على عقد جلسات التفاوض

 كيفية التفاوض: 

ــات ان فنيــات ــة،   التفــاوض تختلــف طبقــا للغــرض وطبيعــة الاطــرافوتقني المعني

 التجزئـة والحقيقة المؤكدة هي انه بـالرغم مـن تنـوع اسـاليب وفنيـات التفـاوض فـان

مــة او قــضية او صــفقة تحتــاج الى تخطــيط مــسبق وواضــح مــستحيلة بينهــا، فكــل مه

  )1(:للتعامل معها تفاوضيا، ومكن ان نتعرف على الاساليب او الفنيات التالية

 حيث تستخدم العواطف والطبائع الشخـصية :فنيات تقوم على المداخل الانسانية -

  :والمداخل المعنوية والعقلية والثقة مثل

  .والتأثرة المتبادلة وتعتمد على فنيات الاقناع فنية التفاوض العقلاي والثق*

  . فنية استقلال العواطف  والانفعالات*

  .فنية التفاوض العقلاي والانفعالي*

  .فنيات الاثارة والاستفزاز والعدوانية والتهديد -

  . تقوم على تقديم الطعم المغريالتيالفنيات  -

  . على الوازع الاخلاقي والضمرالتأثرفنية  -

                                                 

، الـدار الجامعيـة، الاسـكندرية، سيكولوجية ادارة الازمات البيعية والتسويقيةعبد الوهاب كامل ،  1
  249، ص2006



64 

، حيث يضع فريق التفاوض خطة هجومية دفاعية محكمة مع تحديد فنية المباراة -

  .اعضاء اختراق الفريق الاخر للوصول الى الهدف

 الامـة غـرفنية سيكولوجية الاعياء، وفيها يتم استنزاف طاقة الخصم في الفرعيـات  -

  .يايقي فان الوصول اليه يكون سهل نسبالحقوعند تقديم التفاوض على الهدف 

    )1(-ي النظمالمدخل-ة الحديثة في نظرية التنظيمالتطورات الفكري-ه

  للتنظيم بتوكيدها عـلى الجوانـب الرسـمية-الكلاسيكية– ميزت النظريات التقليدية

في العلاقات التنظيمية السائدة في التنظيم مثل التخـصص، وتقـسيم العمـل، والرشـد او 

 ونطاق الاشراف، وغرها من الافتراضات الفكرية العقلانية، والهيكل التنظيمي، والسلطة،

  .، وحاولت جاهدة تفسر سعي المنظمة نحو تحقيق اهدافهالتي اولتها اهتاما كبرا

التي اعقبتها في الظهور، من الناحية التاريخية، فقد -الإنسانية–اما المدرسة السلوكية 

بـشري، قـد اكـدت عـلى اهتمت بالجوانب غر الرسمية واولت عنايـة خاصـة للعنـصر ال

ضرورة تكييف البنية التنظيمية ما ينسجم ومتطلبـات الفـرد، وعـلى الحـوافز المعنويـة، 

  .ودور جاعات العمل في المنظمة في اطار الانفتاح على المؤثرات البيئية

وباستمرار تطور الفكر الانساي في مجالات نظرية التنظيم، وظهرت بوادر جديدة، 

وث جـستر برنـارد اكـدت عـلى ضرورة وضـع اسـس جديـدة من خلال دراسـات وبحـ

تتناسب مع اعتبار التنظيم نظاما اجتاعيا هادفـا يقـوم عـلى اسـاس اتخـاذ القـرارات 

التي تواجه التنظيم في سعيه لتحقيـق الاهـداف، كـا اشـر الى اهميـة عمليـة اتخـاذ 

   واكــد،للأهــدافالقــرارات والمــؤشرات التــي تتفاعــل معهــا وســبل تحقيــق المنظمــة 

  الرغبــة الاســاس في برنــارد عــلى اهميــة النــشاط التعــاوي بــن الافــراد واعتــبر عنــصر 

   تحقيق الاهداف، وقد شارك الباحثن في صياغة الاثـر البيئـي وابـرزوا اهميـة النظـام

  

                                                 

  :راجع1
  .2000ة، عان، ، دار المسرنظرية المنظمةخليل محمد حسن الشاع، خضر كاضم حمود، -
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، وامكانات استخدامه في تفسر سلوك المـنظات الـساعية لتحقيـق اهـدافها في  المفتوح

   ومتغراتهاظل المعطيات البيئية

 يجـب المختلفة، وفي اطار منظور يستوعب التفاعل المتبادل بن المنظمة والبيئة، لـذا

  .، لسد النقائص لنظريات السابقةالمدخل النظميالاشارة الى 

الحديثة لنظريـة المنظمـة، يعد المدخل النظمي بداية التحول الفكري في الاتجاهات 

بل عبر عن طبيعة المعضلات التي تعرض لها الفكر وم ينشا هذا الاتجاه من فراغ فكري، 

  .الكلاسيي والسلوي

 مفهوم النظام:  

انطلقت نظرية او مدرسة النظم من حقيقة اعتبار المنظمة وحدة اجتاعية هادفة، 

وجعلت ذلك المنطلـق قاعـدة فكريـة في التعامـل مـع المتغـرات التـي ارسـت جوانبهـا 

والمركب الذي يجمع ويربط بـن الاشـياء يان المنظم الكالنظرية، وقد عرف النظام بانه 

   .والاجزاء التي تكون مجموعها تركيبا كليا موحدا

وقد تباين الباحثون في النظر للنظام من الناحيـة الـشكلية، كونـه يتـضمن الحقـائق 

المترابطة، او المبادئ والاجزاء المترابطة والمتفاعلة مـع بعـضها، الا ان هنـاك شـبه اجـاع 

 ان النظام عبارة عن مجموعة متفاعلة من النظم الفرعية التي تؤلف بتكاملها كيانا على

منظا اكبر من الاجزاء التي تكونت منها، فالفرد عبارة عن مجموعة متفاعلة من الاجزاء 

 متبادل ومتكامل، كا ان التنظيم ذاته عبارة عن تأثروالنظم الفرعية التي يوجد بينها 

جموعة من النظم الفرعية، وهكذا يتضح بان جميع الانشطة الحياتية  من ميتألفنظام 

هي عبارة عن نظم متفاعلة ومتغرة، بعضها مثل اجزاء من الكـل والـبعض الاخـر مثـل 

  .كل يضم الاجزاء

 خصائص او سات النظام:   

تتميز المنظمة بكونها مثل نظاما مفتوحا مـن العلاقـات الـسائدة بـن الفعاليـات او 

، ولــي تــستطيع المنظمــة صــيانة ذاتهــا مــن الــضمور او بأدائهــاشطة التــي تقــوم الانــ

ص التي ينبغي ان تتسم بها وتحقق مـن خلالهـا ضمحلال، فان لابد من وجود الخصائالا

  : ما يايخصائص النظامالتفاعل مع البيئة الخارجية، ومكن ايجاز اهم 



66 

من النظم ذات العلاقة اجـزاء مـن  النظام من نظم فرعية، وهو يشكل مع غره يتالف*

  .نظم اكبر

 نظام حدود تفصله عن البيئة التي يعمل فيهـا، بحيـث مكـن القـول بـان النظـام لكل*

  .يتميز بالكلية والاستقلال عن بقية النظم الكائنة

 للنظام ان يستمر الا اذا قام بتحقيق التوازن مع البيئة التي يعمل بها، بحيـث لا مكن*

-المخرجـات–، كا يقـوم بتـصدير الـسلع والخـدمات -المدخلات–د الطاقة يقوم باسترا

ويتحقق هذا التوازن رغم ان النظام هو في اتصال دائم مع البيئـة، كـا انـه قـادر عـلى 

  .مواصلة البقاء في تغير مستمر ودائم اذ ان حالة الثبات تعني الموت او الاضمحلال

ولا يـستطيع الجـزء  مع بعضها لتحقيق اهداف  الاجزاء التي يتكون منها النظامتتفاعل*

 منهـا يتـألفان يحقق اهداف النظام معزل عن الاجزاء او النظم الفرعية الاخرى التـي 

  .النظام

   العكسية،والتغذية النظام من مجموعة من المدخلات والعمليات والمخرجات يتألف*

  : وعلى الوجه الاي

 :المدخلات -

 والمادية والمالية، والمعلومات التي يحصل عليها النظـام وهي تتضمن الموارد البشرية

، فالموارد البشرية تضم الافراد مختلف شخـصيتهم واتجاهـاتهم -النظام الاكبر-من البيئة

ودوافعهم والعلاقات الاجتاعية التي تربطهم مع بعـضهم، امـا المـوارد الماديـة فتتمثـل 

ورؤوس الامـوال -راس المـال الممتلـك-الماليةبالمعدات والمكائن والادوات، وتشمل الموارد 

واستعادتها، وتعتمد المقترضة، ام المعلومات فتشمل البيانات الواردة، ومعالجتها وخزنها 

الانظمة المفتوحة على استراد الطاقة، المتمثلة بالمدخلات من البيئة الخارجية، وتتفاعـل 

مـة، وتـستطيع الاخـرة مـن هذه المدخلات جميعها لي تسهم في تحقيق اهـداف المنظ

 المختلفة وتقديم السلع والخدمات والمعلومات الى البيئـة خلال ذلك ان تواصل انشطتها

كا ان اي تغير في استراد الطاقة يـؤثر في طبيعـة العلاقـات الـسائدة في -النظام الاكبر–

   . النظام ككل
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  :العمليات او التحويل -

نشطة جميع الفعاليـات الفنيـة والاداريـة التـي التحويل او الا ويقصد بالعمليات او

الخـدمات او  يقوم بها النظام من اجل تحويل المدخلات الى المخرجات تتمثل بالسلع او

  .المعلومات وتقدمها للبيئة

  : المخرجات -

ت والمعلومـات للبيئـة الخارجيـة، والمخرجـات هـي اسـاس وتتضمن السلع والخدما

البيئـة، او هـي رسـالة النظـام، –لتي يقدمها للنظام الاكـبر  الحصيلة الأنهاوجود النظام، 

  .وسبب قيامه وعمله

  : العكسية او المرتجعة او المرتدةالتغذية*

ومثل مجموعة المعلومات التي تنـساب في النظـام وتـؤثر في سـر العمليـات ومـدى 

ها ان تؤدي قبول البيئة للمخرجات، اذ ان استجابة النظام لهذه المتغرات البيئية من شان

  .الى تصحيح الانحرافات او تعميق الجوانب الايجابية الى تحسن كفاءة النظام وفاعليته

  :التايز او التخصص*

اذ ميل النظم المفتوحة نحو التايز او التخصص في انجاز اعالهـا، حيـث انهـا تبـدا 

 يـستوجب بسيطة ثم تصل من خلال موها المتدرج، الى درجات عالية من التعقيد الذي

زيادة التقسيات المتخصصة، لي تحقق استمرار وجودها من خـلال انجـاز مهاتهـا او 

  .استيعاب التعقيد في انشطتها

    :الاستهداف*

فالنظام هو كيان هادف ، فالمنظمة الاقتصادية هي وحدة اجتاعية هادفة، تـسعى 

ــل  ــق اهــداف متعــددة، مث ــة الى تحقي ــشطتها المختلف التوســع مــن خــلال مارســة ان

  .النظام ككل مارس فعالية من اجل تحقيق اهداف متعددة...والانتاج

  : الشمولية او الكلية*

  مقابل الاستقلال، ويقصد بالشمولية تـرابط اجـزاء النظـام بعلاقـات، فـاذا كـان كـل 

   الاخرى، بحيـث ان التغيـر في اي جـزء منهـا يـؤديبالأجزاءجزء مرتبط بشكل او باخر 

  



68 

 كل الاجزاء الاخرى، فان النظام يسمى شاملا او كلا متكاملا، وبعكس ذلـك،  الى تغير في

فان الاستقلال يعني عدم ترابط الاجزاء ببعضها، بحيـث ان وجودهـا سـوية هـو مجـرد 

عملية تجميع، ولا تـرابط بـن الاجـزاء ايـة علاقـات، وبالتـالي عـدم وجـود انظـام الـذي 

  .يجمعها سوية

  : التداؤب*

خرجات هي اكـر مـن مجـرد المـدخلات او ان الكـل هـو اكـر مـن وهو يعني ان الم

 لو اخـذت بـدون علاقـات او تـرابط بينهـا هـي اقـل قـوة فالأجزاءحاصل جمع اجزائه، 

  .وفاعلية من النظام الذي تكونه سوية، اذا التداؤب هو التعاون او العمل معا

   :الاستقرار والتوازن والتكييف*

 مـع زن المتحرك والاستقرار في مجمل التفاعلات الجاريـةتتميز النظم المفتوحة بالتوا

، حيث انها تقوم باستمرار باستراد الطاقـة اللازمـة للنمـو والتطـور -النظام الاكبر-البيئة

ومواصلة الاداء، كا تتسم بالتكييف والتوازن المتحرك مع البيئة، سيا تقديم المخرجات 

 بل انه مثل الاستمرار في النشاط والحركة بطـرق اليها، ولا يعني الاستقرار الثبات المطلق

تــسهم في الحفــاظ عــلى التــوازن المطلــوب، وتعكــس حقيقــة التــوازن المتحــرك مــسالة 

الاحتفاظ بالخصائص الاصلية للنظام مع الاستعداد الـدائم للتكييـف البيئـي والانـسجام 

  .مع متغرات البيئة في اطار تطور وتوسع  النظام

  :سيقالتكامل او التن*

اذ تعد ظاهرة التكامل او التنسيق من المظاهر الاساسـية التـي تتميـز بهـا الانظمـة 

خاصة وان النظام يحتوي على مجموعة من الاجزاء التي تتكامـل مـع بعـضها المفتوحة، 

، والتكامـل او التنـسيق هـو عكـس التخـصص، اذ ان بأدائهافي اطار الانشطة التي تقوم 

تخصصة يتطلب ربطها سوية بشكل متناسق ومتكامل حتـى تجزئة النظام الى مكونات م

 مـع -تخصص–للعمل  المنظمة الانسانية، هناك تقسيم لا يفقد النظام وجوده الموحد في

  .ضرورة تنسيق ما مت تجزئته في قيادة واحدة تحقق التكامل
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  :التلاشي او الاضمحلال*

وجـودة، اذ يتعـرض النظـام وهو قانون طبيعي تسر مقتضاه كل الانظمة الكونية الم

المـوارد -لظاهرة التلاشي او الزوال عندما يفقد القدرة على ضان استمرار استراد الطاقة

 ما فيها المواد والمعلومات وتوظيفها، وكذلك عند الاخفاق في اسـتيعاب البيئـة -تلفةالمخ

 السبل الكفيلة الخارجية لمخرجات النظام، السلعية او الخدمية، لذلك لابد لها ان تعتمد

بخلق التوازن المستمر مـع البيئـة الخارجيـة لـضان الاسـتمرار والبقـاء، وبعكـسه فـان 

  .ظاهرة الضمور او التلاشي تؤدي اى انحلال النظام الى اجزاء التي تكون فيها

م هو عبارة عن نظام يتكون من مجموعة من في ضوء ذلك يتضح بجلاء ان التنظيو

ت المتفاعلة، وهي تسعى لتحقيق اهداف او مجموعة اهـداف الاجزاء، تتميز بالنشاطا

   معينة،

والتنظيم هي عبارة من المدخلات التي يتطلبها الاداء الذي يتحقـق جـراء التفاعـل 

، بغيـة تقـديم المخرجـات ودعـوة المعلومـات منهـا -العمليـات–بن العناصر المختلفـة 

صف بكل الخصائص او الـسات  عكسية من البيئة المحيطة، كا ان التنظيم يتكتغذية

  .التي وردت اعلاه عن النظام المفتوح

  :ملاحظة*

مثل منظور النظم اطارا فكريا مفيـدا للباحـث الـدارس ليـتفهم ويتـصور المـنظات 

بشكل افضل، وعلى المستوى العملي التطبيقي يفيد هذا المنظور المديرين وغـرهم مـن 

المـنظات وادارتهـا بـشكل افـضل، مـن خـلال  المنظات في تحليل وفهم بإدارةالمعنين 

  :الافكار الاتية التي يتضمنها هذا المنظور

 يعمل كوحدة واحدة يساعد هذا المنظور في النظر الى المنظمة على انها كيان اجتاعي -

نظم فرعية مترابطة، وهذا المنظور منع او على الاقل لا يشجع الرؤساء /تتكون من اجزاء

ظر الى وظائفهم وادوارهم على انها مجرد الاشراف عـلى اجـزاء سـاكنة والمشرفن على الن

  .منعزلة عن المنظمة
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ان اي تغير في اي جزء من المنظمة يجب ان ينظر اليه من منظور اداء المنظمة ككـل،  -

اجـزاء المنظمـة حـن ادخـال تغيـرات في /وهذا يستدعي النظر الى اداء جميـع جوانـب

  .جانب او اكر من النظام

 التفاعـل وتـأثريتضمن منظور النظام مفهوم التداؤب، ويشر هذا المفهوم الى نتيجـة  -

 اكـبر تـأثربن الاجزاء وهي تعمل معا، فالتفاعل الحقيقـي بـن اجـزاء المنظمـة يـسبب 

 الاجزاء منفردة، اذ ان كل جزء يؤدي دوره في نفس الوقت يساعد الاجزاء تأثربكثر من 

الاداء الكلي للمنظمة، وفي الحقيقة هـذا هـو الـسبب الـذي مـن اجلـه الاخرى، وبالتالي 

  .ربطت الاجزاء بعضها البعض

ان منظور النظم يشجع المديرين على تحديد وفهم البيئة التي يعملون فيهـا للتعامـل  -

معها بنجاح، وتـبرز اهميـة هـذا الامـر في ظـل البيئـة المـضطربة التـي تعيـشها معظـم 

  .المنظات المعاصرة

واخرا فان منظور النظم ينبه المديرين الى وجـود مـدخلات وعمليـات تحويليـة بدلـة  -

لتحقيق اهدافهم واهداف منظاتهم، اي انه مكن تحقيق هدف معـن اوحـل مـشكلة 

  . من طريقة او بديلبأكرمعينة 
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  :خامة

ته، لان الفـرد هي وحدة اجتاعية هادفة، والمنظات قدمة قدم الانسان ذاالمنظمة 

لا يستطيع العيش معزل عن غره ويشكل انتاؤه للمنظمة ضرورة انسانية تنبثـق عـن 

، حيث تعمل على دمومـة وجـود الفـرد في الجاعـة، للإنسانطبيعة السلوك الاجتاعي 

وتعد ظاهرة انتشار المنظات الرسمية وغر الرسمية احدى اهم سات الحياة الانسانية 

  .المعاصرة

اكانـت احب المنظمة الفرد طيلة حياته، فهو يعيش في عدد متزايد منهـا، سـواء وتص

وفي كـل قطاعـات المجتمـع -صغرة ام كبرة، فرعية ام رئيسية، وفي مختلف اوجه حياتـه

الحكوميـة،  والمدرسـة، والجامعـة، والـدوائر فـالأسرةوالاقتصاد الوطني عـلى حـد سـواء، 

لها منظات يعيش فيها الفرد ويتفاعل من خلالها  والمستشفى كوالمؤسسات الاقتصادية،

  .مع الجاعات

 كثـرا في الظهـور تأخرتغر ان دراسة المنظمة، بانتهاج الطريقة العلمية في البحث، 

والتبلور، اذ بـرزت بـداياتها الاوليـة في مطلـع القـرن العـشرين واكتـسبت توجهـا جـادا 

 وجديد، ومن بن اسباب التـي ناشئعلم ومنتظا بعد الحرب العالمية الثانية، فهي اذن 

  . ارتقاء المنظمة الى نظرية علمية معترف بهاتأخرادت الى 

  . العاملن فيهاوللأفرادالنظرة غر المشجعة لمنشاة الاعال -

  . بالاقتصاد السياسي اكر من اقتصاديات المنشاةاهتام النظرية الاقتصادية-

ياسة عـلى مـستوى قيـادة الدولـة والمـنظات اهتام العلوم السياسية بدراسة الـس-

  .الدولية فقط

  .ضعف الجسور بن علمي النفس والاجتاع-

 المــدراء في مختلــف المــنظات التوجــه لدراســة نــشاطات المنظمــة عــدم تــشجيع-

  .وعملياتها، وعلاقاتها الانسانية بشكل علمي

بعـد الكـساد الكبـر غر انه، بالمقابل اخذ الاهتام بنظرية المنظمة يتزايد، خاصة 

الذي شهدته الاقتصاديات الغربية في بداية الثلاثينـات، حيـث ظهـر قـصور واضـح في 

ادارة المنظات كـان مـن بـن اسـبابه الرئيـسية عـدم دراسـة وفهـم طبيعـة العنـصر 

وقد دفعت الحرب العالميـة الثانيـة ذاتهـا نحـو التعمـق في دراسـة المنظمـة  الانساي،

  ثرة فيها، بسبب الاهتام بتحقيـق الكفـاءة في تنفيـذ المـشروعاتوفهم المتغرات المؤ
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 الدفاعية، كا ان من بن العوامل التي ادت الى زيادة الاهتام بدراسة المنظمة تعـاظم 

  .دور نقابات العال

  .التدخل الحكومي في الحياة الاقتصادية -

  .تزايد ظاهرة انفصال الملكية عن الادارة -

  .ظات والانتاج على النطاق الواسعتوسع حجم المن -

زيادة درجة تعقيد المنظمة وتفاعلها المتزايد مع المتغرات المتحركة للبيئة الاوسع التي  -

  .تعيش فيه

  .المنافسة بن مختلف انواع المنظات لتحقيق مستويات اعلى من كفاءة الاداء -

ظرية اقدامها بـن بقيـة وهكذا تصاعد الاهتام في تطوير نظرية المنظمة، وثبتت الن

العلوم الاجتاعية، فقد تنامت التوجهات العلمية لدراسة الفـرد وعلاقتـه المتفاعلـة مـع 

الجاعات الصغرة من خلال المنافع التي اخذت تتحقق بسبب التكامل الحي بن اوجه 

نشاط الفرد والجاعة في تحسن وتطوير عمل المنظات والانعكاسـات الايجابيـة لـذلك 

 تطوير المجتمع ككل باعتباره منظمة كبرة، تتفاعل وتتكامل فيها العلاقات الانسانية، في

واصبح البحث في المنظمة حقلا علميا يتسم بالحركة والتعقيد لان المجتمعات الانـسانية 

 من اي وقت مضى كا اضحى استعال طرق التجربة بحت اكر تعقيدا واسرع تطوراصا

مـسالك قـاصرة عـن مجـاراة الطريقـة العلميـة جلـة في الدراسـة  والاساليب المرتوالخطأ

  .ومنهجها في البحث الهادف

 فالنظريـاتولقد تفاوتت المدارس النظرية في المنطلقات والمتغرات والتوجه العـام، 

 اعطت لمفهوم المنظمة مسارا شبه جامد في العلاقـات الهيكليـة الرسـمية، مـن التقليدية

على انها عبارة عن هيكل يتكـون مـن العلاقـات، -اي التنظيم - خلال نظرتها الى المنظمة

والقوة او السلطة، والاهـداف، وتقـسيم العمـل، ونطـاق الاشراف، والهيكـل التنظيمـي، 

والعوامل الاخرى والتي عادة ما توجد عندما تعمـل مجموعـة مـن الافـراد مـع بعـضها 

  .رسميا

ينـسجم مـع منطلقاتهـا الفكريـة اما المدرسة السلوكية فقد اعطت للتنظيم مفهوما 

 العاملن ورفع معنويـاتهم، عـلى اسـاس للأفراد التي استندت الى الاهتام بتحقيق الرضا

  .ان التنظيم هو عبارة عن مجموعة من الافراد ذوي اهداف مشتركة

ن \وشملت المدرسة الحديثـة مجموعـة مـن الاقترابـات الفكريـة والمـدارس الفرعيـة

   بالبيئـة التـي وتتـأثركامل من العلاقات المترابطة مع بعضها تـؤثر والتنظيم هنا نظام مت
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  ..... تعمل بها، وفي اطار مختلف متغراتها الاقتصادية والاجتاعية والسياسية والتكنولوجية

  : متعددة اهمهااسبابوتعود تلك الفروق الى 

ن تلــك اخــتلاف الظــروف الاقتــصادية والــسياسية والاجتاعيــة التــي انتجــت كــل مــ -

  .الاقترابات النظرية، فالنظرية هي اولا واخرا نتاج العصر

  . تلك الاقتراباتلأصحابالاصول العلمية والاهتامات والخبرات العلمية  اختلاف -

 النظريـات تباين طرق البحث واساليب تجميع المعلومات عن ظاهرة التنظيم، فبعض -

تجربـة الذاتيـة، بيـنا الـبعض الاخـر اعتمد اصحابها على اسلوب الملاحظة الشخصية وال

  .استمدت فروضها من واقع تجارب ودراسات ميدانية

نظرية التنظيم يعد حقلا واسعا في ابعـاده، ومتميـزا في سـاته مكن القول ان اذن 

وارتباطاتــه وكبــرا في بناءاتــه الفكريــة وجوانــب دراســته واثــاره المختلفــة في الميــادين 

  . الانسانية كافة

  :ةل التالياشكتوضيح نقدم الا ولأكر

  .يوجز اهم افكار الروا الاوائل للفكر التنظيمي :الشكل الاول

  :البروقراطية في نظرية التنظيم*

  
  التصور الماركسي

  للتنظيم

  .الدولة اداة في يد الطبقات البرجوازية-
  .اهتامه بالصراع التنظيمي والطبقي-
  .اهتامه مسالة الاغتراب-
  .ية قيام المجتمع الشيوعيامانه بحتم-

 
 
  
موذج "ماكس فيبر 

  "العلاقات الرشيدة

 التحديد الدقيق للعمل -  .توزيع السلطة على اساس هرمي -
  .المطلوب

  .تقسيم العمل وفق التخصص الدقيق-
  .تدريب العاملن لتحسن ادائهم-
  .خضوع الترقية لمبدا الجدارة والاقدمية-
  .حة المؤسسةفصل المصلحة الشخصية عن مصل-
العلاقات الانسانية داخل المنظمة والمحـيط الـذي تـرتبط بـه -

  .تقوم على اسس موضوعية بعيدا عن الاعتبارات الذاتية
  

روبرت ميشلز 
والقانون الحديدي 

  للاوليجاركية

  . ينشا لخدمة القلة الحاكمةالتنظيم-
السلطة والقوة اداة تـستخدمها هـذه الاقليـة للحفـاظ عـلى -

  .الخاصةمصالحها 
  .البديل هو قيام نظام دمقراطي تخضع له كافة التنظيات-
  .اقراره بصعوبة تحقيق هذا النظام-
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بيتر بلاو ومحاولة 
تعديل النموذج 

 البروقراطي لفيبر

  :يقوم التكيف البروقراطي على الشروط التالية
  . يتم عندما يكون الموظف امنا على وظيفتهالاداء الفعال-
  . المهني يعرف العامل مستقبله داخل التنظيمالتوجيه-
التفاعــل المــستمر بــن العــال يــؤدي الى احــداث التجــانس -

  .بينهم
  .المؤسسات الكومية تعمل على تجنب الصراع-
عندما تتوفر الـشروط الاربعـة يتحمـل العـال مـسؤولياتهم -

   .داخل التنظيم
  :حركة الادارة العلمية*

  
  
  

  رفريدريك تايلو

  .العلم محل الاجتهاد احلال-
  .تحديد الطرق المثلى لاداء العمل-
  .تخصص العمل-
  .فصل وظيفة التخطيط عن التنفيذ-
  .دراسة الحركة والزمن-
  .ربط الاجر بالاداء-
  .التعاون الوثيق بن الادارة والعال-

  .طور دراسة الحركة والزمن-  فرانك جلبرت
  .لنادى بضرورة ايجاد افضل الطرق لاداء العم-

 
  هري جانت

ابتكر الخرائط التـي اصـبحت تـسمى باسـمه بغيـة تخطـيط -
  .عمليات الانتاج وجدولتها زمنيا

  .صمم جداول الانتاج-
  .استخدم الرسوم البيانية وخرائط سر العمل-

  :نظرية الادارة*
  
  

  هري فايول

  :وظائف الادارة فيحدد +
  .التنظيم-التنسيق-الرقابة-القيادة-التخطيط

  : مبدا من بينها14بادئ الادارة وحددها في طور م+
  .وحدة السلطة-تدرج السلطة-
  .روح التعاون-تقسيم العمل-

 
 

  جوليك واورفيك

  :قسا العملية الانتاجية الى سبع عناصر+
  .التنظيم–التخطيط -
  .التوجيه-التوظيف-
  .التسجيل-التنسيق-
  .وضع الميزانية-
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  :قات الانسانيةمثل افكار مدرسة العلا: الشكل الثاي

  
 اوليفر شيلدون       

  :في مؤلفه الادرة يرى
  .والآلاتمراعاة التوازن العادل بن الانسان  ضرورة-
  . يظم تنظيم الانسانلأنهتنظيم العمل يتميز بالتعقيد -
  .الصناعة تعتمد على الطاقة الانسانية في اداء وظيفتها-

  
  

     
  التون مايو          

  . عن علاقات انسانية  عبارةالتنظيم-
 سلوك الفرد داخل التنظـيم بالـضغوط الاجتاعيـة يتأثر-

  .الناتجة عن التقاليد والعرف الذي تؤمن به الجاعة
ادماج التنظيم غر الرسمي والرسمي مـن اجـل تحقيـق -

  .اهداف التنظيم
  .ضرورة توفر القيادة الاجتاعية-
  .تشجيع تكوين الجاعات الاجتاعية-

 الاداريـة تعمـل عـلى التقـرب بـن وجهتـي نظـر القيادة
  . التنظيم الرسمي وغر الرسمي

 
  :مثل افكار الاتجاه البناي الوظيفي في دراسة التنظيم: الشكل الثالث

  
  
  
  

 كوت بارسونزلتا
  والاتجاه

  الوظيفي في دراسة
  التنظيم

 
  : الاساسية في مجال التنظيم على الاسس التاليةقامت افكاره

 هو عبارة عن نسق اجتاعي، يظـم مجموعـة مـن التنظيم-
  .الانساق الفرعية المختلفة كالجاعات والاحكام والادارات

  .التنظيم هو نسق فرعي لنسق اكبر منه هو المجتمع-
يكتسب التنظـيم شرعيتـه مـن القـيم الاجتاعيـة الـسائدة -

  .داخل الجاعة باعتبارها نسقا فرعيا للمجتمع
  .الاهداف الرسمية التي انشا من اجلها بإنجازيقوم التنظيم -
حتوي التنظيم على مجموعة مـن الوسـائل لحـل المـشاكل ي-

 .التي تعترضه داخلها
 

 
 

روبرت مرتـون والواقـع 
  الداخلي للبروقراطية 

  : مجال التنظيم علىقامت افكاره الاساسية
م سلبية للقواعــد الرســمية في التنظــيابــراز الجوانــب الــ-

  )كس فيبرما.(البروقراطي
ربــط مــسالة الرشــد والتعقــل بالمعرفــة الفنيــة المتخصــصة -

  .والمعاير الموضوعية
عكـس . (حاول ابراز الجوانب الكامنة للقواعد البروقراطيـة-

  )فيبر
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فليب سلزنيك والنظرية 
  المؤسسية

انطلق في تحليله النظري للتنظيم على النموذج البروقراطـي 
  :لفيبر وفيه

 القيم والاعراف والتاريخ الطبيعي واهميتها حاول ابراز دور-
في تـــشكيل الهياكـــل التنظيميـــة والمارســـات الاداريـــة في 

  .المنظات
  .المنظمة ليست معزولة عن البيئة المحيطة-
  .القيم التي يؤمن الفرد تؤثر مباشرة على ادائه الوظيفي-
  .اهتامه سيؤكد تفويض السلطة داخل التنظيات-

  
لنموذج الفن جولدنر وا

  البروقراطي لفيبر

فضل لو ان فيبر استخدم موذجه البروقراطي كفروض بدلا -
  .جعله اداة للتنفيذ

ــام التنظــيم البروقراطــي عــلى الخــصائص - رفــض فكــرة قي
  .العقلية فقط

 .حاجة الافراد للانتاء، خاصية تشترك فيها كل التنظيات-
 

امثاي اتزيوي وظاهري 
الصراع والاغتراب 

  نظيميالت

  .اعتبر التنظيم وحدة اجتاعية كبرة ومعقدة-
يتميز التنظيم بالصراع الناشـئ بـن العـال والادارة نتيجـة -

  .تعارض مصالحها
اعتباره لحالة الاغتراب لا تقتصر على التنظيات الراسـالية -

  .فقط
  .مثل الاتجاه السلوي في نظرية التنظيم: الشكل الرابع

وايت باك ونظرية 
 افق السلوك الانسايتو

اتجاهه نحو ضرورة فهـم الـسلوك الانـساي وتوجيهـه لبلـوغ -
  .درجات عالية من الفعالية

  .رغبة الافراد في بناء التنظيات وتطورها-
  
 

ماك غريغور ونظرية 
  س ونظرية ص

  

  .اهتامه مسالة الاعتاد او التكامل بن الرئيس والمرؤوس-
اصـلا في  الرسمية لانها موجودة ضرورة الاعتراف بالقيادة غر-

  .كل التنظيات
  ).نظرية س.(افتراض المرؤوسن كسالى لا يحبون العمل-
افتراض ان المرؤوسن يعـون العمـل وهـم مـاتزمون بتحقيـق -

          ).نظرية ص.(العمل
  

ــار  ــري والاط ــد ام دافي
المـــساعد عـــلى بلـــوغ 

  الاهداف

  .تنظياتالقرارات داخل الاهتامه مسالة عملية اتخاذ -
فــتح فرصــة المــشاركة في اتخــاذ القــرارات تــساهم في تحفيــز -

  .العاملن
 والانتاء الى التنظيم من العوامل التـي تـدفع بالآمنالشعور -

 .العاملن الى بذل الجهد
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 وتـأثركريس ارغريس 
التنظــــــيات غــــــر 
الرســمية عــلى ســلوك 

  الافراد

 لأنـهسبة للفـرد، اعتبر التنظيم غر الرسمي عامل تـوازن بالنـ-
  .يحميه من الضغط المسلط عليه من قبل التنظيم الرسمي

 التنبـؤحاول تفسر السلوك الانساي داخل التنظيات بهدف -
  .والتحكم فيه

  .ر التنظيمي التقليديرفضه للفك-

هرزبرغ  فريديريك
نظرية الدوافع 

الصحية في تحقيق 
  .الذات

  :لخص دوافع العاملن في العناصر الاتية
  .التقدير الذي يحس به –               .      التحصيل والانجاز-
  مايحيط بالعمل ذاته –                .العامل داخل المؤسسة-
.   امكانية التقدم والنمو -                 .      التنفيذ في العمل-
  قيمة الاجر –                   .استعارة بالمسؤولية–
  .     ت الانسانية داخل المنظمةالعلاقا-
  .الامن والاستقرار-

  )1(.الاشكال نقلت من عمل الباحث صالح بن نوار : ملاحظة*
  )2(.1900يوضح الاماط التي ميزت الفكر التنظيمي منذ  :الشكل الخامس
الفترة الزمنية 

  المنظور
المرحلة 

  الاولى
1900-1930  

  المرحلة الثانية
1930-1960  

  الثةالمرحلة الث
1960-1975  

  المرحلة الرابعة
1975  

التنظيم  منظور النظم
  نظام مغلق

التنظيم نظام 
  مغلق

التنظيم نظام 
  مفتوح

التنظيم نظام 
  مفتوح

منظور 
  الهدفية

التنظيم 
يسعى 
  للعقلانية

ظيم يهتم التن
بتحقيق 
الاهداف 

الاجتاعية 
  للعملن

التنظيم يهتم 
بتحقيق 

الموازنة (العقلانية
ارد المدية بن المو

  )البشرية

التنظيم يهتم 
بتحقيق 
الاهداف 

الاجتاعية 
للعملن 

  )النقابات(
الافتراضيات 

والقيم 
  الاساسية

التنظيم 
عبارة عن 

  الة،
الاهتام 
بتحقيق 
الكفاية 
  الانتاجية

التنظيم عبارة 
عن كيان 
  اجتاعي،
الاهتام 
بالعلاقات 
  الانسانية

الاهتام بتفهم 
 العوامل الموقفية
اهمية التصميم 

  التنظيمي

الاهتام بالفرد 
والمصالح 

رغم (السياسية 
ان هذا النمط 
م يكن غائبا 

  )منذ البداية

النمط 
 التنظيمي

 النمط الرابع  النمط الثالث  النمط الثاي  النمط الاول

  .وهذا الشكل يلخص اهم جوهر الفكر التنظيمي في كل مرحلة بصفة عامة: تعليق

                                                 

  .صالح بن نوار ، مرجع سبق ذكره 1
  .2000، وائل للنشر والتوزيع، الاردن، نظرية المنظمة والتنظيممحمد قاسم القريوي،  2
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