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ًسجبط حؾسٍف الؤدازة الؤلىتروهيت بالدوز االإخطىز لاطخخدام الخىىىلىحيا الحدًثت للمؾلىماث مً أحل   

ت الىاحمت ؽً  حظيير وجفؾيل الؾمل الؤدازي أو الخدماث الؾامت واللضاء ؽلى االإشىلاث الؤدازٍ

ت وما اهجس ؽنها مً بيروكساطيت طلبيت حؾيم جلبيت احخياحاث  اطخخدام الأوزاق في االإؾاملاث الؤدازٍ

. االإىاطىين

جلً الىطيلت التي حظخخدم لسفؿ مظخىي الأداء والىفاءة وهي إدازة بلا أوزاق لأنها "  فيلصد بها

حظخخدم الأزشيف الؤلىترووي    والأدلت واالإفىساث الؤلىترووي والسطابل الصىجيت وهي إدازة جلبي 

 ". مخطلباث حامدة و حؾخمد أطاطا ؽلى ؽماٌ االإؾسفت

مدخل إدازي مؾاصس ًحمل في فلظفخه مفهىم إدازة بلا أوزاق ذلً أهه ٌؾخمد "وهي  ؽبازة أًضا ؽً      

ؽلى جىىىلىحيا الاجصاٌ واالإؾلىماث مً حاطب ألي وشبياث اهترهذ وفاهع وهاجف في الؾملياث 

اث الؾمل الؤدازي وجحظين الخدماث  ت االإخخلفت مً زكابت وجخطيط وجىغيم ومخابؾت الإجسٍ الؤدازٍ

ت للمىاطً  ".الؤدازٍ

 والاجصالاث جىىىلىحيا االإؾلىماث اطخخدام ٌشير إلى حدًث مصطلح"بأنها ؽسفها فلد الدولي البىً أما

ادة أحل مً ومجخمؿ  االإىاطً إلى خدماث مً جلدمه فيما الحيىمت ومظاءلت وشفافيت وفؾاليت هفاءة شٍ

لض ي الؤحسابيت الىغم وافت ًدؽم بما االإؾلىماث مً وجمىينهم الأؽماٌ  الفظاد وإؽطاء ؽلى الحيىميت وٍ

 جؤزس ؽلى  بها والتي االإخؾللت واللسازاث الظياطيت الؾمليت مساحل وافت في للمىاطىين للمشازهت الفسصت

 .الحياة هىاحي مخخلف
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 : حشخمل الؤدازة الالىتروهيت ؽلى ؽدة أهداف جخمثل في

 مً االإىعفين حلىق  ؽلى الؤدازي، والحفاظ الؾمل الإمازطت الحظىت والغسوف االإلابم خلم الجى 

تها فضلا ؽلى والحفاظ االإؾلىماث فلد مخاطس مً الخلليل والابخياز، وهرا الؤبداؼ حيث  حؾميم ؽً طسٍ

 أطاس ي في شسط باؽخبازها االإىاطً زلت وهظب االإحظىبيت والبيروكساطيت ؽً والابخؾاد الشفافيت مفهىم

.  الساشد الحىم

 ت الخؾليداث مً الخلليل  خلاٌ كياس ي وكذ في الؾمل واهجاش الؤدازي  بها اللساز ًمس التي الؤدازٍ

زبؿ والؾشسًٍ
ٔ
 طلفا االإؾدّة البياهاث للاؽدة السحىؼ للأطبىؼ بمجسّد الظبؾت الأًام وطيلت اليىم في طاؽت الا

.  الؤدازة في
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 مبدأ بخطبيم الؤدازة مىاحهت في االإىاطً واحترام ضماهاث واالإؾالجت الخؾامل في االإظاواة ضمان 

ص طيادة اللاهىن   ومبادا الدًملساطي للحىم ؽاملا أطاطيا ٌؾد وهرا الؤدازة ضد االإىاطىين حلىق  وحؾصٍ

 والفاؽليت والؾدٌ واالإظؤوليت والصدق الشفافيت أطاض ؽلى واالإبييت الساشد والؤدازة االإخفخحت الحىم

 والخىميت الاطخلساز الاحخماعي جحليم إلى ًفض ي اللاهىن بما دولت االإؾاملت واحترام في واالإظاواة

 .الاكخصادًت

 الخلليدي، اليدوي  الىغام محل الآلي بئحلاٌ الحاطب الاهجاش هفلاث وجلليص الفظاد محازبت 

وزاق مً هبير ٌظتهلً كدز الري
ٔ
 وزبح والأزشيف وؽلب الحفػ االإىخبيت والأدواث واالإظدىداث الا

ت جضخيم ؽً الىاججت الىفلاث  .الجدوي  الؾدًمت الهياول الؤدازٍ
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ادة الحاطىب بسامج لخطىز  وهغسا اجهوملحلا الحاطىب أحهصة به ًلصد : الحاسوب عتاد- أ   والصٍ

 أحدر امخلان وزاء الظعي للمؤطظت الأفضل مً فئهه االإؤطظاث في مظخخدمي الأحهصة ؽدد في االإظخمسة

.  الؾالم في الؾخاد صاوؾىا إليه جىصل ما

 الآلي الحاطب حهاش لدشغيل االإظخخدمت مجمىؽت البرامج هي البرمجياث :والشبكات البرمجيات- ب 

 اجصالي وظيج ؽبر االإمخدة الؤلىتروهيت الىصلاث فهي الشبياث بيىما االإخخلفت، إمياهياجه مً والاطخفادة

.  الؤلىتروهيت تهاولإداز للمؤطظت الليمت شبىت التي جمثل الؤهترهذ وشبىت الؤهظتراهذ، الؤهتراهذ، لشبياث

واالإدًسون  السكميت اللياداث مً الؤلىتروهيت الؤدازة مىغىمت في الأهم الؾىصس وهى :المعرفة صناع- ج

خىلى في الفىسي  االإاٌ وزأض االإؾسفيت للمىازد واالإحللىن   الخؾاضد إدازة االإؾسفت صىاؼ االإؤطظت وٍ

ٌ  الظابدة الخفىير طسق  وحغيير مً حهت الؤلىتروهيت الؤدازة لؾىاصس الؤطتراجيجي  االإؾسفت زلافت إلى للىصى

 .أخسي  حهت مً

 


