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ʏئة الداخلية ۂʋتؤثر الۘܣ العوامل مختلف الب ʄشاط عڴɲ ا إطار ضمن تقع والۘܣ المؤسسةɺمعرفـة تحكم ʄئـة الداخليـة إڲـʋوٱڈدف تحليل الب ،

قـوة الۘـܣ يمكـن أن Ȗعتمـد علٕڈـا حۘـܢ تـرد الفعـل لفـرص وٮڈديـدات البʋئـة مـا ۂـʏ نقـاط الو تبۚܣ المؤسسة م؈قٮڈا التنافسية وتحافظ علٕڈـا،  كيف

  . اݍݵارجية، من خلال استغلال כوڲʄ أو تجنب الثانية، وما ۂʏ نقاط ضعف المؤسسة الۘܣ قد Ȗعيق المؤسسة ومس؈فٮڈا

  .عديدة منݤݨياتو  ɠل مٔڈما أدوات ࢭʏ ستخدمʉتحليل البʋئة الداخلية من جانب؈ن، الوظائف والموارد، و يتم 

  تحليل وظائف المؤسسة :أولا

 :عديدة أبرزɸا ʇستخدم ࢭʏ تحليل وظائف المؤسسة مناݠݮ وأدوات 

يقـوم التحليـل الـوظيفي بمعاݍݨـة المؤسسـة عڴـʄ أسـاس أٰڈـا مجموعـة مـن الوظـائف כساسـية، ومحاولـة معرفـة نقـاط  :الـوظيفي التحليـل -1

ʄنادا عڴȘالقوة والضعف فٕڈا اس:  

  .معاي؈ف معينة أو أɸداف أو مؤشرات تضعɺا المؤسسة من خلال خ؄فٮڈا -

  .الصناڤʏ إن توفرتمقارنة المؤسسة نفسɺا مع المنافس؈ن أو مؤشرات المتوسط  -

  .مقارنة المؤسسة ممارساٮڈا مع ممارسات المؤسسة כفضل إذا ɠانت المؤسسة تطمح للرʈادة ࢭʏ السوق  -

ʏتم التحليل الوظيفي كما يڴʈو: 

  الȘسوʈق وظيفة تحليل  לنتاج وظيفة تحليل

  نقاط الضعف  نقاط القوة  المعاي؈ف  نقاط الضعف  نقاط القوة  المعاي؈ف

     المبيعات ݯݨم     تاجيةלن الطاقة

     السوق  من النصʋب     לنتاج نوعية

     المبيعات اݍݨغراࢭʏ التوزʉع     الباطنية المقاولة معدل

     التوزʉع قنوات حسب المبيعات توزʉع     לنتاج آجال

     الرȋحية الɺوامش سياسة     التكنولوجيا عمر

     العلامة صورة     التجɺ؈قات عمر

     المنتجات نوعية     לنتاج تɢاليف

     اݍݵدمة نوعية     לنتاج وحدات تموقع

     כسعار سياسة     البيع Ȋعد ما خدمة نوعية

     اݍݸ... البيع قوة לعلان، فعالية الزȋائن، فعالية وفاء     اݍݸ... التɢاليف ɸيɢلة

  المالية وظيفة تحليل  الموارد الȎشرʈة وظيفة تحليل

  نقاط الضعف  نقاط القوة  المعاي؈ف  ضعفنقاط ال  نقاط القوة  المعاي؈ف

      المالية الموارد توفر     כفراد عدد

      العاملة כموال رؤوس حساب     الȎشرʈة الموارد نوعية

     :مثل المالية الɴسب     العمل جو

     المالية טستقلالية  -     الدوران معدل

     الذاȖي التموʈل ɸامش  -     الغياب ɲسبة

     اݝݵزونات دوران المضافة، القيمة  -     التأط؈ف ɲسبة

     الرȋحية  -     والمراكز الوحدات عڴʄ כفراد توزʉع

     السɺم عائد  -     التدرȎʈية ال؄فامج
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يɢون للمؤسسة م؈قة تنافسية ࢭʏ مجال مع؈ن لما تɢون قادرة عڴʄ خلق قيمة أك؄ف وأفضل من منافسٕڈا والتفوق  :التنافسية المزايا تحليل -2

ɸنا تɢون مرتكزة عڴʄ اݍݨودة  التنافسية الم؈قة إذاالمؤسسات عموما تحاول التفوق عڴʄ غ؈فɸا ࢭʏ اݍݨودة أو ࢭʏ السعر، ڈم ࢭɸ ʏذا اݝݨال، و علٕ

 :ۂʏ أنواعࢭʏ ثلاثة التنافسية مزايا المؤسسات بورتر مايɢل  جمع، وقد أو عڴʄ السعر

ڈا، ɸنـا تɢـون م؈قٮڈـا التنافسـية ۂـʏ  مـن أي أن المؤسسـة تقـدم منتجـات للسـوق بالɢامـل بتɢـاليف أقـل :التɢاـليف طرʈـق عـن الم؈ـقة -أ منافسـٕ

 .السعر כقل

 لمنتج قيمة الزȋائن ه اݍݰافز כسا؟ۜܣ للشراء، حيث ʇعطيࢭɸ ʏذه الم؈قة تɢون نوعية المنتج ومدى تم؈ق : )טختلاف( التم؈ق طرʈق عن الم؈قة -ب

  .المنافسة للمنتجات ʇعطٕڈا الۘܣ من أك؄ف المؤسسة

السـوق تـتحكم فٕڈـا، بالتـاڲʏ يمكـن أن يمنحɺـا التخصـص  مـن ضـيقة شـرʈحة ࢭـʏ منتجاٮڈـا عڴـʄ المؤسسـة تركـز ɸنـا :ال؅فك؈ـق طرʈـق عن الم؈قة -ج

 .السوق م؈قة تنافسية وال؅فك؈ق عڴɸ ʄذه اݍݨزئية الصغ؈فة من

 أɲشطة أو وظائف تقسيم نطلق مني، 1985سنة  بورتر قدمه للمؤسسة الداخلية לمɢانيات لتحليل نموذج وɸ: القيمة سلسلة تحليل -3

ʏ خلـق دعـم Ȗسـاعد ࢭـ وأɲشطة ،)לنتاج، الȘسوʈق، اݍݵدماتداخڴʏ أو خارڊʏ،  לمداد( تخلق القيمةأو عملية أساسية  أɲشطة إڲʄ المؤسسة

وتتɢـــون مـــن البɴيـــة التحتيـــة وعمليـــة الشـــراء والمـــوارد الȎشـــرʈة  ،أي الۘـــܣ Ȗســـاعد الوظـــائف العمليـــة عڴـــʄ الســـ؈ف اݍݰســـن وخلـــق القيمـــة ،القيمـــة

  .للعميل المؤسسة تخلقɺا الۘܣ القيمة ࢭɲ ʏشاط ɠل وزن عڴʄ التحليل ، حيث يركزوالتكنولوجيا

 القيمـة سلسلـة

 
أن يɢـون التحليـل عـن طرʈـق البحـث عـن مصـدر  يتعـ؈ن المؤسسـة، وعليـه وظـائف ع؄ـف موزعـة التنافسـية ؈ـقةالم مصـادر حسـب بـورتر تɢـون و 

כفضــلية التنافســية عنــد المؤسســة ࢭــɠ ʏــل عنصــر ٭ڈــدف حمايْڈــا وȖعزʈزɸــا ودعمɺــا، إذا ɠانــت لــدينا Ȋعــض الوظــائف لا Ȗســاɸم ٰڈائيــا ࢭــʏ خلــق 

لمؤسسة Ȋشـɢل قـوي يجـب علٕڈـا أخرجْڈـا، وتقـوم المؤسسـة بمقارنـات مـع انجازاٮڈـا أو أɸـدافɺا القيمة أو כفضلية التنافسية ولا تتحكم فٕڈا ا

  .أو تطورɸا خلال السنوات ٭ڈدف Ȗشكيل صورة عن مدى فعالية ونجاعة سلسلة القيمة اݍݵاصة ٭ڈا

  المؤسسة موارد تحليل :ثانيا

ــɸ  ʄــــذا التحليــــل يقودنــــا ــدإڲــ ــوارد تحديــ ــبة لɺــــذه المــ ــة بالɴســ ــوة وضــــعف المؤسســ ــية وطبيعْڈــــاو  ،نقــــاط قــ ــقة التنافســ ــادر الم؈ــ ــة مصــ ــة و  ،معرفــ معرفــ

لأن المــوارد ɠلمــا ɠانــت ، ضــرورʈة لاســتمرارʈة وȋقــاء المؤسســة ومــن خلالɺــا Ȗســتطيع خلــق القيمــةלســ؅فاتيجية والكفــاءات اݝݰورʈــة ال القــدرات

اصــة تلــك المــوارد الۘــܣ تخلــق القيمــة، وكــذلك يمكننــا تحليــل خ ،مــن כفضــل أن تɢــون تاȊعــة لɺــاو خاصــة ɠلمــا ɠانــت مɺمــة بالɴســبة للمؤسســة، 

  .الموارد من تحديد الموارد الۘܣ Ȗستحق اݍݰماية من تقليد واستحواذ المنافس؈ن
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ــا المؤسســـة مـــن أجـــل خلـــق القيمـــة، لـــدينا المـــوارد  :טســـ؅فاتيجية المـــوارد ليـــلتح -1 ــܣ تتـــوفر علٕڈـ ــائل الماديـــة واللاماديـــة الۘـ ــʏ مجموعـــة الوسـ ۂـ

ʏخمسة أنواع من الموارد ۂ:  

  ).سمعة المؤسسة، المعرفة، براءات טخ؅فاع(مادية موارد لا  -موارد مادية  -تقنية  موارد -موارد مالية  -Ȋشرʈة  موارد -

  : لوارنر فالت قدم تحليلا جديدا يقسم عڴʄ أساسه الموارد إڲressource base view (RBV) ʄمقال  ظɺر ࢭʏ أواسط الثمانʋناتلكن 

  .المؤسسات ݍݨميع متاحةموارد عادية  -

وتضــمن تنافســية  م؈ــقةعنــد المنافســ؈ن، Ȗســمح لɺــا بإɲشــاء ۂــʏ جميــع المــوارد المعقــدة والمتجــذرة ࢭــʏ المؤسســة غ؈ــف الموجــودة  :مــوارد إســ؅فاتيجية -

  .أو استدامْڈا استمرارʈْڈا

  .لموارد اس؅فاتيجية نقطة قوة لɺاʇعت؄ف امتلاك المؤسسة إذا 

ــܣ Ȗســـتعمل مــــن خلالɺــــا  المɺـــاراتو ، المɺــــارات+ المــــوارد = القـــدرات  :טســــ؅فاتيجية قــــدراتال ليـــلتح -2 ــات الۘــ ــʏ مجموعـــة כɲشــــطة والعمليـ ۂــ

  .الموارد

ٰڈــا تمكننـــا مـــن المــوارد الضـــرورʈة والمɺــارات الـــدنيا الۘـــܣ تمكــن المؤسســـة مـــن الــدخول لقطـــاع معــ؈ن Ȗســـ׿ܢ بالقـــدرات الــدنيا أو قـــدرات العتبـــة لأ

ʇعت؄ــف امــتلاك إذا ، فســية Ȗســ׿ܢ بالقــدرات לســ؅فاتيجيةاكȘســاب م؈ــقة تناأمــا المــوارد والمɺــارات الۘــܣ تمكــن المؤسســة مــن ، تخطــي عتبــة القطــاع

  .اس؅فاتيجية نقطة قوة لɺا قدراتل أيضا المؤسسة

والعمليـات المعقـدة الۘـܣ  כɲشـطة تمثـل ࢭـʏ مجمـوعوتHamel & Prahalad مـن  ɠـل اإلٕڈـ نبه اݝݰورʈة الكفاءات :اݝݰورʈة الكفاءات ليلتح -3

الۘـܣ تـتحكم فٕڈـا المؤسسـة Ȋشـɢل قـوي وجمـاڤɠ ،ʏلɺـا مجتمعـة Ȗشـɢل لنـا كفـاءة  الفرديـة واݍݨماعيـة تضم تراكم التجارب والمعارف، والمɺارات

  ).شرط أسا؟ۜܣ(المنافس؈ن  قبل من قليدɸات أو نقلɺا يصعب تنافسية م؈قة بناء أجل من مواردɸا المؤسسة ٭ڈا محورʈة Ȗستخدم

  التɢامل التنظي׿ܣ الفرʈد+ المɺارات + فاتيجية الموارد טس؅= الكفاءات اݝݰورʈة : وضعɺا ࢭʏ المعادلة التاليةيمكن 

عطـي ا الۘـܣ القدرات כك؆ـف تم؈ـقًا ۂʏالكفاءات اݝݰورʈة لʋست مجرد قدرات، بل ذا إ
ُ
Ȗؤسسـة م؈ـقة تنافسـية مسـتدامةلم ، 

ُ
Ȗْڈـا وʈوɸ رɸل جـوɢشـ

 .، إذا ʇشɢل امتلاك المؤسسة لكفاءات محورʈة نقطة قوةטس؅فاتيجية

ɸـــذا  حســـب، VRIOنمـــوذج التمي؈ـــق بـــ؈ن المـــوارد العاديـــة والمـــوارد טســـ؅فاتيجية باســـتخدام يـــتم : לســـ؅فاتيجية القـــدراتالمـــوارد و تقيـــيم  -4

 ومـة نـادرة غ؈ـف قابلـة للتقليـد وذقي والتنظـيم، صـارت ذ القيمـة، النـدرة، القابليـة للتقليـد،: ɸـذه العناصـر כرȌعـة وردلمالنموذج إذا توفرت ࢭʏ ا

  .إس؅فاتيڋʏ موردبمثابة  وȋالتاڲʏ يمكننا أن ɲعت؄فه ،يمكننا من טستفادة منهإطار تنظي׿ܣ مع؈ن 

 لأٰڈمـــا اݝݰورʈـــة والكفـــاءات القـــدرات عڴـــʄ يُطبـــق أصـــبح טســـ؅فاتيجية، לدارة تطـــور  مـــعصـــمم لتقيـــيم المـــوارد، إلا أنـــه ɸـــذا النمـــوذج أن ورغـــم 

م اݝݰورʈة الكفاءات، و المɺارات مع لمواردل دمج ۂʏ القدرات، لأن الموارد عڴʇ ʄعتمدان  تُم؈ـق الۘـܣ טسـ؅فاتيجية القـدرات من مستوى  ɠأعڴʄ تُقيَّ

 :عڴɸ ʄذا כساس يمكننا طرح כسئلة التالية .المؤسسة

  Organization   التنظيم  Imitability   للتقليد القابلية  Rarity  الندرة  Value   القيمة

 مـع بالتجـاوب القـدرات ɸـذه Ȗسـمح ɸـل -

 للنجاح؟ أساسية عوامل

 معينة؟ فرصة باغتنام Ȗسمح ɸل -

  خطر؟ أو ٮڈديد بتفادي Ȗسمح ɸل -

 الۘــܣ الوحيــدة ۂــʏ المؤسســة ɸــل -

 القدرة؟ ɸذه تمتلك

 تتـوفر الـذين المنافسـ؈ن عـدد كـم -

  القدرة؟ ɸذه لدٱڈم

 للتقليد؟ قابلة غ؈ف قدرة ۂɸ ʏل -

 تقليـــدɸا حاولـــةم ســـيɢلف ɸـــل -

  جدا؟ كب؈فة تɢلفة المنافس؈ن

 يمكـن معـ؈ن تنظـيم ɸنـاك ɸـل -

 ɸـذه مـن المثڴـʄ טسـتفادة مـن

 القدرة؟
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  البʋئة الداخلية تحليل خلاصة :الثثا

لمنــاݠݮ مــع Ȋعضــɺا، سنصــل ࢭــʏ الٔڈايــة إڲــʄ تقيــيم إجمــاڲʏ لنقــاط القــوة ونقــاط الضــعف ࢭــʏ البʋئــة Ȋعــد تطبيــق منݤݨيــة التحليــل المناســبة أو ɠــل ا

 اݝݰورʈـة، الكفـاءاتمـن  إلٕڈـا לشـارة سـبق الۘـܣ عـن ɠـل العوامـل بإعـداد قائمـة أو مݏݵـص القيـام الداخليـة، Ȗسـتطيع المؤسسـة مـن خلالـه

 :التنافسية، وتحديد مɢامن القوة والضعف ࢭʏ المؤسسة حيث כفضلية سلة القيمة ومصادرسل وظائف לس؅فاتيجية، القدرات

 .حده عڴʄ نقطة ɠل لتقييم سلما المؤسسة تضع -

 .تقيي׿ܣ جدول  ࢭʏ الداخلية إمɢانياٮڈا الٔڈاية ࢭʏ تݏݵص -

  .اݍݵارجية بʋئْڈا مم؈قات ومع לس؅فاتيجية رؤʈْڈا مع לمɢانيات تقارن  -

 SWOT 

Ȋعــد إٰڈــاء التحليــل الــداخڴʏ إضــافة إڲــʄ التحليــل اݍݵــارڊʏ، نصــل إڲــʄ أȊعــاد نمــوذج ســووت وɲســتطيع تݏݵــيص مــا لــدى المؤسســة ࢭــɸ ʏــذه כȊعــاد 

فــرص  ببعــدين داخڴــʏ وخــارڊʏ يݏݵصــان لنــا مــا ɸــو موجــود ࢭــʏ البʋئــة الداخليــة مــن نقــاط قــوة وضــعف ومــا ɸــو موجــود ࢭــʏ البʋئــة اݍݵارجيــة مــن

ʏاݍݨدول التاڲ ʏݳ ࢭ  :وٮڈديدات، وȌعدين إيجاȌي وسلۗܣ يضمان قائمة نقاط القوة والفرص مع نقاط الضعف والْڈديدات كما ɸو موܷ

 سلۗܣ إيجاȌي  

  نقاط الضعف Weaknesses  نقاط القوة Strengths  البʋئة الداخلية

  الْڈديدات Threats  الفرص Opportunities  البʋئة اݍݵارجية

  :سووت موذجن حالات

يمكــن اݍݵــروج بخلاصــة مــن تحليـــل ســووت Ȗعطينــا صــورة مكتملــة بالɴســـبة للمؤسســة مــن ناحيــة نقــاط القـــوة والضــعف ومــن ناحيــة الفـــرص 

والْڈديدات، إذا يɢون جزء مɺم جدا من التحليل טس؅فاتيڋʏ قد اكتمل وȖستطيع المؤسسـة عڴـʄ ضـوئه أن تبۚـܣ טسـ؅فاتيجيات المناسـبة كمـا 

ݳ ࢭ   :ʏ اݍݨدول التاڲɸʏو موܷ

  
  البʋئة الداخلية

  نقاط الضعف  نقاط القوة

ص
الفر

بʋئــــة جيــــدة تȘــــيح لɺــــا فــــرص، وࢭــــʏ نفــــس الوقــــت لــــدٱڈا   

إسـ؅فاتيجية نقاط قوة، لذا ينܶݳ أن تȘبۚܢ المؤسسة 

  السوق  من حصة أك؄ف عڴʄ لݏݰصول  ݠݨومية

ل بʋئــة تȘــيح لɺــا فــرص، لكــن لــدٱڈا نقــاط ضــعف، ɸنــا כفضــ

، حيـــث يجــــب إســـ؅فاتيجية לنتظـــارتوظــــف  للمؤسســـة أن

  .الفرص من للاستفادة الضعف أولا نقاط معاݍݨة

ت
الْڈديدا

  

ــــا ٮڈديــــدات، لكٔڈــــا  ــا المؤسســــة تɴشــــط ࢭــــʏ ســــوق فٕڈ ɸنــ

لتفــــادي  تملــــك نقــــاط القــــوة، لــــذا يجــــب أن توظفɺــــا

ـــــــ ـــــــدم وجـــ ــــــدات لعـــ ـــــــ؅فاتيجية الْڈديــــ ــــــرص، وלســـ ود الفــــ

  دفاعيةال לس؅فاتيجية ۂʏ ةسبالمنا

ɸنا يوجد ٮڈديدات ࢭʏ البʋئة اݍݵارجية ونقاط ضـعف داخليـا 

ــة  ــــا يق؅ـــــــفح البـــــــاحثون عڴـــــــʄ المؤسســـــ إســـــــ؅فاتيجية إعـــــــادة ɸنـــ

أي تتوجه إڲʄ مجال ɲشاط ثاɲي يمكـن أن تطـور فيـه  التموقع

  نقاط قوة وʉشɢل لɺا فرصة يمكن أن ȖسȘثمر فٕڈا

  


