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العنصر المداخل والمدارس النظرٌات

التعرٌف أفكار ومفاهٌم لفهم الإدارة
مجموعة من المبادئ لتفسٌر كٌفٌة 

إدارة العملٌات

التركٌز الأطر الفكرٌة العامةعلى التركٌز  
تفسٌر مفصل حول موضوع معٌن 

فً الإدارة

المحتوى طرق مرنة وعامة لفهم وتوجٌه الإدارة
ومبنٌة على أبحاث مبادئ محددة 

علمٌة

التطبٌك ٌمكن تطبٌمها فً سٌالات واسعة ومتنوعة
تطبٌمها أكثر تحدٌداً لحل مشكلات 

معٌنة

المدة الزمنٌة لد تتطور مع الزمن ولكن تبمى أكثر مرونة
تستمر بمرور الولت وتظل ثابتة 

 ً نسبٌا



؛ بل يمكن أن ينُظر إليهما على أنهما لٌست مفاهٌم متعارضةفي الإدارة  المداخل والمدارس

.التي تساهم في فهم كيفية عمل المنظمات وتحقيق الأهداف مجموعات من الأفكار

أو تحسينها كٌفٌة إجراء العملٌات الإدارٌة أكثر تحديداً تهدف إلى شرح مبادئ هي  النظرٌات

.بناءً على دراسات وتجارب ميدانية





المدرسة/ المدخل النظرٌات الرواد

نظرٌة الإدارة العلمٌة الكلاسٌكًفرٌدرٌن تاٌلور 

نظرٌة العلالات الإنسانٌة  ماٌو إلتون

نظرٌة بحوث العملٌات  جورج بوم

نظرٌة النظم العامة  برتالانفً فون لودفٌغ

نظرٌة التنظٌم البٌرولراطً ماكس فٌبر

نظرٌة الاحتٌاجات  ماسلوأبراهام 

نظرٌة اتخاذ المرارات ساٌمون هٌربرت

نظرٌة الأنظمة الاجتماعٌة بارسونز تالكات

نظرٌة الإدارة الإدارٌة فاٌولهنري 

نظرٌة المٌادة لوٌنكورت 

الكلاسٌكً

الكلاسٌكً

السلوكً

السلوكً

السلوكً

الكمً

الكمً

نظم

نظم



حجر الأساس الذي لام علٌه مدخل النظم فً  النظمٌعتبر مفهوم 

، وجاء هذا المدخل لٌتوج المداخل الأخرى الفكر الإداري الحدٌث

فً تارٌخ الإدارة



.نظام مدارٌنظر هذا المدخل إلى المنظمة على أساس أنها  -1

أكثر من نظام ٌحتوى على (  له هدف عام)هو نظام هادف : النظام المدار -

الذي ٌعمل النظام ككل من أجله، وذلن فرعً تشترن جمٌعاً فً الهدف العام 

.تلن الأنظمة الفرعٌة المتخصصة بهبتمسٌم العمل الذي تموم 

على اعتبار المنظمة أنها وحدة  متكاملو شمولًمدخل النظم مدخل  -2

.متكاملة هادفة تنشأ وتنمو وتزدهر لتحمٌك أهداف معٌنة وإجتماعٌة إلتصادٌة



التً تعمل فٌها،  علالة المنظمة بالبٌئة المحٌطةمدخل النظم ٌؤكد على  -3

.فً ولت واحدتؤثر وتتأثر بالبٌئة فهً 

حٌث تتفاعل وتستجٌب للعوامل والظروف المحٌطة نظام مفتوح المنظمة  -

، أي أن نجاح واستمرار ونمو المنظمات الحدٌثة ٌعتمد على مدى تفهمها بها

.   وأخذها فً الحسبان بهاللظروف المحٌطة 

كلما استطاعت المنظمة التكٌف مع الظروف الخارجٌة كلما ازدادت فرص  -4

.نجاحها



 لعلالات  التداخل والتفاعل عند إتباع هذا المدخل فً الإدارة سٌكون لدٌنا فهم

.التً ٌتكون منها النظام بٌن النظم الفرعٌة

  وتحمٌك كٌفٌة أداء النظم لأعمالهاٌساعد مدخل النظم على التعرف على ،

مما ٌؤدي إلى بٌن النظم الفرعٌة ( الملائمة)التنسٌك والانسجام والترابط 

.تحمٌك الأهداف التنظٌمٌة بكفاءة وفاعلٌة



 الجمع والتكامل بٌن المداخل الإدارٌة التً سبمته فً الفكر الإداري، سواء

ٌوفر الإطار السلٌم والمناخ الملائم كانت علمٌة أو كمٌة أو سلوكٌة، ولذلن لأنه 

، بحٌث تأتً عملٌة الربط والتفاعل الذي تعمل فٌه هذه المناهج بشكل متناسك

.سلٌمة ومتوافمة لتحمٌك أهداف المنظمة والتً أنشئت من أجلها



 تهدف النظرٌة إلى تحدٌد عناصر المنظمة وتفسٌر آلٌة عملها

  ظهرت فكرتها فً الولت المعاصر على ٌد العالم نمساوي فً علم الأحٌاء-

(GST)، حٌث سمها النظرٌة العامة للنظم - بٌرتالانفً فون لودفٌج

Ludwig von Bertalanffy



هل هناك مرجعية دينية للنظرية العامة للنظم؟
ءٍ خَلمَْناَهُ بِمدَرٍَ : "لوله تعالى ًْ (.49: القمر) "إنَِّا كُلَّ شَ

لوُا: "لوله تعالى ِ جَمٌِعاً وَلَا تفَرََّ (.103: آل عمران) "وَاعْتصَِمُوا بِحَبْلِ اللََّّ

مثل المؤمنٌن فً توادهم وتراحمهم وتعاطفهم مثل الجسد، إذا ":صلى الله عليه وسلملال النبً 

(.رواه مسلم) "اشتكى منه عضو تداعى له سائر الأعضاء بالحمى والسهر



https://www.youtube.com/watch?v=e6HorTeLxAc

https://www.youtube.com/watch?v=jwe6VHlZyl4&t
=122s

 الفوضي نظرية
“  جيمس كليك”. هي نظام متنكر بالعشوائية وأنها نظرية ما يتحقق وما قد يكون  الفوضة

https://www.youtube.com/watch?v=M5J3Ji5Mvjo
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 الفوضي نظرية



 الفوضي نظرية



 الفوضي نظريةل المرجعية الدينية

ٌْهِ فًِ ٌوَْمٍ ": قول تعالى َ ٌدُبَِّرُ الْأمَْرَ مِنَ السَّمَاءِ إِلىَ الْأرَْضِ ثمَُّ ٌعَْرُجُ إِلَ إنَِّ اللََّّ

ا تعَدُُّونَ  مَّ (.5: السجدة) "كَانَ مِمْداَرُهُ ألَْفَ سَنةٍَ مِّ

(.رواه مسلم) "إنَِّ مِنْ أعَْظَمِ الْجَزَاءِ صَبْرَنِ عَلىَ مَا تكَْرَهٌِنَ : "قال النبي صلى الله عليه وسلم

(.76: يوسف) "وَفوَْقَ كُلِّ ذِي عِلْمٍ عَلٌِم  ": قال تعالي

اءُ شَكرَ فكان خٌرًا ": قال النبي صلى الله عليه وسلم ، إن أصابته سرَّ إنَّ أمرَ المؤمنِ كلَّهُ خٌر 
اءُ صبرَ فكان خٌرًا له (.رواه مسلم) "له، وإن أصابته ضرَّ



حدود النظام 
والبيئة

النظام؟ ماهو

التغذية العكسية 
وتوازن النظام

ديناميكية 
النظام

معايير تقييم الأداء في 
ظل مفهوم النظام



ما هو النظام؟



حدود النظام والبيئة



ديناميكية النظام



التغذية العكسية وتوازن النظام



معايير تقييم الأداء في ظل مفهوم النظام



كٌف تستطٌع المنظمة تحمٌك التكامل فً أنظمتها؟

.الكل ٌأتً فً المرتبة الأولً أما الأجزاء ففً المرتبة الثانٌة -1

.الأجزاء تلعب دورها على ضوء الهدف الذي وجد الكل من أجله -2

وسلون الجزء . طبٌعة الأجزاء ووظٌفتها تتحدان من وضعٌة فً  الكل-3

.تنظمه العلالة بٌن الكل وهذا الجزء

ٌجب أن ٌبدأ بالكل ثم بعد ذلن ٌجب أن تظهر الأجزاء والعلالات  شئكل  -4

.بٌنها

الأجزاء تكون كلًا غٌر منفصل حتى أن أحد الأجزاء لا ٌمكن التأثٌر فٌه  -5

.دون أن تتأثر معه بالً الأجزاء الأخرى




