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 مدخل إلى البحث النوعي : الفصل الثاني

 مع   ي تصنننننننوث حسب من هجنننننننب وو كمي  وسح ث من ية.  يس من  مل. ط ياجننننننن     حسةصننننننن      ية  
يت  ي ي ، ي مع حس عة.ة ت يحلاسنننننن و    ت حس     حسب.   ت  سلإشنننننن  م وسح وو كف و   ا  ح  حسب ت يحسة ة    ح   ة 

 ي مصل وسيي ط 

يا ضنننننننننننننق س ن  ا حساخلا  يوية  وق يم  لخان  تن فب حسب.   ت، حبيوة  فن   حسب ت حساة      ف وهصننننننننننننن  .   
،    وة    ث لأ ق  ، فعخض حسب ت حسومع  حس ن  ق ث خان  سننننخ ف ، يس سنننن   ح  حسا ة ت، يسسشننننأ   ي سننننمو ت  ه.    

 ح و  فعخض  .   ت  قة. ط    ي    

عنن مط يةنن   عخض  كب   ةنن       ننن   ح  كننلح حساصنننننننننننننننل حساخيلا  يق حسب ننت حساة  يحسب ننت حسومع  وق  مح   
 ط حلأك خ شيمع   يتص و.ب حسب ت حساة ، ييلسك تص و.ب حسب ت حسومع 

يق  عخضننننننو  كله   حسب ت حسومع  ي يخ تجنننننن ةلات ع م هم  حسةويم.  حس   فجنننننن   وي ،  ي م      ومه كو  ثس   
 حس ج ةلات يحلإ  ث  ع يي ط

ق وو  و  ص تنخاخ ث ت  مع  ووشننننننننننم  ثع       ثسيل حاخم  يضننننننننننق عق حسب ت حسومع   يه ح يب   حسن  ا 
 طعخضو    زحء تنخاخ حسب ت حساة  ي  زحء تنخاخ حسب ت حسومع  ية  توشخ ح  حس ي ا ت حسع ة. 

 :الفروق بين البحث الكمي والبحث النوعي

 ،ي ف حسب ت   ة ل حساخيلا  يق حسب ت حساة  يحسب ت حسومع  ث ي مح ت ت ع ق ث لاح خحضننننننننننننن ت وق حسع سب ت
 ط ةعي ، يف.ة  ي   وم ز عق يل ووي   ي  حسب هت يوص    حسب.   ت ييس  ل ،يحس صة.ب ،حسةويم. 

 :الافتراضات عن العالم-1

ل.  ومضنننننمل.  وواخ م يوعزيس  عق وشننننن عخ  ي بوح حسب ت حساة   ظخم ح جنننننف.  تا خض ي م  هن  ق ح  ة 
 طيوع ن حت حلأحخح ، يا ب ق. سي  ثس يحت وو سب  ت محخ حيي  حس ص  ص حلأس س.  وق ص لا يثب ت 

   وق يم  ي ينن ت  ظخ  م، ي ب  ونن ةكنن  ح  ةنن ل.نن   ونن  حسب ننت حسومع  ف.ا خض ي م  هننن  ق ةمحكخانن  و عنن   
حلأحخح  يحسمةنن عنن ت س ةمقث يحسمصننننننننننننننم  وسح حس م.ننن  ي ب وق يم  حسةعوح يحسايب، يحسعنن سب و  ء ثنن سةعنن    حس   

(، يحسجنننننن ما حلإ جنننننن    وختبت ث سبي   حس   تمخ   ي   شنننننن ل ت Shank,13, 2002فأم ي  حلأحخح  عق حس ن  ق )
 طحلإ ج  .  حلأحخح ؛ يكو ا تسثيخحت ح  ة ل.  يثن ف.  يت  ا .  ع ح حس بخحت يوع سب حسب ت، ياع.ش حيي  

 :هدف البحث-2
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يت  ي  فجنننننعح حسب ت حساة  وسح  و ء عمق ت يتاجنننننيخ  سنننننب ل حس قيخحت ح  حس ن  ق حلا  ة ل.  حسةن و ط  
 طث سج. لا حسل  تونل ف.ه حس  حس  حس  حس ت حساة.  حس مصل وسح عةمو. ت غيخ وختب  

كلح    حسةشننننن  ييق   اجنننننيب، يا      ووظم  فايب حسظ كخم حلا  ة ل.  وق  ، و  حسب ت حسومع  حيم  ك خ حك ة و   
 حء حلأحخح  آي   معيم     حلأحع   حلإ ج  . وق حسع  ف ، وذ فع ن  حسب ه م  حسوق يم  وش  ي  حسب هت س . م حسةش  يي

يوع ن حتيب ت سثخ ث سةمحقث حس   ت  ن حيي ط ح سع سب حلا  ة ع  لا فجنننننننننن  .  حيب حسجنننننننننن ما حلإ جنننننننننن      ي  حيب 
قبل حسب هت يم    حلإل   وقحلإل   حسل  فاجنننخ ف.ه حلأحخح   حا  كب يوشننن عخكب ي حع سيبط يا ب حس مصنننل وسح كلح 

 ط ة  حسب.   ت يت  ي ي 

 حث: وإجراء البمنهجية  -3

 و  ح  حس  حسننن ت  طب هت حسفجننن خشننن   ي     ،تمخ  حسب من حساة.  يحق و خحءحت يي محت ت  ثع.  يو  ت سي 
  شن       ح سب هت حسومع  فجن     تصنة.ة    ؛ كبخ وق حسةخي   ف.ة  ي ع ق ثسسن سيب يعة .  حسب ت   حسومل.  حيو ا ق    

قبل      تب  و ةه وجننننننننننننبن  حسب.   ت، عأس حسب هت حساة  حسل  فجنننننننننننن     تصننننننننننننة.ة     ة  يم   emergent      ي ل   
 طيضننننننننننبت حسة قيخحت حس يي    ،س ن يل حس  س يحس  يز     يصننننننننننف.   ي ح تب ل.     تمخاب.     حسب.   ت؛ ياجنننننننننن     تصننننننننننة.ة  

  ح  حيب حسبو ءحت ة ل ح  حس  حسن ت حلاثومغخحف.  يتجن ع يتجن     حس  حسن ت حسومل.  تصن و.ب   حسن  حس  س  يحس   ت
 ي حس  حسنننننننننننن ت حس   ا .  حس   تي ف وسح وع  م  و ء يحيب حس ن  ق يحسمق      ؛ م وق ي ي   ظخ حسةشنننننننننننن  ييقحسة ع   

 سلأه حن حسة ض. ط

يسيوة  فجنننننننننعح حسب هت حساة  س    ص وق حسلحت.  وق يم  حس صنننننننننة.ب حسة  ت سه وجنننننننننبن  ، فعةل حسب هت 
 ضب   يحسبع  عق حس  يز عو   ة  حسب.   ت يت  ي ي  يتاجيخك طحسومع  ع ح حع ة   حسلحت.  حسةو

 :دور الباحث -4

عق حس  حسنننننننننن  سا  يب ع  عق حس  يز، ح  هيق يوقةس    فأم   ي  حسب هت ح  حس  حسنننننننننن ت حساة.  وواصننننننننننم  
، فضنننننن  ي    حسب هت ح  حس  حسنننننن ت حسومل.  ح  حسةمقث  ي حسظ كخم ومضننننننمع حس  حسنننننن ، يسواس حسمق  فأم  وخ   

 يس.  ق     س  ع يلط يح  هيق فجنننننننننن     حسب ه م  حساةيم  حلأ يحت ح   ة  حسب.   ت ثصننننننننننم م ومضننننننننننمل. ، ح   
حس ا ع     ؤي ي  ع ح  كة.  حسب.   ت حس   ي ب  ةعي  وق قبل شنننننننننن ص و كخ وق يم  حس ي حسب ه يق حسومعييق ي

 طيحلا  ة ع  حسل  فش  ا ف.ه

 :مصادر البيانات ووسائل جمعها-5
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كب عيو  وة    س ةم ة  ي ب حي .  ك  ثصننم م عشننمح .  )عيو     ( حخح  حس  حسنن )حسةشنن  يم  ح  حس  حسنن  حساة.  
 ف  يا ب حسننننننن   ح  حلأ يحت حس ن ي ف  سمة  حسب.   ت حسة ة    ح  حلاي ب  حت يحلاسننننننن ب.   ت  حه ة س. (  ي عيو  قصننننننن
 ط( يحسةمهظ ت حسةع.  ا Smaturetحسبو ء )  أة ويحسةن  مت حسةنوو   ي 

حيب  حخح  ت محخ حييب يصنننن  ص حس  س  حسة  يسنننن  يس ييب    و  حسةشنننن  يم  ح  حس  حسنننن ت حسومل.  حلاثومغخحف. 
ق  ي  محل  ي و يخ  و ح حت يو ل قضننن م  ي و  و حي .  كب ثصنننم م ك  ح  وق ومق  و ي ب    ،حسةع مو ت حسضنننخي ا 
 طح  حس ع .ب  ي حسةو كف

  ح  حس  حسننن ت  و طيا ب حلاع ة   ع ح حسةن  مت يحسةشننن ك حت غيخ حسةع.  ا  سمة  حسب.   ت وق حسةشننن  ييق
حس   ي .ن   ي حس ن  ا .ن  حي ب حلاع ةن   ع ح وصنننننننننننننن    س ةع مون ت وق يثن  ق يسننننننننننننننممت ت محخ حيين  حسةصنننننننننننننن حق.ن  

 طيحسةمثمق. 

 :تحليل البيانات-6

عة .نن ت  ة  حسب.نن  نن ت يحسةع مونن ت ت نن حيننل و  عة .نن ت ت  ي ينن  ح  حسب ننت حسومع  وذ     ة  حسب.نن  نن ت  
  ،ح  هيق يبن   ت  ينل حسب.ن  ن ت حساة.ن  عون  ح  ين ء عة .ن   ة  حسب.ن  ن ت  ،و ن حي  ن   يو زحوو ن  يت  ي ين  عة ي ن   

يح  هيق تجن     حلأ ق   يحساب ح  حس عبيخ عق حسو   ف س ب.   ت حساة.  تجن     حلأسا و يحسةع    حس اظ.  يحسجنخ ف  
  ي حسخسمو ت ح  حس عبيخ عق     ف حسب.   ت حسومل. ط 

لا س.جنننننننننننن  و  ن   ي ه ف  ح  حساصننننننننننننل  يق حسب ت حساة  يحسب ت حسومع ، ياوظخ حسبع  وسح يكله حساخي 
 نه غيخ عة    ي وو ن  يسن لإوأن   حسمة   يق  سننننننننننننننن سينب حسب نت حساة      ي حسة  ق  يوين  ع ح  حس ةييز حس ن   

 (Silverman, 2001, PP-37)ي س سيب حسب ت حسومع  ح    حس  يحه م ح  ثع  حلأه.   

 ( حساخيلا  يق حسب ت حسومع  يحسب ت حساة ط1:2سم ي  )يا  ص ح

 الفروق بين البحث الكمي والبحث النوعي: (1:2الجدول )

 البحث الكمي

 

 البحث النوعي
ذحت   -1 وواخ م  هم.ننننننن   صننننننننننننننانننننن    فا خض ي م  

 ومضمل. 
وق  1 ت ام   وواخ م  س.جننننننننننننننننننن   ووظم     حس م.ننننننن  

 حسةش  ييق
وسح  ف  نننننل  -2 حلا  ةننننن ع   و قيخحت  ي   حسةمقث 

  ز . ت 
يوظخ وسح حسةمقث ثصننم م ي .  ضننةق حسجنن. لا    -2

 حسع   حسل  ف  ن ف.هط
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يي ب  بونننن ء عمقنننن ت  يق و قيخحت  ي حسظنننن كخم  -3
 حلا  ة ل. 

حسظ كخم  و ء ع ح آ حء حسةمقثط يوع ن حت   فاخ  -3
 حسةش  ييق

 حسةشنننننننننننننننن  يم  ح  حسنن  حسنننننننننننننننن  كب عيونن  وة  نن -4 
 طس ةم ة 

  حسةشنننننننن  يم  ح  حس  حسنننننننن   حخح  فة  م  يضننننننننع  -4
  ي   وعيو  

 ه س  و ط

 

فأم  حسب هت وواصنننننم  عق حس  حسننننن  وق يم  -5
 حس   ح  حلأ يحتط

)حسبنننن هننننت( ح    يوقةس  -5 حسةنننن  ل  حسشنننننننننننننن ص 
 حسةمقث حلا  ة ع 

 حع   يسنننننننن مي ت حلأحخح  ح  ومحقث ووضننننننننب    -6
    يخى  ه.     يلب.ع.   ه.    

ينن  أ  حعنن   حلأحخح  يسنننننننننننننن مينن تيب ح  ومحقث   -6
 حسب هت    ي  ت يل  لب.ع.   ح ة  

حسب.ننن  ننن ت    يو  ق وق  ظخاننن ت يواننن م.ب سمة   -7 
 عق حسةشأ   ومضمع حسب ت 

فجننننن اشنننننث  ي فجننننن     حسةا م.ب  ي حسوظخا ت    -7
 حلأحا    ي حسوظخا ت فع   ة  حسب.   تط ثع   ة 

 .   ته حسا و يي ة ت يصنننننف.   ي سنننننخ ف ، يق    -8 حسمحق  فمة   .   ت ية.   ي  قة.  س ة يل-8 
  ي  شأ   تظيخ ثم حي   ي  سمو ت 

فجننننننن     حلإهصننننننن ء حسمصنننننننا   ي حلاسننننننن  لاس   -9 
 حسب.   ت  )حلاس و    ( ح  ت  يل

فجنننن     حلاسنننن نخحء حلاسنننن  لاس  س   يل حسب.   ت  -9
 و    ت حس  يحس مصل وسح

حلإهصننن ء    ط حسي ف كم تعة.ب حسو   ف ث سننن   ح 10 
 حلاس  لاس 

 

حسة  يسننننننننن    ف حس  س  حسي ف كم تمسننننننننن.       -10
 وسح ومحقث يه لات وش  ي 

 
 p301996:  Gall: Borg and Gall ,: المصدر

يومةل حسنم  ح   حسةشنننننأ   ح  حسب ت حسومع  لا ت     وق يم  حخضننننن.  وع م وجنننننبن  ، يلا ف  بخ حسعمق   
 يق و قيخحت  ي تعة.ةننن ت يو  ق وويننن  حسب نننت،  نننل يننن  أ  ة.  حسعمحونننل يحسةؤثخحت ح  ومقث وننن ،    حس بخم  

 ة ل.  يثن ف.  و   م يحسب هت فسيل ياشنن ق وق حسةن  مت ح   ي   ح  ،ثةمخا تي  يحلأه حن حسةؤثخم حيي حلإ جنن  .   
حلاس  مل.  حلأيسح  ي حسةمهظ  حلأيس.  وعوح يوقزى و  فجة   ي يخى ثب فض  ح  ضمء ذسك ت ةيو ت ت  م   

  وسح حح خحضننننننننننننننن ت  ي حسنننننننننننننن و ن  ن ت فعةنل ع ح تنسكين كن   ي  ايين  وق يم  حسب.ن  ن ت حس    ةعين  ثب ف خ   لاهنن  
 يحلاس و    ت ث س اجيخحت 

 :تصاميم البحث الكمي

تصننننننننوث حسب من حساة.  وسح ث من تمخاب.  يس من غيخ تمخاب. ط يح  حس صننننننننة.ب حس مخاب  ي  أب حسب هت 
   فأم  س ى حسب هت  مع وق حسجنن. خم ع ح و  ف  ن سلأشنن    وق يم   ،ث س بخحت حس   فةخ  ي  حلأشنن    

يضنننعمح س ظخيف  ق  حسب هت ثةن      شننن    حس  حسننن  حسليحخض  ي همب ةخيف و   م ث خان  ووظة  ثب فنم 
يحسليق سب ف ضنننعمح س  ك حسظخيف،  ي  يق حلأشننن    حسليق وخيح ثظخيف و   ا ط ية     س  صننن و.ب   حسةاخيضننن 
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حس    خى حس  أب  ي  )حسة قيخ حسةجننننننننننن نل ح   حس مخاب.  ك ف آيخ، يكم   حسننننننننننن  حسعمق  حسجنننننننننننبب.   يق حسظخيف
 طسومحتف حسةن س  )حسة قيخ حس  ث (يسيق ح (حس  حس 

 و  ح  حس صننن و.ب غيخ حس مخاب.  حم يم   ت أب ث سظخيف حس   فةخ  ي  حلأشننن    ومضنننمع حسب ت، يس لا  
، يإضنن ح  سمصننث شنن ء  ي ه ن و   حلأشنن      وق ذسك فنم  حسب هت ث سةمهظ   ي حس صننم  ع ح ق. سنن ت وق

 طتي ف وسح وةي   عمق ت سب. ، ية  ح  حسب من حس مخاب.   سلسك ح س ص و.ب غيخ حس مخاب.  لا

 ووي  ث فم ز:  ة   و   ا  وق حس ص و.ب حس مخاب.   م   حلأك خ شيمع    كو ا : التصاميم التجريبية: أولا

 True Experimentalامة تالتصاميم التجريبية ال-أ

 Random Assignmentحسعشننننننننننننننمح      ()حس مزا و  وننن  فةيز كنننلح حسومع وق حسب من حس مخاب.ننن  كم حس عييق  
 طسلأش    ع ح حسةمةمع ت حس مخاب.  حسة   ا   ي وج ما ت حسةع سم 

شنننن    حس  حسنننن  ح     وق ومةمع ت حسةع سم ط يعو و  ي ب   يح  حس مزا  حسعشننننمح   ت جنننن يى حخ  يقمع 
حس سك  وق ع   ي م  حخيلا   .جنننننننننن.   يق  توايل كلح حلإ خحء ع ح عيو  يبيخم،       ي ف. ، ح   ذسك فجنننننننننن ع  ح  

ق ذسك حسب هت وق حلاسننن و    ثس  حسو   ف لا تعزى وسح ع سم  حس مخاب. ط ياةأ  ةحلأحخح  ح  يل ومةمع  قبل   حف  حس
حنن   ذسننك وخ ه وسح حسةعنن سمنن   اجننننننننننننننينن   ي حسة قيخ    -و  ي نن ت حساخيلا -حخيلا  يق حلأحخح  قبننل حسةعنن سمنن ، يإ ةنن   

 حسةج نل حسة  يأ

 :Quasi Experimentalالتصاميم شبه التجريبية  -ب

، حامكة  يب ت عق عمق  سنننب.   يق و قيخاق، يكو ا  تن خل كله حس صننن و.ب وق حس صننن و.ب حس مخاب.  حس  و 
ت أب ث سظخيف حس   ف ضنننننن  سي  حلأشنننننن   ، ساق س.س كو ا تمزا  عشننننننمح   سلأحخح  ية  ح  حس صنننننن و.ب     فضنننننن  

 حس مخاب.  حس  و ط

يسن لا  وق    فأم  كون ا تمزا  عشننننننننننننننمح   سلأحخح ، ي ب تمزا  حسةعن سمن ت ع ح حسةمةمعن ت حسة   ان ، يحس   
 طح ي ونصم     عشمح .    و ، تمزاع    ل    تام  و ا ح    مع  يؤو

و    حسننن   ثخ حسننن   ح  حس  سنننمل ح  سنننخع  حسب  ح  حسنضننن ف   و   حسة  كب ي ب وق يم  تصنننة.ب تمخاب   
ع ح     وه حكة  ت  نح ت  اب   ،  و م ، يتمزاعيب وسح ومةمع يق عشننننننمح .     ت   وذح تب حي .   عيو  وق عشننننننخاق ق ضنننننن.  

( قضنننننن م وق و أة  10حس  سننننننمل، ي يخى لا ت  نح و ل كلح حس   ابط  و  وذح حع ة    ح  كله حس  حسنننننن  حي .   )
  حن   ومل عةن   يتن  ابيب ع ح حس ن سننننننننننننننمل ونن  نل عن   وق حسنضنننننننننننننن م ح  و أةن  غخل عةن   )غيخ ون  سيق(  

 طب ح  كله حس  س  كم شب  تمخس حس صة.
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  Pre experimental Designsالتصاميم قبل التجريبية -ج 

يك  حسة ة    ح    حسننننننننننن  ومةمع  يحه م  ي     تام  كو ا ومةمع  ون    ، يق  فجننننننننننن     حي ب   قب   
 و   حخح  حس  حس ط         ثع    ي   ي  حي ب   قب    ه.يحي ب

 ريبيةثانيا: التصاميم غير التج

حلا تب ل.  يو  ثع  حس  ين  حسمصنننننف.  يحسةجننننن .  ي  :يك   ،كو ا   سع    ة   وق حس صننننن و.ب غيخ حس مخاب.  
Ex Post Facto  غيخ حس مخاب.  لا ت  أ عمق ت سننننننننننننب.  ي س صنننننننننننن و.ب    يوق حسةيب    تؤي  ع ح    حس صنننننننننننن و.ب

 طوم ز سال وق كله حس ص و.بحس مخاب. ، ولا ح  ه س  تص و.ب و  ثع  حس  ينط يف.ة  ي   يصث 

.  و  ث سننن   ح  حلأ ق   يحساب فصنننث حسب ت حسمصنننا  ة كخم  ي ي صننن  :Descriptiveالبحوث الوصففةية   -أ
 ى ومةمع  وق حلأشنننننن     ي حلأحخح  ي س  صننننننيل  ي حلاتم ك ت  ي حسجنننننن ما )ك س عخض س ضننننننخل( يكم فعوح  س

ي    ع .ه ح  حسجنن  قط يح  حسب ت حسمصننا  لا يم    مصننث حسظ كخم  ي حس  صنن.  ح  حسمق  حس  ضننخ،  ي ية  
ت أب ث سةع سم ت  ي حلأشنننننننن   ، هيت فنم  حسب هت ثم. أ حس صنننننننن  ص س ى حلأحخح  ية  ك   ي و  ي    ع .ه  

 ح  يق  س  قط

فةأق حع ب   حسب ت حلا تب ل  شنننننننننأم  آيخ وق  شنننننننننأ   حسب ت   :Correlationalالبحوث الارتباطية    -ب
حسمصا  ياي ب حسب ت حلا تب ل  ثم. أ حسعمق   يق ة كختيق )و قيخاق(  ي  ك خ، يس     أ حسعمق   يق وج مى  
حس ع .ب يحلا  خحف  ي حسشنننننننننليذ س ى حسشنننننننننب ل،  ي  يق حسةجننننننننن مى حلاق صننننننننن    س اخ  يوجننننننننن مى حس ع .ب  ي حلا  ة ء  

يت    حسعمق   يوية  ثةع ول حلا تب  ، يإذح حق صنننننننننخ حلا تب   ع ح ة كختيق ي   حلا تب     ،ةمحلو  حسصننننننننن س  يحس
 Multiple ح،  و  وذح تو ي  حسعمق   يق  ك خ وق ة كختيق ف.أم  حلا تب   و ع     ثج.   

حلاي مف  يق حسب ت حسمصنننننا  يحسب ت حسةجننننن   فأةق ح  ي م  وم ة    :Surveyالبحث المسففففحي    -ج
ي ب حي .   عيو  وة    ووه، يوق يم  حس صنن  ص س ى حسعيو  فمخ  تعة.ب كله حس صنن  ص ع ح حسةم ة  حسل  

 تة  ه كله حسعيو ط

 ة   تجننننن     كله حسب من لاسننننن اشننننن ف حسعمق ت حسجنننننب.  حسة   :Ex Post Factoبحوث ما بعد الحدوث -د
 يق و قيخحت لا فةأق حس  أب  ين  وق قبنل حسبن هت، يذسك ثعن  ه يثين ط يس من و  ثعن  حس ن ين تن خل وق حسب نت 

ب  يم ين  تن  أ حسعمقن  حسجننننننننننننننبب.ن  حسة  ة ن ، ح  هيق فأةق حلاي مف ح  حس  أب يحسجنننننننننننننن. خم ع ح  حخح  احس مخ 
حسظخف.  س   ب  يت صني يب حس  حسن ،  ي  يق حسجن    حس ع .ة.     ت  أ حسعمق   يق ع   وق حسة قيخحت  سحس  حسن ، ي
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وق    ي شني  م حسةعي  حسنضن    ي  حء حسنضن م ثع  حس  خ  ،س  حسن  ح  حسةخه   حس   ما  حسع و ح حسةشنخح  يحس  صنيل
 حسةعي ط

 :تصاميم البحث النوعي

سومع  ي ب ت  ي  حلإ خحءحت حا  حسب ت ح ،وق تصنننننننن و.ب حسب ت حساة    تصنننننننن و.ب حسب ت حسومع   قل توظ.ة  
م ع ح حسةع مو ت حسجنننننننننننننن ثنن  حس   تب  ةعين  ح  م ، يتع ةن  يل ي  نن  يم  عة .ن  حسب نت   لا  وق ت ن ي ك  وجننننننننننننننب

حس  حسنننن  يح  حسب من حسومل.  ي جننننب ع  م   حسنننن  حسجنننن ما ية  ف  ن ثصننننم م لب.ع. ، ي ي  حس  أب ث سظخيف  ي 
 ب. طيك   يلح حسةعوح ث من غيخ تمخا ،حس بخحت 

ياصنننننننننننننث حسب ت حسومع  ع  م ح  صنننننننننننننوايق كة  حسب ت حسومع  حس ا ع  ، يحسب ت حسومع  غيخ حس ا ع  ط  
ن  يحسمث  ق ياع ة  حسب ت حسومع  ع ح وصن    و ومع  س ب.   ت ت ة ل ح  حسةشن ك حت حسةي ح . ، يحسةن  مت حسةعة

  وشننن ك تي ، يحسةن  مت حس   تب  تجنننميل حسةمحقث حس   تة    خحءحت حسب ت حسومع   فضننن  ويحسجنننممت ية  ت   ب  
  (12Silverman, 2001 Pحس  لات ي ب حسةز   يق كله حسةص    ح    حس  يحه م )  خحةك ط يح  ي يخ وقو

حن سب نت  ،و  ون  فةيز ينل صننننننننننننننوث وق حسب نت حسومع  كم  مع حسب.ن  ن ت يحسنننننننننننننن خحت.م.ن ت  ة  كنله حسب.ن  ن ت 
ب شخ و   يق حسب هت يحلأش    وق  ةوي ح   فع ة  ح   ة  حسب.   ت ع ح حلاتص   حس  حسومع  حس ا ع   كم ث ت 

،  و  حسب ت حسومع  غيخ حس ا ع   حيم ث ت يث  ن   حسةعةن   يم  حسةشنننننننننن ك حت حسةي ح .   ي وق يم  حسةن  مت 
 ت  ي    ي ث ت ت  ا  ط 

 ق حس صو.ايق:لأ محع وق تص و.ب حسب ت حسومع  ضةق كلي حوم ز    يسون   يصا  

 :Interactiveالبحث النوعي التفاعلي -أ

حسبن هنت ح  حسب نت حسومع  حس ان ع   ع ح حسةمهظن ، يحسةنن  مت، يت  ينل حسمثن  ق  ي ومةمعن  ووين     فع ةن  
س محيخ حيب و عةق س ظ كخم ومضمع حس  حس  يح  حسع  م فأم  حسب هت ح  ومق  حس  حس  سا خم لما   وق حسمق  وق  

 طيحسظمحكخ ومضمع حسب ت    ل حسايب حسش   سلأش    

 :لأ ة   حسب ت حس ا ع  يف.ة  ي   يصث وم ز 

 :Participant Observationملاحظة المشارك 

، ياأم  حس خييز ع ح تجننننننننننننميل حس ن  ق   يكو  فنم  حسب هت ث سةمهظ  ح  ومق  وي ح   سا خم لما    جننننننننننننب.  
يحسةشنننننننن ك  ية  فظيخك   ي يب يي  حسةشنننننننن  يم  يا  ي  حسب هت حك جنننننننن ل حيب يحضننننننننق س ةعوح وق يم  ومهظ  
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، ثةعوح  حسةنوو حلاي مح ت حس قما  وضنننننن ح  وسح حلإ شنننننن  حت غيخ حس اظ.  يحس ا عمت حلا  ة ل.  يحسةمهظ  غيخ  
تجنننننننميل ومهظ ت ، ساق حسب هت ق  لا فنم    جنننننننميل يل و  ف  ن، ياشنننننننب         شننننننن ء فةأق    فأم  وية  

 طتمس.عي  وسح ه لات وش  ي  وي ح .  واص   ي ب ت  ي ي  سبو ء  حا   ذحت وعوح  ي حس و    ت فةأق

 : المقابلات المعمقة

حيةيب سلأه حن  ي ب و خحء حسةن  مت و  حلأحخح  س  صنننننننننننم  ع ح ي ي ت  ظخ حسةشننننننننننن  ييق سع سةيب يي.ف.   
( ثصنم م  سن سن. ،  ل وا مه   Structured م  ي ونوو   ي و أة  حسبو ء )حسةية  يغ سب.  كله حسةن  مت س.جن  و    

س محيخ حساخص  س ةش  ييق سمصث يتاجيخ حلأش. ء حسب  زم ث سوجب  سيبط يا ب ت  يل و  ي   ح  حسةن     وق واخ حت 
 طحسو   ف يحس مصل وسح حلاس و    ت يتع  يخ يحس   حوي  يب.   ت س مض.ق 

 :تحليل الوثائق والسجلات 

 ،حسخس  ل ،ت  يل حسمث  ق  س مل غيخ تا ع   س  صم  ع ح حسةع مو تط يا ب ت  يل حسمث  ق و ل: حسيمو. ت 
حسةليخحت حس ن  اخ، يحسة ا ت س   ي  ي ي ت حسوظخ حسة   ا  هم  ومضننننننننننننمع  ي وشننننننننننننأ   و ط  ،حلأي حلا حسخسننننننننننننة. 

حسمث  ق حسشننننن صننننن.   شننننن. ء و ل حس مه ت حس لي  ا ، حسة صنننننن ت حسممح ز حسخومز حس يو. ، ي ومز  يخى،    يت ضنننننةق
يتجن     حسمث  ق حسخسنة.  يحسشن صن.   ،و ل ت ث حسخومز  ي حسة  ف ت ي سبو ء  ي حسا ب  كلآحس وضن ح  وسح ون ي.س  

 طس ن فب تاجيخحت فةأق ت ل.ةي  ث سب.   ت وق حسةن     يحسةمهظ 

 البحث النوعي التحليلي )غير التفاعلي( -ب

ي  أ حسب ت حسومع  حس   ي   حسةا م.ب، يحلأه حن حس   ا . ، يحسن  م . ، يت ك حسة ع ن  ث سجننننننننن. سننننننننن  حسع و ، 
فنم  حسب هت     ي  حسةمق   ي  ط، ث لإضنن ح  وسح حس   اا حسشننام  سبع  حلأحخح  يحسةشنن كيخوق يم  ت  يل حسمث  ق

سلأهننن حن حس   وق حسة  ةنننل    تام   ي لا تام  قننن   ننن  س ةمهظننن    مة.  حسب.ننن  ننن ت س محيخ حيبت، ي حسةمضننننننننننننننمع
س ب.   تط      سنننن سنننن.    ح   يكألح تام  حسمث  ق وصنننن    ،حسةب شننننخمط يح  حسع  م تام  كله حلأه حن ق  يقع  ح  حسة ضنننن 

يك ف كلح حسب ت كم حيب ه ن ي   شنننننننننن ص،  ي هخي   ي توظ.ب وق يم  حسمصننننننننننث يحس   يل حس اصنننننننننني    
و  ي ب ذسك وق يم  حلاع ة   ع ح حسمث  ق يحسجننننننننننننممت يغيخك ط يانم  حسب هت   اجننننننننننننيخ كله    حسشنننننننننننن ولط يغ سب  

 طحس ن  ق ثقخض تمحيخ تاجيخحت يتمض.ق حسةع    حس   فةأق    تام  ي حء حسةة  س ت يحسنض ف  حسةع صخم

  ،حس   يل حسن  م     ،حسب ت حسومع  غيخ حس ا ع  ، ت  يل حسةايم  حس   يل حس   ا    :يت ضننننننننةق حلأو    ع ح 
حسن  حت ثقخض  يانصنننننن      يل حسةايم    حسنننننن  حسةا م.ب )حس خسما ( و ل حس خس.  حسةا مه  حس صننننننو.  ع ح  سنننننن أ

 و  حس   يل حس   ا   حي ضننننننةق حسمة  حسةوظب س مث  ق حس   تصننننننث   ،يصننننننث حسةعوح يحلاسنننننن   ح  حسةم ب س ةايم 
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و  يخست حسة ضننننن  ث لأه حن     حس   يل حلأسنننننب ل يحسوزع ت، يغ سب  حلأه حن حسة ضننننن.  ي ن  كله حسمث  ق يا  أ كلح 
حسةع صنننننخمط ياخيز حسب ت حسن  م   ع ح قخح حت و    م وق حسة  كب يحسن  م  س محيخ حيب  حضنننننل س ن  م  يحسنضننننن ف   

   م ح  حسة  كب،  ي ت  يلقضنننن  .  ية  ت ضننننق وق قضنننن ف  و      س اجننننيخحت حسن  م .  ياةأق    فشننننةل كلح وخح ع   
 س   ي  حسةب  ا حسن  م .  حسة ع ن  ثن  م  حس خس.  و م طج   وق حسنض ف  س 

يا ب ذسك    ، زحء تنخاخ حسب ت فن   تنخاخ حسب ت ث خان  تة ل عة .  تصنننم  شننن ول س ب ت يإ خحءحت توايله 
 فب تنخاخ  ثسسنننننننن مل و اق ع .ه وق قبل حسةممت حسع ة.  و  حي مح ت ح   شننننننننأ   حس ن  اخ حسةجنننننننن   و ط يح  تن

وق حسةيب حس أب ع ح وصن حق.  حسب ت ثشنأل ع  ط ياع ة  كلح حس أب ع ح تني.ب لأ زحء حس نخاخ حسخ .جن. ،   تطحسب 
شننننننننننأ   حس ن  اخ س ب من حساة.    ب تط يكو ا ثع  حلاي مح ت  يق  حال  زء فجنننننننننن كب ح  حسةصنننننننننن حق.  حسا .  س

 طحسب من  زحء حسب ت ح  كليق حسومعيق وقي شأ   حس ن  اخ س ب من حسومل. ط يف.ة  ي   يصث لأ 

 جزاء تقرير البحث الكميأأولا: 

س ن فب تن  اخ حسب ت حساة  ت  ز  وعظب حس  حس ت     ع ح حسخغب وق ع   ي م  شأل ونبم  يو اق ع .ه ع سة.  
يو  ي م  تومع يحي مف ح  حسةصننن    ت حسةجننن   و  ح   وعظب حس  حسننن ت تشنننةل  ، وجنننق حلاسننن نصننن ء حسع ة 

 حسةأم  ت حس  س.  هجب حس ج جل حسمح   

 طحسة  ص  -1

 طحسةن و  -2

 طوشأ   حسب ت  -3

 طوخح ع  حلأ ل يحس  حس ت حسج ثن  -4

 ط. غ   س    حسب ت ي/ ي حخض. تهص -5

  : يتشةل:حسةويم.  -6

 طحلأش     - 

 طحلأ يحت  -ل 

 حلإ خحءحت  -ت 

 ط   فوحس -7

 طحسةو قش  يحلاس و    ت  -8
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  طحسةخح   -9

 يف.ة  ي   يصث وم ز لأ زحء حس نخاخ:

   :الملخص

 خيف ث ت ون  نل  ي ثيح  حسعن  م تام     ،يكم حنخم ت  ص حسةنن سن   ي حس نخاخ، يتنست  ثعن   سننننننننننننننةن ء حسبن ه يق
 صننننننننقخ وق هخيف حسةن س   اجنننننننني  يت  م  وعظب حسة  صنننننننن ت ع ح  .   ك ف حس  حسنننننننن ، ييصننننننننث و  صننننننننخ  

 ت سلأشننن    يو  ق ومح ثه يم  حس  حسننن ، يو  ص س و   ف حسةية ، يامحخ حسة  ص  ظخم ع و  سنننخاع  عق حسب
 ف.ة  وذح ي   س.نخ  حسةن س  ثأ و ي     لاط فنخ  حسن  ا ثع  حلالمع ع .ه

 مقدمفففة:

 ،  ح  سنننننن. قي يحسي ف ووي  يضنننننن  حس  حسنننننن ،تام  حسةن و  ح  حسع  م و صننننننم م ث سانخحت حلأيسح وق حسةن س 
يا  نق كلح ح  حسق سب وق يم  حق ب أ حلأث  ن حسجننننننن ثن  هم  حسعومح  حسع  ، يإثب ت حسب ه يق حسب  زاق ح  كلح 

 حطحسةم  ،  ي ت ماخ حسجب لا حس   ا   س   حس ط يتنم  حسةن و  حسن  ا وسح  .   ك ف حس  حس  حلأك خ ت  ي   

 :مشكلة البحث

  حسننننن  ية.  ك  صننننن. غ  وشنننننأ   حسب ت، يك   .   يحضنننننق يوم ز فشنننننيخ وسح و   ي  ي مم ح  ت  .ت  
ياب   حسب ه م  ثااخم ع و  سة  يومي  حسم.      حسننننننن ه و ل حسعمق   يق وايم  حسلحت يحس  صنننننننيل،  ،ك ف حس  حسننننننن 

  سة ححسع   ث يت فصننننننبق  ة   وم زم تشننننننيخ ثصننننننم م  ك خ ت  ي     ،يسع  ذسك فنموم  ثصنننننننل يتيليب كلح حسي ف
 طتمخ    حس ه

ةق حسةةأق    تام  حسمة ن  ح يوق حسةةأق    تمن  وشننننننننننننننأ ن  حسب نت ح  يحهن  وق عن م  ون كق ح  حسةنن لات 
 حلأييخم ح  حسةن و ،  ي  سة  تست  ثع  وخح ع  حلأ ل حسة صل يقبل  زء حسةويم.  وب شخمط

 :مراجعة الأدب المتصل بالدراسة

ثع  صننن. غ  وشنننأ   حسب ت فنم  حسب ه م  ثة  يس  س ع م  ع ح   حسننن ت و ع ن  ث سةشنننأ  ط يتعةل حسةخح ع  
ع ح ت  .ص يت  يل حسب ت حسجنننننننننن  ق يإةي   عمق  حس  حسنننننننننن  حس  س.   يلح حسب تط ياةأق    ف   ث لم  كله 

فض ف وسح    ه حس  حس     تن    ي  شي   حسةخح ع  ساوي  فمب    تام  ح  ن  . ، يتخيز ع ح حس خان  حس   فةأق سيل 
 ط يوق حسمح نب    تام  حسةخح عن  لما ن  ثةن  ف.نه حساان فن  س ظيخ حسنن  ا    حسبن هنت فة  نك حسةعخحن  حسنن  ةن  هن س.ن  

حسةن لات ث س ق  حلإ م يزا  لا يم   عومح  وواصل    ح ي   طوعنملا  س عمق   يق و  تب حسم.   ثه يو  سي ب وج نبم     حية  
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سنه   ز ون  ح  حسةنن لات ثن س قن  حسعخس.ن  ف.اخ   ،ثن سةويم.ن قبنل حسمزء حس ن      تنست    ين  وخح عن  حلأ ل، ساوين   ح ةن  س  ن  
 طي   ح  حسةن س  ح  وعظب حسةممت   زء

 :فرضية البحث أو سؤال البحث

ع ح   حيحع ة    ثع  وخح ع  حلأ ل يبيق حسب هت حساخضنننننن.   ي حساخضنننننن. ت يحسجننننننؤح  حسب     ي  سنننننن    حسب ت 
حسةع مو ت وق وخح ع  حلأ ل فأ ب حسب هت حخضنننننن.  تشننننننيخ وسح و  ي مق  ه يثه ح  حس  حسنننننن  يحساخضنننننن. ت فةأق  

فأم  وق حسصنعب حس وبؤ ث سو   ف، ياوصنق ح  و ل كله حس  حسن ت حسن   ح    حلأث  ن   ط يح  ثع   حي ب  ك  تمخاب.  
 ي حساخضنن.  وق حسمح ب    فشننةل كلح حسمزء وصنن    ت   حسنن     حسجننؤح       لا  وق حساخضنن. ، يسننمحء    سننؤح  ث

 تبيق حسعمق ت  يق حسة قيخحت ثسس مل يحضق يوم ز  وعخح  و خح .  

ح  كنلح حسمزء وق حس نخاخ فشننننننننننننننيخ حسبن هنت وسح حلأشنننننننننننننن ن   يحلأ يحت يحلإ خحءحت   :المنهجيفة أو الرريقفة
حسب ه يق حلآيخاق وق تاخح  حس  حس ، يح  حسع  م ياضب كلح حسمزء وع مو ت ي ف.  س ةأيق   ،حسةج   و  ح  حس  حس 

 طكو ا عومح  حخع  سال  زء وق   زحء حسةويم. 

حسب هت يصن  ص حلأحخح    ه.     فشن   وس.ه ث سعيو   ي حسةشن  ييق(، فصنث)ح  حسمزء حس    ثسحخح  حس  حسن   
 طحلأش    يلخان  حي .  كب   يب حسةع مو ت يكو ا وش  م وسح ع  حسليق تمة  وو

 و  حسمزء حس    ث لأ يحت ف.صث حسمس  ل  ي حلأ يحت حسةج   و  سمة  حسةع مو ت يوق حسمح ب    تام   
  حلأسنننننننن سيب س   حسنننننننن  يح  ثع  ءوسال   حم ق. أ وق   ل وةي   وم  كو ا وشنننننننن  م وسح صنننننننن لا يثب ت حسو   ف

 ح  حيب لب.ع  حلأ حمط  ا  ع م حسن   حلأه.   ي ب وثب ت  و    وق حنخحت حلاي .   سةج

ب  ة  حسةع مو ت ي يق ت ح توايل حس  حسنننن  يف.ه فصننننث حسب هت وياصننننث حسمزء حس    ث لإ خحءحت ي.ف.   
 طش    حس  حس  يلخان   ة  حسب.   ت  يحلإ خحءحت ع ح 

حسةي ب ي.  فجنننننننيخ  ةأق حسن  ا ف  ث يت  ،يوق حسةيب تمحيخ يصنننننننث ي ول سلإ خحءحت س محيخ وع مو ت ي ف. 
ح  تاخح  كله حس  حسنننننن ط يوق حسةةأق    تؤثخ حلإ خحءحت ع ح لخان  حسنننننن م ث  حلأشنننننن   ، يغ سب   و  تؤيل كله 

حسو   ف يتاجننننننيخك ، يكو ا وق يبخز و   حت حس  حسنننننن  ح  كلح حسمزء وق تنخاخ    حلإ خحءحت ث لاع ب   عو  وو قشنننننن 
 حسب تط

س   ينل حسب.ن  ن ت حس   تب  ةعين  ح  حسمزء حس ن   ثن سو ن  فط يقن   ن ي كنلح حسمزء ي ب تنن فب و  ص  :  النتفائ 
أ  س ب هت ثجنننننبب حسننننن   ح  حس ق  يحسخومز يحلاصننننن مه ت حلإهصننننن  .  ح  تن فب حسو   ف حس   تظيخ ع  م ح  خسو

ي وو قشن ،    حي  ي سنم   .  .  ضنةق  ص حسةن س ط يوق حسمح ب    تن   حسو   ف ثصنم  ومضنمل.   ي  تاجنيخ  
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ح  ثع  حلأه.   فست  حس اجنننننيخ ثع  حسو   ف ح  كلح حسمزء( يهيت ط ) ل ت  ص و  تب حك شننننن حه  ي حس مصنننننل وس.ه
   حسمزء حس    ث سو   ف ي ضنننةق وع مو ت وية  فمب    ي ةأق حسن  ا وق حيب يتني.ب حسة  م حسةم م م ح  كلح 

 وب حسنبم  غيخ حسو ق  س و   فطحسمزء يكلح ع ح    ب يبيخ وق حلأكة.  يذسك سا    م

ح  كلح حسمزء يمضنننق حسب هت ي.ف.  ح تب   حسو   ف  ي عمق ي  ثةشنننأ   حسب ت  ي :  المناقشففة والاسففتنتاجات
ط يح  ه   يم   سنن   هحخضنن. ته يكم فاجننخ ف.ة  وذح ي    حسو   ف ت عب حخضنن. ت حسب ت  ي تميب عق سننؤحسه  ي  

سنننبب هصنننمسه ع ح كله حسو   ف    حسب هت   مضننن.ق      ف غيخ و مقع ، فنم   حس  حسننن  حسننن اشننن ف.   ي حه مح ي  ع ح
يامب    فشننةل حس اجننيخ  ي حس مضنن.ق ت  يم  سون   حسضننعث ح  حسةويم.  حسةجنن   و ، يإشنن  م وسح  ث  ن  يخى  

ب ت ق  تاجنخ سنبب حس صنم  ع ح     ف وعيو ، ياجن     كلح حسمزء س مضن.ق حسةع    حسضنةو.  س   حسن  ث سوجنب  س 
حسةجنننننن نب   يحس  ب.ن ت حسعة . ، ييلسك س ن فب حلاسنننننن و    ت حلإ ة س. ط ياعخف كلح حسمزء ثسسننننننة ء و   ا ، ي ك خ 

 طحسو   ف يحلاس و    ت  ك  وو قش  حسو   ف،  ي تاجيخ  حسةاخ حت شيمع  

ثب ت  وي ب وثب ت حسةخح   يحسةمهظ ت حس  صنننننننن   ي  ح  حسةن س  ثع  حسةو قشنننننننن ط يا   ث  سنننننننن مل   :المراجع
 طحسةخح   وق  ي  وسح  يخى 

 :(1اط )فففففففنش

      ث    ك تصن   ث س ق  حسعخس. ، يحي خ  فضن  صنحي خ  ه  حسب من حسةوشنم م ح   ي ا  وع ة م ح  وم   ت صن  
 ووي  يسمل ومهظ تك ، يلاهظ   زحء حسب ت ح  يل  آيخ وق وم   تص   ث س ق  حلإ م يزا 

 كخ  ذسك وخم  يخى، و ذح تج و ف؟

 : اجزاء تقرير البحث النوعياثاني  

تومع حلأشأ   حسةج   و  ح  تن  اخ حلأث  ن حسومل.         كبخ وق ت ك حس  ص    ن  اخ حلأث  ن حساة. ، 
حسن  حسنننننننننننننن ت حسومل.ن ط يهم.نن  حلأوخ لا يم ن  حسا يخ وق تنن  اخ حلأث ن ن      ةن   بنب ح  ذسنك وسح تعن   ياعم  حسجنننننننننننننن  

يسيوة  لا تم   لخان  يهي م س ة يل حسب ت حسومع  ح   حسع ي  وق تن  اخ   ،حسومل.  حسةوشنننننننننم م ح  حس ي ا ت حسعخس. 
ي  كله حلأ زحء  يع ح عأس حس  حسنننننن ت حساة.  ق  لا ي ب ت      حلأث  ن حسةوشننننننم م تضننننننب   زحء   .جنننننن.   ن وي  ت س.  

يتم   حلإشنن  م وسح    ثع    ط  ثةصنن    ت يصننف.  ت   ث وق   حسنن  لأيخى ثصننم م يحضنن  ،  ي   ي  ق  ت    
 تن  اخ حسب ت حسومع  لا تش ةل ع ح و  ص س ب ت ية  كم حس    ح  تن  اخ حسب ت حساة ط

 :المقدمة
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وضننننن ح  وسح صننننن. غ  ع و    ت،حسب ه  تمحخ حسةن و  ي ف.  عق حس  حسننننن  تمضنننننق  كة.  حسب ت، يت  ص  محف 
 ل ثقخض تن فب ول    ظخ  وق حسة  ةل    فأم   ةيي ف  سلأتيت ضنةق حسةن و  وخح ع    طسةشنأ   يك ف حسب ت 

ح ح  حيب حسب.   ت يحسو   ف، يامخ  حس     س  حسننننننننن  ه س  يصنننننننننف. ط ياةأق    تمضنننننننننق حسةن و  يلسك م.أل  واي   
 حس نخاخط

 :المنهجية
حسمزء تصننننة.ب حس  حسنننن  ثة  ف.ه حي .   ييصننننث حسةمق   ي  حسب هت زوق حس  حسنننن  يو تي ، ع   فصننننث كلح  

يحسنننننننن خحت.م. ت  ة  يت  يل حسب.   تط يكله حسةع مو ت ضننننننننخي ا  س مضنننننننن.ق  م م   ،حسةشنننننننن  ييق يي.ف.  حي .  كب
 حلإ خحءحت يت ومع ية.  حس ا صيلط

وق   ححسةويم.   زء      فةأق    تام   لات حسنصننننننننيخم  جننننننننب.  ح ع ح  مع حس نخاخ؛ يح  حسةنح  كلح حسمزء حع ة    
 حسةن و ط

 :النتائ  والتفسيرات

يع  م و  تام  ع ح شنننننننننننننأل قصنننننننننننننص لما  ، ية  فن      ،فن   حسب هت ح  كلح حسمزء حسب.   ت حس    ةع  
 ،ق  حس   يللخان  ت  يل حسب.   تط يامب    فأم  كلح حس   يل واصننننننم        ي ف.  تجننننننةق س ن  ا ث س أب ح    

و  ي ب  وف حس   يل و  تن فب حسب.   ت حس   تام  ع ح     يتجنن     حسب.   ت س مضنن.ق ي عب تاجننيخحت حسب هتط يغ سب  
يوق حسةيب حلإشنن  م وسح حسي ف وق ت  يل حسب.   ت ييصننث و  تب وعخح ه  ،شننأل حق ب سنن ت  قمح  يآ حء حسةشنن  ييق

و  فأم  كو ا ع   وق     ح  ه غ سب     يسجننننبب يم  حس ن فب ي ب ثشننننأل قصننننصنننن   ه.     ،وق يم  تمة.  حسةع مو ت 
 طو   ا  حسعو ياق حساخل.  ت ضةق     ف

 :الاستنتاجات

    ف حسب.   ت يحس   يمت كلح حسة م ط ياةأق تو ي   يت ضننننننننننننةق وع  م  .   و م  حس  حسنننننننننننن ، يي.  تةس 
 سلأث  ن حلأيخىط وع    حسو   ف حسضةو.  ث س اصيل وض ح  وسح و  تعو.ه كله حسو   ف

 :المراجع والهوامش

 ط ،  ي حلإثويق وع   يت ب  ح   ي ف  حسةن  ،  ي ضةق   زحء يو ق حس نخاخ  ه.     

ة م   ة يق و   ايق ح  حسب ت حسومع  ي  حسنننن يق  تحي خ   حسنننن يق ووشننننم تيق ث س ق  حسعخس.  : (2نشفففاط )
 ؟ ق     يوية  وق هيت  س مل حس ن فب حسة ب  و ذح تج و ف ،ث س ق  حلإ م يزا 
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 حس   عخحو ك   اخ حسب ت حسومع  ح سب ت  مع  تا ع   يمضق   زحء تنتنخاخ    سمف  ن   ت س.  ي 

 :دات البحث النوعي والتساؤلات التي يثيرهامحد  

ح  حسع م  حلإ جننن  .  يحلا  ة ل.  يحس اومسم .  حسةع صنننخم،   ة.  يضنننخي م حسب من حسومل. ، يصنننمصننن   كو   
  حت حس   ق  يخحك  حسبع  س ب. ت يووي :   كو ا ع   وق حسة     ولا  

مة  حسب.   ت و  حلإشنننن  م وسح ضننننخي م تمح  ه س ف     حسب هت حسومع  وسح قضنننن ء ح خحت لما   ح  حسةي ح  -
  واجه  ي و  ث ه يق وج ع يق سهط

   حسبن هنت حسومع     وق حسبن ه يق؛ وذ   حسب نت حسومع  وين  حت عن س.ن  يإوأن  ن ت قن  لا ت محخ ح  ي يخ  ي   نب   -
 كم حلأ حم حلأس س.  سمة  حسب.   ت وق يم  حسةن  مت يحسةش ك حت حسةي ح . ط

حلاس زح   ين  ي يخ   ي ء  ق.ن  يقن  م .ن  قن  لا فجنننننننننننننن  .  حسمحن ي   نب حسب نت حسومع  حلاس زح  ثنمحعن  يوبن  ا  يم -
 قطوق حسب ه ي

وع ييخ حسصن لا يحسةمضنمل.  فصنعب تمحيخك  ح  ي يخ وق حس  لات ح  حسب من حس مل.   واس حس     حس     -
 يوص حق.  حسب ت حسومع  ت   ث هجب قو ع  حسن  ا  ي حسةم.بط ،ت محخ حيي  ح  حسب من حساة. 

عيو  حسب ت عيو  ونصم م ياواس حسمق     ت     هي  ،صعمس  تعة.ب     ف حسب ت حسومع  ع ح ه لات  يخى  -
 ع    حخح ك  ق يل ون     ثع    حخح  عيو  حسب ت حساة ط 

 وق حلأس    لا    وق حس  خلا وسيي  يك : حيسن   ث   حسب ت حسومع ، يو  يزح  ي يخ، ع    

 ؟هل النتائ  التي يتم التوصل إليها في البحث النوعي قابلة للتعميم-1

 م وسح وجن مى ي ع ى  حخح  حسعيو  يحسةمحقث حس   تة  ث سن   .  س  عة.ب ووأ  .  تعة.ب     ف   حسن  و    فنصن   
 ،ف.ه كله حس  حسننننننن ط يح  حس م.ن  ح   وعظب حسب ه يق حسومعييق غيخ وي ةيق ث سن   .  س  عة.ب ح  سننننننن. قي  حسجننننننن  ق

ية   ، . ت  ك خ وق حس عة.ة ت ع ح ومحقث  ي  حخح  يا خيز حك ة   كؤلاء ع ح حسمصم  وسح تعة.ة ت و ع ن  ث سعة
وق يخان  حس عة.ب حيب يي ةم   يخى ثع  حسبن ه يق حسومعييق    حس عة.ب س.س كم وق صننننننننننننننة.ب وية يب،  نل ويةن   

حسب ه يق حلآيخاق حت  ذ قخح  هم  و    ث ع  ء يصننننث ي ول، يتمثيق حسةمحقث يحلأحخح  حسليق تة    حسنننن يب، يع ح
 كله حس  حس ت تو بق ع ح حسةمحقث يحلأحخح  حسليق يي ةم     حس يبط وذح ي        ف

 ت والنتائ  التي تم التوصل إليها؟رأي الباحث وخبراته في البيانا هل يؤثر -2
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وول  و  لمال، ذحتيم  يس.جنننننننننننننمح ومضنننننننننننننمعييق ح  ث مثيب ية  كم حس    س ى حسب ه يق    حسب ه م  حس معيم  
ي   حسب.   ت فمب    ت خ  ح    وق يب قبل    تا ب ع ح حسم لا، يحسب هت حسومع  هخاص    حساةييق، يصنننمصننن  

سك ف  ي      لا تؤثخ ذحتي ه ع ح وضننننننننننا ء وع    س ب.   ت وق عو ه يحس مصننننننننننل وسح     ف وصننننننننننبمغ   لحتي ه، سل 
حسب هت حسومع     فن  ، سنننننمحء ح  وصننننن     .   ته  ي ح  لخلا  ةعي   ي ت  ي ي ،   س  تشنننننيخ وسح ح ضنننننب لي ه  

 حسلحت.  يحتص حه ث سةمضمل. 

 كل فقيخ ي م  حسب هت حسومع  س ما حلأحخح  حسليق ف  ي    حس يب ؟ :3

ق حسصننننننننننعب ت يي  و ل كلح حلأثخ ح  تجننننننننننةح و ل كله حس قيخحت ح  سنننننننننن ما حلأحخح   ثخ حسةمهظ، ياب ي و
حسةمحقث  ي حلأحخح  حسليق ت ب   حس يب يا  ي  حسب هت حسومع  حس ا عل و  حلأحخح  ح  حسةمحقث حس ب.ع.  ح  و  يس  
سايب حسظ كخم ح  سننننن. قي  حس ب.ع  يس س  س  ح   وضنننننا ء وزا  وق حسضنننننبت ع ح حلأحخح  يحسةمحقث فعو     حسب هت 

 نن  ثةويمي نه  ك خ وق حيةنه سلأحخح  يحسةمحقث ح  ةخيحين  حس ب.ع.ن  يح  حس م.نن  حن   سنننننننننننننن.صننننننننننننننل وسح   ن  ف و ع
ثسسنننننن سيب و ع  م  ححسب هت حسومع  فايب ون ح  حلأثخ حسل  فجنننننن كب ثه ح  تقييخ سنننننن ما حلأحخح ، يساق ف  ي    ك   

 حس   وق كلح حلأثخط

 ؟ اس حسو   ف كل وذح ق   ث ه       حس   اس حسةمحقث يحلأحخح  س.صم  وسح-4

حلإ  ث  عق كلح حسجننننننننننننؤح  ت ع ق ث س ب ت سننننننننننننمحء عبخ حسب ه يق    ثم.   حسب هت  واس حس  حسنننننننننننن  ح   يق ت  
لأ  ي  يمح حس ب ت ح  و ى و  ثن     ياةي م  و   ا ط ياي ب حسب ه م  ح  حسب ت حسومع    ق  يشننننننننننننةمس.   .   تيب،  

ةمقث  اجننه سننمحء تب ذسك ثسسنن سيب  ي يسنن  ل  يخى  ي تة  حسب.   ت حس    ةعمك  و  حسب.   ت حس   ه ث  ح  حس
 وق قبل ث ه يق آيخاقط 

 ؟كل فةأق حس   ح  وويم.  حسب ت حساة  يحسومع  وع  -5

حسممحل كم  عب، حة م ح   ثو ء عة .  ت ماخ حلاسنن ب    ق  فنم  حسب هت ثةن  مت  ي ومهظ ت يسو ء ع ح  
م وق حلأسننننننننن    ت   ب     ه ية     ث لإوأ   وع ح  حسننننننننن ب    ذحت  و.  و    ب ةعي  فنم   بو ء حسننننننننن    حسب.   ت حس 

  و   م ، ث لإضنننننننننننن ح  وسح  سيل ون     ضننننننننننننةق ع   وق حلأسنننننننننننن    حسةا مه  يغيخ حسةني م ث   ث ت  و  ث ت و   م
و  فنم  حسبن ه م      ط يغ سبن  (p7 .Darlington  &Soon ,2002)حسب.ن   ت  ي حسةع مو ت    س.جنننننننننننننن اةنل وق يمسين   ة 

 معيم  ثعخض     ف حس   ح  حلإهص ء حسمصا  و   .   تيب حسومل. ط وحس

و   وف حسومعيق وق حسب ت ح    حسنننن  يحه م  يل ث لا  شنننن  ، يوق وزحف  حس وف زا  م حسةصنننن حق.  يحسةمثمق.  
وون كف  يااين  حسن وف  يويةن  ح  ت ماخ  ط   ان و.ن  ن ت   و ن  ف حسب نت عق لخاق حس  بن  وق حسو ن  ف وق وصنننننننننننننن     
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  سلآيخ يامسننن  وم    ي    لا حلأسننن    حسب  .  يحلاسننن و    ت  ، حال  مع فع    عة   ييسننن  ل حسب ت حسة ب  ه س.  
 ياعةل ع ح تا و ي ط

 ؟هل البحث النوعي بحث علمي )استقصاء علمي منظم(-6

سن  تة  و  يس  ت بيق قمحع  حسع م  حس ب.ع.  ح  حسة ضننننن  ع ح حسع م  حلإ جننننن  .  يحع بخ يل شننننن ء غيخ   
ع ة  و ع  م ت خحي  و   يق و  ث ت يق  تقيخت كله حسوظخم وسح وايم  حسع ب يوويم. ت  ،ق  ل س م. أ غيخ ع ة 

  ت يل  ي ت أب وق  ه ، يكو ا  فةأق ضننننننننننب ه ح  حسة  بخ يو  فةأق ومهظ ه يوشنننننننننن ك ته ع ح حس ب.ع ،  ي 
 حسا يخ وق حسةعخح  حسع ة.  حس   تمصل وسيي  حسع ة ء سب ت ب ح  و  بخحتط

 ما الهدف من البحث النوعي؟-7

، يحيب حسعة . ت حس    و  حسي ف وق حسب ت حسومع  كم حيب حسجنننننن ما حلإ جنننننن    ثشننننننأل  حضننننننل ي ك خ عةن  
حسجننننننن مي ت يذسك وق يم  حلاسننننننن نصننننننن ء يحلا قة أ ح  حسةمقث  ي   حلأحخح  وع    سلأشننننننن. ء  ي ي  فأم    محسننننننن 

 طحسةشي  حسل  ت ب   حس ه

 مثال: بحث نوعي تفاعلي

ح  بن عن ت حسةع ةيق هم   ي م ح  حس  ماخ حسةيو  وق يم    :يكم ثعومح   ،لاهظ   زحء تنخاخ كنلح حسب نت  
 Christel Broady -man Ort 1ه س    حس  :حس ع ب عق ثع  

 حس اومسم 
(1) Teachers Perceptions of a Profesional Development Distance Learning Course: A Qualitative 

Case Study. Journal of Research on Technology in Education. Fall 2003, V35, No. 1.pp. 107-116 

 ون وننن :

ح  حس ع .ب حلا   ح   يحس   م ، يق  يةا  حسميم  ي  ان  حلأومح  ح  سننبيل    ح يحسننع  هنن  حس اومسم .  ح  شنن    
ح وق   زء  ذسك حي  سب تصنننننبق   يو   ،  حس   .  عشنننننخم جنننننوتمحيخ حس اومسم .  س  مويل وق صنننننامف حسخيضننننن  يه ح س

ط يسنننلسنننك حننن   حسعننن يننن  وق حسةع ةيق تونصننننننننننننننيب حس بخم حسةيو.ننن  حساننن ف.ننن  س مة.   حوؤيخ     خحوف تع .ب حسةع ةيق ولا  
حس اومسم .  يمسننننني   تع .ة.  ح  غخح  حسصنننننثط يوق كو  تزحي ت  كة.  ومحصننننن   حس ع .ب يت ماخ حسةي  حت حسةيو.   

ف ت حسة   م، حس   تؤ   وسح حك جننننننننننننن ل وي  حت حسننننننننننننن   ح  حس اومسم .  ح  حس ع .بط يحسع ي  وق حسةع ةيق ح  حسملا

 
1 -Teachers' Perceptions of a Profeesional Development Distance Learning. Course: A Qualitative Case Study. Journal 

of Research on Technology in Education. Fall 2003, V35, No. 1, pp. 107-116. 
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ح  وو لق ثعي م عق حسا . ت يحسم وع ت، فصنننعب ع ييب حلاس   لا   ي حت ت  اب.   ي هضنننم  ي     ييصنننمصننن  
صنننننننننننن ، سيلح ح    ي حت حس ع .ب عق ثع  تن   يسنننننننننننني     ي م س ةع ةيق وق   ل ت ماخ وي  حتيب  حسعةل حسة  صنننننننننننن  

 حسةيو. ط

 ، ي   ين  ويةق ت نك حسةشننننننننننننننأمت حسة ع نن  ثن س  ماخ حسيقن     ين   ةع.ن  حس قن  حلأسةن  .ن  حسةيو.ن  وونل زو
( يوؤسننجنن   مت   AATGصنن    ث س ق  حلأسة  .  كة  حسمةع.  حلأوخاأ.  سةع ة  حس ق  حلأسة  .  )وؤسننجنن    و  صنن  

(Gl كة.  حس ع .ب عق ثع  وق يم  شبأ  حلإ  خ   وق   ل ت نيق ك حيق كة  ):  

 طل وج ةخ، يو.جخ، عبخ حسشبأ  حلإسا خي . تمحيخ حخ  ت ماخ حسةي  حت حسةيو.  ثشأ ط1

 طوش ع  حس   ح  حس اومسم .  ح  صامف تع .ب حس ق  حلأسة  .  ط2

ياج  .  حسةع ةم  حسةش  يم  ح   ي حت حس ق  حلأسة  .  عق ثع  تع ب حس   ح  حس اومسم .  لأك حف تع .ة. ط  
حسمسننننت حسقخس    ث ي .     وع  يبخى ح   ت م  يس محخ حلإوأ   ت حس اومسم .  ح  حسملاف ت حسة   م ق و  وؤسننننجنننن 

 طوق حس ي حت يتن فب  خ  وف  ا    سيله حس ي حت س ج    وق حسملاف ت حسة   م س  ماخ

يقنن     ،ح لإ ينن   حس اومسم .نن  ح  وونن كمينن  حس ع .ة.نن  ننلسنن  حسا .نن ت يحسمنن وعنن ت ح  حسملافنن ت حسة  نن م  يم   
حسنننننننننننن   ح  حس اومسم .  ح   كب  ث  ن     مح، يق  ةيخ حس م ه  مقشنننننننننننن  وجننننننننننننسس  حس ع .ب حسة عب ث س اومسم .  وخح   

صننننننن  ح  تع .ب حس ق ت يت ماخ حسةع ييخ حسملو.  ح  تع .ب حس ق ت حلأ وب.  يسخحوف حس ع .ب  حسةؤسنننننننجننننننن ت حسة  صننننننن  
  ضنةيق   خ تع .ب حس ق  حلأ وب. ،    فنم  حسةع ةم  ، ح  وع ييARICحسخسنة.  يامصن  وخيز حسةع مو ت حس خسما   

ومةمع  وومع  وق حسةمح  حسةجننن  خ   وق شنننبأ  حسةع مو ت حلإسا خي . ، ث لإضننن ح  وسح    كله حسةع ييخ تمصننن   
ث سنن   ح  حس اومسم .  ح  حسشننخ  يت ل.ب حس   اس، يتن فب حس قلف  حسخح ع ، يحس نماب ية  فةأق حلاسنن ا  م وق حلأو     

 طس   ي ب حيي  حس   ح  حس اومسم .  يإ ح م يو  ثع  ت صيل حس  ب  يس س  ع ح   حء حسةع بح

  حسن عمحت حسملو.ن  يحلإق .ة.ن  س  ع .ب حسةن عب ثن س اومسم .ن    ي  حلأحعن   حسةخ مم، يين  ن  كون ا ونن يون   تمنسب  
تاجنننننيخه لأسنننننب ل تعم  وسح ق   يحضننننن   وق قبل حسةع ةيق لإ ي   تاومسم .  حس  سنننننمل ح  حس   اس، يحسل  فةأق  

يسة    ،حس   اب، هيت    وعظب حسةع ةيق سب ف صننننننن مح ع ح وي  م حسننننننن   ح  حس اومسم .  يم  ح خم ت  ابيب حسةيو 
  يب يضنننننننننعمح  و   حس        بيق حسننننننننن   ح  حس اومسم .  ح  ووي  يب حس ع .ة ، حن  ةيخت و  سب يب ثةمحصننننننننن    

 طحس ع .ب ت  ابيب لاس   ح  حس اومسم .  ح 

ت ب.نه وق قبل حسةع ةيق   ء      وع ح  حسةع ةيق ثشنننأل يحسننن ، ولا     يل حسننن   ح  حس اومسم .  ح  وجننن ق ت 
ثشنننننننننأل و محضننننننننن ، يس.س وق حسةؤي     حسميم  ق  م.ست وع ة  حسةجننننننننن نبل سال حلاه ة لات حس   يمحخك  حس ع .ب  
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  وقح وق  عضنننننننننننن ء كي   حس   اس ف مةم  عق حسنننننننننننن   ح  حس  سننننننننننننمل لأك خ  حسة عب ث س اومسم . ، هيت    ع    
 ث   ذحتهط  حسةع ةيق حسةختازم ع ح حس اومسم .   صبق ت  ف  حس   اس ح   ي حت ت  اب  حس ب ع ، يق   صبق

يوق   نل ت ب.ن  حه .ن  ن ت حس ع .ب حسةن عب ثن س اومسم .ن  ح  تع .ب حسةع ةيق حنن  تب ت ماخ لخلا  ن ين م س.س 
ع   و  وه ى كله حس   ف ت  و   و     حس   اس كم حس صننننة.ب ع ح   طحنت ح  حس   اب  ل ح  حس   اس ثشننننأل  

  ثاعن س.ن  ح  تع .ب حس قن ت حلأ وب.ن  يتصننننننننننننننة.ب  خحوف حس  ماخ حسةيو  س ع .ب حس قن ت .نسنننننننننننننن  ن ح  حس اومسم ووأن  .ن  ح
،  حلأ وب.  ث س   ح  حس اومسم .  كم وجعح     ف     وسح تض حخ  يم  يبخحء حسة  مى حس ع .ة  يحس اومسم .  وع  

ث سننننن   ح  حس اومسم . ، يسع م سنننننومحت ح   حسع ي  وق  يس سخغب وق حسميم  حس    لس  س  ل.ب تع .ب حس ق ت حلأ وب.   
يعز  حسجنبب ح  كلح حساشنل ح  حس  بيق حسعة   ثشنأل    ق وسح ي م  ي ل ح    ،كله حسةجن ع  ق  ث ءت ث ساشنل

 وع ح   عض ء كي  ت حس   اس ح  وؤسج ت حس ع .ب حسع س  حسليق فنموم      اس كلح حسم  بط

وويب فةأوه     ق يم    ححسةو سنننننننننب لأعضننننننننن ء كي   حس   اس حسم وع  تؤي  ع ح    ع    و  وشنننننننننأ   حس   اب 
ح  حسنننننننن   ح  حس اومسم .   و   حس  ب ، و  سب تصننننننننبق حس اومسم .  و  ه  سيب ثشننننننننأل فةأويب وق    حفأم  و  لا  وؤثخ  

 ت ماخ وج محكب حسةيو ط

 :البرنام  التدريبي

حلاسنننننننن ة ع ثةشنننننننن  ي  حخاق وق   سع   حخح   سنننننننن  ذح    وع.   يحثو   وق     تصننننننننة.ب كله حس ي م ح  وي  م  
يحس ي حت حس ةس حلأيخى   ،   ي حت  سنننننننن صننننننننيق ح  حس اومسم . ، يي    حس ي م حلأيسح ح  سنننننننن جنننننننن   وقحسة  صنننننننن  

ح ع ح  حع ةنن       حسا نن ثنن ، تع ب حس قنن  حسةنن عب ثنن س اومسم .نن ، ت ماخ حس نن  اس( ي ب ت ماخكنن  لاهننن    ،حسنخحءم  ،حسة نن  ثنن )
حسن ي م حلأيسح يوةمذ ط يحع بخت كنله حسن ي حت ثة ن ثن   ن حفن  س  صننننننننننننننم  ع ح    ن  حسةن  جنننننننننننننن يخ ح  تن  اس حس قن  
حلأسة  . ، يتنخ  وع  ء كله حس ي م يم  حساصننل حسم وع  حس     ث يت ت  جننب ثمث  سنن ع ت وع ة م س ةشنن  اط 

حلأسة  .  حسليق ت محخ س ييب حلإوأ   ت لاسنننن   ح     ت.   حخصنننن  حسةشنننن  ي  ح  كله حس ي م سعشننننخم وق وع ة  حس ق 
سع    Macintosh ي   Windowsحس اومسم .  يحس   حلأ  ح سلإوأ   ت حسمح ب تمحخك  ك :  ي ز ه سمل و   ظ    

 طCD-ROMحس ب ع   ل ثع  و صاق و  خ   و  ووأ  .  modem 28.8سة ع ت  MB 16ذحكخم 

س  ي م يحسشنخي  حس نو.       حس ق ت حلأ وب.  ح  حسملاف  ت ضنةق يصنا    سن    سن  ل وسا خي .  وسح  ة.  وع ة
 حسةن و  سمش خحا حسمح ب تمحخك  س خحغبيق ح  حسةش  ي ط تب قبم  حس  ب ت 

   ت حس ي م  م شنننن  عةل ع ح حسةمق  سة م يمويق ك ح  وسح تعخا  حسةشنننن  ييق ثسك حف حس ي م يحه .   تي   
       ح  حس  سننننننمل يحلإ  خ  ط  ن   حس ي م يم  حساصننننننل حس    ، يي   يحضنننننن   وق حلأ يحت يحسةي  حت ح  حسنننننن  
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حس   ي  حلأيس  س مق  حسمز  ي   و ا  م ، هيت ي   وصنةةم حس ي م ي صن  عم  و  و   ب ت حس وايل يحسن  حسة ى، 
يحسة  مى، يو   ب ت حس اومسم .  ي   حسةصننننننننننةةم  ق  ي  مح س مييز ثمث  حصننننننننننم  وق حسة  م حس  حسنننننننننن.  ع ح  

سة  م يم  حساصننننننل حس  حسنننننن ، ولا    ذسك سب فأق  حسشننننننبأ  ح  حسيم  حلأي  س  ي م، يوق ثب وضنننننن ح  و  تبنح وق ح
 قبل   ء حس  حس ، سلح حن  حس ةخت حس ي م ثشأل غيخ حسل  تب حس   .ت سهط  وةأو  

س   ي  ت عبخ حس قننلفنن  حسخح عنن  عنن   سب ي  نق حسينن ف حسةخ م وق كننله حسنن ي م، ولا    حلأحانن   ح  ثشننننننننننننننأننل  
س بخم حس   حك جننبي  حسة  سم ،  صننب   ذحت ق.ة  ي كة.  ع س.    ب ع ت حسةشنن  ييق ح  حس ي م، ث لإضنن ح  وسح ح يح

 س خ مع وسيي  ح  تصة.ب حس ي حت حلأيخىط

 ف  حسب.   ت، ية  كم    ث سةأ   يحسمق  يحسنن   ح  تع   تخيزت كله حس  حسنن  ع ح ومضننمع يحه  و    : الرريقة
وق ت  ي  حسةجننبب ت حس   تاجننخ حسظ كخم،    ك ح  حس  حسنن  وسح تن فب تصننة.ب حس ي م   لا   ،و  مل ح    حسنن  حس  س 

يكله حس خان  م.ست حساخصنن  سايب حسعمق ت حسةعن م  يق حلأثع   حسة   ا ط ثةعوح آيخ تي ف كله حس  حسنن  وسح حيب 
 حس مخس  حلإ ج  . ، يس.س تاجيخ عمق  حسةجبب ث سو .م ط

 حسن  حس  س ، يتام   حسعيو  وق   سع  س صنة.ب حسب ت حسومع  س     عيو  حس  حسن  ك  قصن ف  تبع  : المشفاروو  
وق وو لق  اف.  يحثو   وق  وشنن  ييق، ثمن و  ن يذيخ يحه  ثةجنن ما ت و ب يو  وق حس بخم، يق    ء حثو   وويب  

 حسة  ط

ح  كله حس زحو     صنننننننة.ب حسب ت ح    حسننننننن  حس  س  حن  تب حسننننننن   ح  ية.  يبيخم وق حسب.   ت    :جمع البيانات
 :حس  حس ، يحش ة   وص    حسب.   ت ع ح

 حسمث  ق حس   يحخت وع مو ت عق ي ف.  حس  س  حسة  يس - 

 طحسب.   ت حسةب شخم حس   ص  ت وق حسةش  ييق -ل 

 طسةأم   وق حسةن  مت يحسةش ك حت حسب.   ت حس     ءت وق قبل حسب هت يح - 

 ط ك حف حس ي م، يصث حس ي م، يإ خحءحت حس ي م :يث  ق حس ي م يحس   تشةل-  

يحخت حسةن  مت حخصنننننننن   ي م سمسنننننننن ة ع وسح ومهظ ت حسةشنننننننن  ييق يت  يل كله حسةمهظ ت : المقابلات
ا حسةشنن  ييق سعة .  وشنن  ي يب ح  لإ  ح  ثشننأل تاصنني   يي    حسق ف  وق حسةن  مت ك  حس مصننل وسح حيب عةيق

حس ي م، يقبل و خحء حسةن     تب حس صننننننننم  ع ح ومححن  ي .  وق حسةشنننننننن  ا س جننننننننميل حسةن    ، يذسك تة شنننننننن.   و  
  يمق. ت حسةيو ط
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ع  حسةن  مت ي قن  ييز   ح  و ث ي   ح  حس  سنمل، يتب تةييز حسنضن ف  حسب  زم ث سن   ح  حلأسمح  لب
  ي ن   وسح و ث وجنننننننن نل ح  حس  سننننننننمل يإسح  خ  وف ت  يل حسب.   ت يكلح حلإ خحء وأق  ع ح حسوجنننننننن   حلأصنننننننن .

 طحسب هت وق تصو.  حسنض ف  يحس  خح  حسعب  حت لاس   حوي  ح  حسجخ  حسمصا 

  خا    جن  وشن ك م س  ي م ك ح  وسح حس صنم  ع ح وصن   س ب.   ت وق حسمحق  ية  فجن  ز   :  المشفاهدات
ة    حسنننن ي ط  ضنننن.ا  حسب.   ت حسةجنننن  خ   وق  تيحسل  وأق حسب هت وق حس عةق ح  حس  س  حس      ،حسب ت حسومع 

حسةشننننننن ك م وسح و  تب حس صنننننننم  ع .ه وق وع مو ت وب شنننننننخم وق حسةشننننننن  ييق ي ضننننننن.ا  ومهظ ت ومسنننننننع   ثو ء  
 سننننية  ح  حسةشنننن ك م يو  ثع  حسةشنننن  ييق وق سق  حسمجنننن  ي قة  حسصننننمت ي  ي  حلأحع   يحس ا عل حسشنننن صنننن ، 

صنننن حق.  ع ح  ةحس  وق حتعةيق حسايب حسل  لا فةأق حس مصننننل وس.ه وق يم  حسةن    ط يق   ضننننا  حسةشنننن ك حت وزا   
 طحس  حس 

حشن ة   حسب.   ت ع ح تا صنيل حسةن  مت حسة بمع ، يإ خحءحت حسةشن ك م، يو  تب حس صنم  :  تحليل البيانات
حسبن هنت حسومع   ن   ت  ينل حسب.ن  ن ت ح  حسمقن  حسنل  تب ف.نه ع .نه وق يم  حسمثن  ق، ييةن  كم و  مل ح  وويف  

ت ذحت  مث  ق ي    حسب.   ت ق  صنننننوا  ح  ومةمع س  حس  مم حلأيسح حس   يل حس قيق  ة  حسةصننننن   ، يتضنننننةو
م   ق  ثة  حيي  حس خويز حسة م  ضنننةو  حس  مم حس   .  وع  م قخحءم ي محت حسةشننن ك  ، يتوعوح ي ع ي   ومزح و م  

يق حسا صننننننل حسشنننننن صنننننن   ب  حسةع مو ت هجننننننب حسةمضننننننمع يم  سن ءحت حسةشنننننن ك م تب تصننننننة.ب سمه  تصننننننو.يت
لب  م عق وع  م حلاسن ة ع وسح  شنخل     حس  س  س ةشن  ييق، يق  شنأ    ة ذ  وخ .  وق حلاتصن لات يي    حس  مم 

   حسةن  مت  فضننننن  يق  صننننننوا    ،حسة بمع  سيله حسةن  مت  صننننننم  حسو  حس جننننننميل حسة ضننننننةو  حسةن  مت و  وخح ع 
   م ، يذسك هجننب حسايب حسعةيق سا ة ت حسةشنن  ا ي حع سه وق يم  حع ب  حت يبختهةحس، هجننب حسةمضننمع يحس خويز

 طحساخ ف 

 حسةاخزم ي ي  يتمضن.ق حسعمق ت  يوي ط ي عي ت  themesيي    حس  مم حس  س.  لب  م عق تصنو.  حسةمحضن.   
 طي محت حس   يل كله ع م وخحت س  سك  وق  ق ي  وسح    يص   وسح تصم  و ا ول س ةش  ييق وق كله حس ي م

يتب ت  يل كله حسب.   ت ثع    و   قن  عة .  حس خويز حسة م  يحسنننننننن  خح  حسةمحضنننننننن.  يحسنضنننننننن ف  يإع   ي    ق 
 حي   حن  تب تمضنننننن.ق عمق ت تصننننننو.اي  ثشننننننأل عونم  ، يهجننننننب وصنننننن   ك ، يوق   ل تمضنننننن.ق حسعمق ت حسة 

 طحسب.   ت ثةص    حسةع مو ت 

  ،سة  تب حس مصننننننل وس.ه وق     ف س   حسنننننن  ي ظة  حسو   ف ح  عةم يق   يبيق حسم ي  حس  س  و  صنننننن  : النتائ 
 ب ع ت حسةشن  ييقط يسب  حسعةم  حلأي  ف  م  تمقع ت وصنةة  حس ي م ية    ء ح  حسمث  ق يحسعةم  حس     فة ل ح

 طو ا    ت حيل  يق حسو   ف حسةخ مم وق حس ي م يحسو   ف حسة ص   وق قبل حسةش  ييقفأق ك
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تخيزت  ك حف حس ي م ح  توايل يت بيق حسةي  حت حس اومسم .  حسم ي م حس   حك جننننبي  حسةشنننن  يم  يم  حس ي م 
يي    حلأك حف تجنننننعح  ح  حسن ع ت حسصنننننف.  حس   ي  سنننننم ي  ية  ي  ي  ك ح  وسح ت ل.ب يتنما  حسةم ة  حسةيو   

 و    ي      ف حس  حس ط يسنمم وسح تا ول حسةع ييخ حسملو. 

 تمقع ت وصةة  حس ي م

 

 ح  ب ع ت حسةش  ييق ح  حس ي م

  و.  حس  سمل ي    و مقع  

 

شننننعخ حسةشنننن  يم  ثع   حسخحه  ح  حسنننن   ح  حس اومسم .   
 حس   اس ثشأل ع   ييصمص  ح 

عننن نننح    حسننننننن ي م  ينننزت  و  ح   كننننننن حف 
حسن نقننننننن ت  سن نعن ن.نب  حسنملنون.ننننننن   حسنةنعننننننن ينينخ 

 حلأ وب. 

 سب فست حسةع ةم  ع ح ذيخ حسةع ييخ

 
كنننن حف حسنننن ي م سننننننننننننننعنننن  وسح حس  م    

ثنننن سنننننننننننننن  نننن ح    حلأو ننننل   م حس نننن  اس 
 حس اومسم . ط

 

حس يمك   س مق ، يشعم ح   خ حسةع ةم  حس   ح  حس اومسم .   حع ب
ثعن   حسنن  م ع ح حسجنننننننننننننن. خم ؛ يو  ذسنك حنن  حع بخيح    ي م  

 حس اومسم .  ح  حسصث يزا  حس ححع.  س ى حس مويلط

 
 ك حف حس ي م تضنةو  تزيا  حسةع ةيق  
ثاخصنننن  حسنننن   ح  حسةمح  حلأصنننن .  ح  

 حلا  خ    شبأ 

 

  ح  حلأص . طحس     حسةع ةم  حلإ  خ    ه.     لاس  خح  حسةم 

 

 ك حف حس ي م سنننع  وسح تشنننأيل حخاق  
 قم  

 

يشننننننننعخيح ثع     -سب ي نبل حسةع ةم  ثعضننننننننيب حسبع  ياخاق  
وشنننننننننننننن  ين  حلآيخاق ح  بن عن تيب عبخ    حلا ت.ن   لاضنننننننننننننن خح كب

 حس ي م ح  حلإ  خ  ط ومض 

   اومسم .  يي   وق حسة مق     فنم  حسةشننننن  يم ، يسسسنننننخع يق  وةأق،   وف وي  حتيب حس :محتوى التدريس 
يحس   اجن.  حسة محخم س ييب ضنةق سن. قيب حس ع .ة ، ولا    و  تب حسن  مصنه وق   ي   حع   حسةع ةيق سب ي عب كلح 
حس مق ط حن   يل حسةع ةم  ح  كله حس ي م  خغب  ح  ع ب  سنننننننن سنننننننن. ت حس اومسم .  يحق حس ع ب، يحي  ةمح ث سنم  ثس   

خغب وق حسميم  حسةبنليسن  ع ح ون ى سننننننننننننننومحت لإغون ء تن  اس ح يؤين  حسنم  ثنس نه يسن سل يكن  ، كن ححيب كنله سب ت  نق
  حس قن ت حلأ وب.ن  ثن س اومسم .ن  حن   حسعن ين  وق كنله حسميم  سب تاق  ن   ن  يتاةق حسةشننننننننننننننأ ن  ح  حساخضنننننننننننننن.ن  حس 

  حف   ي م حس ع .ب عق ثع ،   .  تاومسم .  ح وتجنننننن و  وسح    حسةع ةيق فع  م  وق   يحس  ي   ك حف حس ي م وتضننننننة
ل و  ف    م ه كم تع .ة ت حسنننننننن   ح  حس اومسم . ط يحع بخيح    تاومسم .  حس  سننننننننمل ك  حسنننننننن يما س مق  ي   ي
 طسي  غيخ ومثمق  فض    يك 
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شنأل ي عم وسح حسن .ع ل  ث  Hardware حسة  ف سب فشنعخ حسةع ةم  ث لا ت.   س ى تع و يب و    زحء حسمي ز 
حسا   م حسنصنننننننننننننمى وق ووأ   ته حس ع .ة. ط ية  ي       حيب سب ف ننمححس اومسم .  يمسننننننننننننني   تع .ة.  ذحت ق.ة  يس س  س

حسةع ةيق حسليق لا فة ام  يبخم سنننن ثن  و  حسمي ز ف    م  وسح حلإ شنننن   ح  ي.ف.  ت بيق حسنننن   حوه ح  حس ع .ب،  
 يضنننننننننننخي م حس خييز ع ح و م  و.  حس  سنننننننننننمل س ى حسةع ةيق قبل حس مق  ث سننننننننننن   حوه ح  ق ع ت حس  أ يق   ك  
حسةشنننننننننننننن  يم  ح  حسن ي م كنلح حسخ   ح  ومهظن تيب حس     ن يكن  هم  تمخس يب كنله، يذسنك ح  ح  ةن عيب ح  حس خ  
حسم وع   ثو ء ح خم ت  ابيب، يوق حسضنننخي   ت  اب حسةع ةيق ع ح حسننن   ح  حس  سنننمل وق يم  حع س. ت وب شنننخم  

 طيعة . 

حلإشننننننننننن  م وق قبل حسةشننننننننننن  ييق وسح حسةع ييخ حسةيو. ، يكلح كو ا   .م   يخى وية  س   حسننننننننننن ، يك  غ. ل  
فا خض    حسةع ةيق ي  مح وويةأيق ث لاك ة   ث سةجننننن  ل يحسةشنننننأمت حسة ع ن  ث لأعة   حسيمو.  ث يت ح  ع يح عق  
حلأك حف حسع و  س  وظ.ة ت حسةيو. ط يوق حسة يخ سمك ة      حسةع ةيق حسنننننننننننننن معبمح حس اومسم .  ية از عخضنننننننننننننن   

يتم   حلإشنن  م كو  وسح    حسةع ةيق حع ن يح  ط  س   ب ، يح  ثع  حلأه.   يةأةل وضنن ح  س ا ب حسة  سنن. وؤق
    حس اومسم .  تعةل ع ح  ح  حس  ب  يت ازكب، يكله وجسس  تج  ع  حسةزا  وق حسب ت ح  حسةج نبلط

لأه.  ، ي    ح س  حس ق  يق     ى حسةش  يم  ح زع  يب وق حلأع    حس   لخ ت ع ح حلأ يزم ح  ثع  ح
 ثع   حلاس ع ح  حسا ح ، ي نص حس ن  يع   حس ق ط حوق يم  حس ع ب عق ثع ،    يح شعم   

ي   وق حسة مق     فأم  حسننننن   ح  حس اومسم .  يةصننننن    صنننننيل س ة  م حس ع .ة.  كم  ه      ف حس ي م، ولا  
ثم.  حس مقع تط ية  سمهظ    حسةع ةيق حسليق  وسح  ث سوجننننننننننب  س ةشنننننننننن  ييق  جننننننننننب       كله حسو .م  ي     قل  م ه  

وويب وق تشنأيل حخاق و م  س، يع ح حسعأس حن  شنعخيح ث سعزس ،    شنة  يب   حسن  حس  س  سب فة  سنمح و  ي   و مقع  
حسشعم  ث س خ   و     وويب ع ح عةل حلآيخ عبخ حلإ  خ        ي  ثس  ف        كة  شعخيح ثس يب وعخضم  يوي   

 حلآيخاق

كله حس  حسن  حسومل.  ييخحت وعيو   ي  ومةمع  وق   سع  وع ةيق شن  يمح ح   ي م    نصنحسن :  الاسفتنتاجات
يتشننأيل يبخحتيب حي  تب ي و مححن  ي حعة    حس  ماخ حسةيو  س  ع ب عق ثع  يوق يم  تصننخا  تيب عق وع  م  و ء

يتشنننيخ     ف حس  حسننن  كله وسح    حس   .ت س ي م   ،سو   ف حسب ت هم  ومقايب وق حسننن   ح  حس اومسم .  ح  حس ع .ب
      عيخ حلإ  خ   ت     وسح و خحءحت يلخلا   ي م س صنننننننة.ب حسةوي   يحس  ماخ حسةيو ط  و  حس مق  ثس  فأم   

حيم غيخ وو ن ، يق  يؤ   وسح ع   ت نيق حسومحتف حسةصنننةة  س  ي مط يي    نص     .  ي  تاومسم يؤ حسةشننن  يم  وي
 ه حسع ي  وق حس  حسنن ت حسجنن ثن  وق  وةتضنن  ح  كله حس  حسنن ، يكلح ي عب و   ييق ث س اومسم .   وخح   .  سةشنن وعخح  ح

 ط   حسةع ةيق فع  م  وق  نص ح  حس   اب حس اومسم  
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   حسع ي  وق حس  حسنن ت حساة.  ق   ةيخت ي م  عمق  ح تب ل.ه  يق ت  اب حسةع ةيق تاومسم .   وضنن ح  وسح     
وق حسن   ح  حس اومسم . ، ح   كله حس  حسن  حسومل.  ت عب حسو   ف حسةجن   صن  وق ت ك حس  حسن ت يية  يسيق ومحقايب  

ذيخ ح  ومق  سنننن  ق، ح   حك ة   حسةع ةيق يوصننننب حنت ح  حلاسنننن   ح  حسع ة  سمي ز حس  سننننمل، يس.س يمسنننني   
 تع .ة. 

لأيخى؟ كو ا ه    وسح حلاك ة    و ذح تعو  كله حس  حسنننننن  ضننننننةق حس  حسنننننن ت حساة.  يحسومل.  ح: التوصففففيات
لا ي مز  وق  ة.  حس ي حت   حثةمضنننننننننمع و و   حس اومسم .  ح  وو كف تع .ب حسةع ةيق حسع و يق ث يت تصنننننننننبق  زء  

ثعون ف ،    حوعن      ويو.ن    حيوأم ن ت حس ن  انبط يةن  يامنب    ي  نح حسةع ةم  حسعن و م  يبخحت تخسمان  وجنننننننننننننن ةخم، يت ماخ  
 :وم  ح    ث يت يمحخ سيب حخص  

 ( حس   ح  حس اومسم . ط 

 ل( وو قش  ت بيق حس   ح  حس اومسم .  ح  حس ع .بط 

 ط ( ت بيق حس   ح  حس اومسم .  ح  حلأيض ع حس ع .ة. 

  ( وخحقب  يو  ثع   حضل حسوة ذ  حسعة . ط 

و  وع  ء حسةع ةيق  ي حت وعزيس  ح  حس ع ب عق ثع  لا فن   سيب حساخصنننن  س.صننننب مح ق   اق ع ح حسنننن   ح   
حس  سننمل ح  حس ع .ب يحس ع بط يان  ع ح ع  ق حلإ ح ايق يحسةؤسننجنن ت حسةيو.  يحلأك  فة.  وجننؤيس.  تا .  حسميم   

 طلاس ةخح حس ع .ب حس اومسم   حسن     س بن ء يح تقيخحت س زيا  حسةع ةيق 

 ح  ي  حس  حس  ثن  ة  وق حسةخح  
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